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ACUERDO No. 018
23 SEP 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA POLI'TICA INSTITUCIONAL DE GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO DE DESASTRES Y DE PREPARACION, RESPUESTA Y REC;UPERACI()N ANTE
EMERGENCIAS DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA ~ INSTITUCION UNIVERSITARIA

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA — INSTITUCION
UNIVERSITARIA
en ejercicio de las Facultades legales establecidas en la Ley 30 de 1992, el Estatuto
General del Tecnoldgico de Antioquia Institucién Universitaria, Acuerdo 03 de 2014,
modificado parcialmente por los Acuerdos 04 de 2021 y 08 de 2024 v,

CONSIDERANDO QUE:

La Constitucion Politica, en los articulos 2, 49, 67, 79, 80 y 209, articula la actuacion
de las autoridades con la proteccion de la vida, los derechos de las personas, la
garantia de los servicios publicos, la prevencidn del deterioro ambiental y el
cumplimiento coordinado y eficaz de la funcién administrativa. De lo anterior, se
deriva el deber institucional de adoptar medidas razonables y verificables para
conocer y reducir los riesgos, preparar la respuesta y favorecer la recuperacion
frente a emergencias y desastres.

La Ley 30 de 1992 organiza la educacion superior como servicio pUblico y reconoce
la autonomia de las instituciones universitarias dentro de los limites constitucionales
y legales. En ejercicio de esa autonomia, el Tecnoldégico de Antioquia - Institucion
Universitaria puede adoptar sus instrumentos internos de gestion, sin sustraerse de las
obligaciones que le corresponden como entidad publica y prestadora del servicio
de educacion superior.

La prestacion del servicio pUblico de educacién superior exige que la Institucion
determine, con fundamento en sus actividades y escenarios de riesgo, la aplicacion
del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 y su reglamentacioén. Por ello, esta Politica se
articula con la formulacion, actualizacion e implementacion del Plan de Gestion del
Riesgo de Desastres de las Entidades PUblicas y Privadas — PGRDEPP, sin confundir
este instrumento con el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias propio del SG-SST.

La Ley 1523 de 2012 adoptd la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
y organizé el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres a partir de los
procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de desastres.
En el arficulo 42 exhorta a las entidades puUblicas y privadas que prestan servicios
publicos, entre ofros responsables, al andlisis especifico de riesgo y a la formulacién
del respectivo plan de emergencia y contingencia.
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El Decreto 1081 de 2015, en el capitulo adicionado por el Decreto 2157 de 2017,
reglamenta el PGRDEPP y desarrolla sus componentes de conocimiento y reduccion
del riesgo y manejo del desastre, incluido el Plan de Emergencia y Contingencia. En
consecuencia, el PGRDEPP institucional deberd guardar correspondencia con esta
Politica y coordinarse con el Protocolo Institucional, los planes por sede, el SG-SST, los
Procedimientos Operativos Normalizados — PON vy los insfrumentos de continuidad
institucional.

El Decreto 308 de 2016 adopté el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres,
actualizado mediante el Decreto 978 de 2024, que modificd disposiciones del
Decreto 1081 de 2015 y del Decreto 308 de 2016, articulando la planeacion
institucional con los objetivos, mecanismos de seguimiento y estructuras de
coordinacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

La Ley 1931 de 2018 establece directrices para la gestién del cambio climatico e
integra la adaptacioén, la vulnerabilidad y la gestién del riesgo en las decisiones
publicas y privadas, por lo que los escenarios climaticos relevantes deberdan
incorporarse al andlisis de amenazas, a las medidas de reduccion del riesgo, a la
preparacion y a la continuidad institucional cuando resulten aplicables.

La Ley 9 de 1979, Cédigo Sanitario Nacional, establece las disposiciones sobre salud
ocupacional, prevencién de accidentes, proteccion contra incendios vy
condiciones de seguridad en los lugares de trabajo, incluidas las previstas en los
articulos 114 y 205, que exigen medidas materiales y organizativas destinadas a
prevenir y controlar incendios y accidentes en las instalaciones institucionales.

La Resolucién 2400 de 1979 sobre condiciones locativas, circulacion, salidas,
escaleras, prevenciéon y extincién de incendios y equipos de emergencia. Sus
previsiones se aplicardn Unicamente en cuanto conserven vigencia, sean
compatibles con la regulacion posterior y correspondan a las condiciones concretas
de los centros de trabajo de la Institucion.

La Ley 1562 de 2012 modifico el Sistema General de Riesgos Laborales y fortalecid la
prevencion de riesgos laborales y la Seguridad y Salud en el Trabaijo, lo cual exige
integrar la preparacion ante emergencias con la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos, controles, capacitacion y asistencia técnica de la
Administradora de Riesgos Laborales — ARL dentro del dmbito legal correspondiente.

El Decreto 1072 de 2015, particularmente el articulo 2.2.4.6.25, exige al empleador o
contratante implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de
prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, considerando los centros y
turnos de trabajo, la poblacién expuesta y los peligros identificados. Esta obligacion
constituye la base del Plan de Prevencién, Preparacién y Respuesta ante
Emergencias del SG-SST, la organizacién de la brigada, la disponibilidad de recursos,
los sistemas de alerta y alarma, los simulacros, la coordinacion y la mejora continua.
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La Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo define los Estdndares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo — SG-SST e incorpora
exigencias relacionadas con prevencion, preparacion y respuesta  ante
emergencias, identificacion de amenazas, verificacion de condiciones, brigada y
evidencias de implementacion, que deberdn mantenerse y documentarse en los
términos aplicables a la Institucion.

La Ley 1575 de 2012, Ley General de Bomberos de Colombia, regula la gestion
integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencién de rescates y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos. La Ley 1796 de 2016 modifico,
entre ofras disposiciones, el régimen de inspecciones de seguridad humana vy
proteccion contraincendios, porlo que la Instituciéon deberd facilitar las actuaciones
de la autoridad competente, mantener sus sistemas de proteccién y coordinar con
los cuerpos de bomberos sin atribuir a la Brigada de Emergencias funciones propias
de dichos organismos.

La Ley 400 de 1997, modificada entre otras por la Ley 1229 de 2008, establece el
régimen de construcciones sismo resistentes. El Decreto 926 de 2010 adopté el
Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente — NSR-10, posteriormente
modificado, entre otros, por los Decretos 1401 y 1580 de 2023. Sus disposiciones,
incluidos los Titulos J y K sobre proteccion contra el fuego, seguridad humana y
medios de evacuacion, deberdn observarse en edificaciones, intervenciones,
adecuaciones y evaluaciones técnicas cuando resulten aplicables.

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, expedido mediante la
Resolucion 40117 de 2024 y las disposiciones que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan, establece requisitos aplicables a las instalaciones, productos y personas
comprendidos en su dmbito. Las intervenciones, el mantenimiento y la operacion de
instalaciones eléctricas, incluidos los sistemas asociados a la respuesta ante
emergencias, deberdn someterse a la vigencia del reglamento y las competencias
técnicas previstas.

El articulo 67 de la Ley 1438 de 2011 cred el Sistema de Emergencias Médicas — SEM
y: la Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social reglamentd
su desarrollo y operacion. En este sentido, la respuesta institucional deberd
articularse con el sistema territorial cuando una condicion exceda la capacidad de
primeros auxilios, sin atribuir a personal no habilitado funciones propias de la
atencién prehospitalaria o médica.

La Ley 1831 de 2017 regula el uso de desfibriladores externos automdaticos — DEA, ello
implica a las universidades publicas y privadas. Su reglamentaciéon, desarrollada
mediante el Decreto 1465 de 2019, el articulo 89 del Decreto 2106 de 2019 y la
Resolucion 3316 de 2019, establece las condiciones relacionadas con
caracterizacion, dotacién, registro, uso, capacitacion, protocolos y articulacién con
la ruta vital, que deberdn aplicarse conforme a las condiciones de cada sede,
espacio o evento institucional.
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La Ley 1346 de 2009 aprobd la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, cuyo articulo 11 exige adoptar las medidas necesarias para
garantizar la proteccién y seguridad de las personas con discapacidad en
situaciones de riesgo, incluidas emergencias humanitarias y desastres naturales,
fundamento de la planificacién accesible, las alertas comprensibles, la evacuacion
asistida y los apoyos requeridos durante una emergencia.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013 establece disposiciones para garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad e incorpora
obligaciones de inclusion en la prevenciéon y atencion de desastres, por lo que la
Institucion deberd considerar accesibilidad universal y ajustes razonables en
instalaciones, rutas, alarmas, comunicacion, capacitacion y respuesta, respetando
la autonomia de las personas.

La Ley 55 de 1993 aprobd el Convenio 170 de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre seguridad en la utilizaciéon de productos quimicos en el trabajo,
aplicable a las actividades institucionales que involucren productos quimicos y
relevante para la identificacién de peligros, comunicacion de riesgos,
almacenamiento, manipulacién, prevencién y proteccidon de las personas
expuestas.

El Decreto 1496 de 2018 adoptd el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificaciéon y Efiquetado de Productos Quimicos — SGA en Colombia vy la
Resolucion 773 de 2021 del Ministerio del Trabajo desarrolld su aplicacion en los
lugares de trabajo. Los laboratorios y dreas institucionales que manipulen productos
quimicos deberan mantener, segun corresponda, inventarios, efiquetado, fichas de
datos de seguridad, capacitacién y procedimientos de emergencia compatibles
con dicho sistema.

El Decreto 1347 de 2021 incorporé el Programa de Prevencion de Accidentes
Mayores — PPAM al régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo y las Resoluciones
4979 y 5492 de 2024 del Ministerio del Trabajo desarrollaron aspectos relacionados
con el registro de instalaciones clasificadas y el sistema de gestion de seguridad
para la prevencién de accidentes mayores. Este régimen serd aplicable al TdeA 1.U.
Unicamente cuando una instalacion alcance los criterios y umbrales definidos para
una instalacion clasificada, caso en el cual deberdn articularse los instrumentos
exigibles con el PGRDEPP y el SG-SST.

El Decreto 3888 de 2007 adoptd el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia
para Eventos de Afluencia Masiva de PUblico y establece criterios que deberdn
considerarse en la planificacién de los eventos institucionales comprendidos en su
dmbito, especialmente en materia de seguridad, salud, evacuacién, proteccion
contra incendios y coordinacion externa.
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La Ley 1801 de 2016, Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana,
regula las actividades que involucran aglomeraciones de publico y exige, en los
supuestos previstos legalmente, la formulacién y aplicacién de planes de
emergencia y contingencia sujetos a las exigencias de la autoridad competente
segun el aforo, el escenario, la clasificaciéon y las condiciones de realizacién del
evento.

El Decreto 1276 de 2020 articula las aglomeraciones de puUblico con el régimen del
Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas —
PGRDEPP y exige verificar, para los espacios fisicos y actividades comprendidas en
su ambito, la procedencia del PGRDEPP y de los planes especificos de emergencia
y contingencia que correspondan.

La Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su reglamentacién establecen el régimen generall
de protecciéon de datos personales y reconocen la informacién relativa a la salud
como dato sensible. Los registros y comunicaciones derivados de incidentes y
emergencias deberan sujetarse a criterios de finalidad, necesidad, seguridad,
circulacion restringida y confidencialidad y limitar el acceso a la informaciéon de
salud a quienes deban conocerla legitimamente.

La Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, regula la funcién archivistica, la
organizacion, conservacion, disposicion y gestion de los documentos pUblicos, por
lo que los reportes, actas, investigaciones, registros de simulacros y demds
documentos producidos en ejecucién de esta Politica deberdn incorporarse a las
series y subseries institucionales y someterse a las tablas de retencién documental y
demas instrumentos archivisticos vigentes.

La Resolucion 7550 de 1994 del Ministerio de Educacién Nacional contiene
orientaciones para la prevencién y atencion de emergencias en el sector
educativo. Se reconoce como antecedente sectorial en lo que conserve vigencia
y resulte compatible con el marco posterior, sin utilizarla para sustituir las obligaciones
especificas derivadas de la Ley 1523 de 2012, el Decreto 2157 de 2017 y el SG-SST.

La Ordenanza 46 de 2019 de la Asamblea Departamental de Antioquia adopto la
Politica Publica de Gestién del Riesgo de Desastres de Antioquia — Antioquia
Resiliente y organizo el sistemna departamental, marco territorial con el cual deberdn
articularse las sedes, actividades e instrumentos del Tecnolégico de Antioquia
ubicados en el departamento dentro de las competencias correspondientes.

El Decreto Departamental 2022070002939 de 2022 adopté el Plan Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres de Antioquia 2022-2032, instrumento que deberd
considerarse en el andlisis territorial, la coordinacion, la planeacién, la preparacion,
la respuesta y la recuperacién de las sedes y actividades institucionales
desarrolladas en Antioquia.
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El Decreto Municipal 1240 de 2015 de Medellin, modificado en aspectos orgdnicos
por el Decreto 665 de 2016, establecio el Sistema Municipal de Gestion del Riesgo
de Desastres y adoptd instrumentos municipales de planificacion y respuesta,
incluida la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE y el Sistema
Comando de Incidentes — SCI. La sede Robledo vy las actividades institucionales
desarrolladas en Medellin deberdn articular sus planes, directorios, comunicaciones
y mecanismos de coordinacion con la estructura territorial competente.

El Decreto 1038 de 2022 de Medellin adoptd la Politica PUblica Territorial de Gestion
del Riesgo de Desastres del Distrito, instrumento que orienta la articulacion de los
instrumentos institucionales de gestién del riesgo con la politica publica territorial y
con las autoridades distritales competentes.

El Marco de Sendai para la Reduccidon del Riesgo de Desastres 2015-2030 se adopta
como referente internacional no vinculante para comprender el riesgo, fortalecer
su gobernanza, orientar la inversién preventiva y mejorar la preparacion y la
recuperacion.

Los estdndares ISO sobre continuidad, gestion de incidentes, alerta publica,
comunicacion de emergencia y evacuacion, asi como, los lineamientos técnicos
de la Organizacién Mundial de la Salud para la preparacion y respuesta
multiamenaza, son referentes de uso voluntario, cuando sean pertinentes vy
compatibles con el orden juridico y las condiciones institucionales; su aplicacion
deberd quedar documentada y no se presumird obligatoria por su sola mencion en
esta Politica.

El Tecnoldgico de Antioquia I.U. cuenta con un Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias para la sede Robledo, identificado como FO-GSS-15,
en el cual se encuentra caracterizacion institucional, andlisis de riesgo, estructura
organizacional, mecanismos de notificacién, inventarios, evacuacion, Sistema de
Comando de Incidentes y procedimientos operativos. La presente Politica
establece los lineamientos para armonizar, actualizar y extender dichos
componentes a las demds sedes, actividades y escenarios institucionales que
correspondan.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION. Adoptar la Politica Institucional de Gestion Integral
del Riesgo de Desastres y de Preparaciéon, Respuesta y Recuperacion ante
Emergencias del TdeA .U, como marco de direccién para conocer y reducir los
riesgos, organizar la preparacion y respuesta, orientar la recuperacion y proteger la
continuidad de las funciones misionales y administrativas.
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ARTICULO SEGUNDO. COMPROMISO INSTITUCIONAL. El Tecnoldgico de Antioquia
Institucién Universitaria asume la gestion del riesgo como una responsabilidad
transversal, diferenciada segun las competencias de sus érganos y dependencias.
La proteccion de la vida y la integridad orientard las decisiones institucionales; las
capacidades se definirdn a partir de riesgos comprobados; y los instrumentos
internos se coordinardn con el SG-SST, el PGRDEPP vy los sistemas publicos
competentes. Este compromiso se reflejard en la planeaciéon, la asignacién de
recursos, la formacion, el seguimiento y la mejora.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO TERCERO. NATURALEZA DE LA POLTICA. La presente Politica es el
instrumento institucional por medio del cual se establecen los principios, enfoques,
garantias, responsabilidades y ejes de actuacién. Su ejecucién se desarrollard
mediante el PGRDEPP, el Protocolo Institucional de Preparacién, Atencion y
Respuesta ante Emergencias, el Plan de Prevencidn, Preparacién y Respuesta ante
Emergencias del SG-SST, los PON, los planes por sede y los demds instrumentos
técnicos aplicables. Ninguna de sus disposiciones sustituye las competencias legales
de los organismos de gestion del riesgo, cuerpos de bomberos, autoridades
sanitarias, Policia Nacional, prestadores de servicios de salud, organismos de socorro
o autoridades judiciales.

ARTICULO CUARTO. OBJETO. Establecer las directrices que permitan al TdeA |.U.
conocer y reducir los riesgos asociados con sus sedes, procesos y actividades;
preparar capacidades institucionales proporcionadas a esos riesgos; coordinar la

respuesta ante eventos adversos; y orientar la recuperacién, el retorno seguro, la
continuidad institucional y la mejora posterior.

ARTICULO QUINTO. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Identificar y mantener actualizadas las amenazas, vulnerabilidades,
exposicion y escenarios de riesgo relevantes para las sedes, instalaciones,
procesos y actividades institucionales.

b. Reducir los riesgos mediante controles de ingenieria, administrativos,
operativos, locativos, tecnoldgicos, ambientales y formativos acordes con
la valoracion institucional.

c. Mantener capacidades humanas, técnicas, logisticas, comunicacionales y
organizacionales para responder frente a emergencias.

d. Definir criterios institucionales de alerta, activacién, evacuacion,
confinamiento, aislamiento, escalamiento, coordinacién, cierre y retorno
seguro.

e. Articular la gestién del riesgo con el SG-SST, el PGRDEPP, los instrumentos de
continvidad y los demds protocolos institucionales.
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f. Garantizar accesibilidad, apoyos y gjustes razonables para las personas que
enfrenten barreras durante la preparacion o respuesta.

g. Fortalecer la coordinacién con autoridades y organismos externos
competentes.

h. Implementar mecanismos de registro, evaluacion, simulacién, simulacro,
aprendizaje y mejora continua.

ARTICULO SEXTO. ALCANCE PERSONAL. La Politica comprende a estudiantes,
servidores publicos, docentes, personal administrativo y directivo, trabajadores,
contratistas y subcontratistas, aprendices, practicantes, pasantes, proveedores,
visitantes, usuarios y demds personas presentes en escenarios bajo responsabilidad
institucional. Su aplicaciéon atenderd la naturaleza de cada vinculo y no extenderd
a todos los destinatarios obligaciones propias del régimen laboral o del SG-SST.

ARTICULO SEPTIMO. AMBITO MATERIAL, TERRITORIAL Y FUNCIONAL. La Politica se
aplicard en la sede Robledo y en las demds sedes, instalaciones, laboratorios y
espacios académicos, administrativos, culturales, deportivos y de bienestar del TdeA
LU. También orientard, en cuanto exista competencia o responsabilidad
institucional, las practicas, salidas académicas, comisiones, eventos y actividades
de investigacién, extension o representacién desarrolladas fuera de sus
instalaciones. Los instrumentos operativos deberdn adaptarse a las amenazas,
capacidades y sistemas locales de respuesta de cada escenario.

ARTICULO OCTAVO. MARCO JURIDICO Y TECNICO DE REFERENCIA. La interpretacion
y aplicacién de esta Politica se armoniza con la Constitucion, las leyes, los decretos,
las resoluciones, los reglamentos técnicos y las disposiciones territoriales vigentes que
resulten aplicables. Los referentes internacionales y estdndares técnicos voluntarios
mencionados en la parte considerativa podrdn orientar decisiones técnicas, pero
no adquirirdn fuerza vinculante por su inclusién en el Acuerdo, salvo gue una norma,
contrato o decisién institucional competente disponga validamente su observancia.

CAPITULO 1l
PRINCIPIOS RECTORES, DERECHOS Y DEBERES
ARTICULO NOVENO. PRINCIPIOS RECTORES.

Proteccién de la vida y la integridad. La prevencion, preparacion y respuesta
institucional tendrd como consideracion prioritaria la proteccion de la vida, la
integridad y la seguridad de las personas. Las decisiones durante una emergencia
deberdan privilegiar las medidas destinadas a evitar o reducir dafios personales, sin
desconocer la proteccion de bienes, infraestructura, ambiente y continuidad
institucional.

Prevencién. La gestién institucional se orienta a identificar las amenazas,
vulnerabilidades y condiciones de riesgo antes de que se materialice una
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emergencia, a través de controles, mantenimiento, inspecciones, formacion,
sefalizacion, adecuaciones y demds medidas razonablemente necesarias.

Precaucién. Cuando exista informacion razonable sobre una situacion que pueda
comprometer gravemente la vida, la salud o la seguridad, la ausencia de certeza
absoluta sobre la posible materializacion del dafio no impedird adoptar medidas
preventivas o provisionales proporcionales al riesgo.

Conocimiento del riesgo. Las decisiones institucionales se sustentaran en la
identificacion, andlisis, evaluacion y monitoreo de amenazas, exposicién y
vulnerabilidades, con actualizacion frente a cambios de infraestructura, ocupacion,
procesos, equipos, actividades o entorno.

Reduccién del riesgo. El TdeA |U. adoptard medidas destinadas a disminuir
condiciones existentes de riesgo, evitar nuevos riesgos y fortalecer capacidades
para enfrentar aguellos que no puedan eliminarse.

Preparacién para la respuesta. La Institucion dispondrd de las capacidades
humanas, técnicas, organizacionales y comunicacionales acordes con los riesgos
identificados, mediante procedimientos, brigadas, formacién, entrenamiento,
simulacros, alertas, alarmas y recursos.

Respuesta oportuna y proporcional. Las decisiones durante una emergencia
deberdn corresponder a la naturaleza, magnitud y evolucion de la situacién vy,
deberd activarse siempre y cuando, exista informacion suficiente para reconocer
que la misma requiere intervencion.

Coordinacién. Las dependencias, responsables institucionales, brigadistas y demds
actores con funciones relacionadas con emergencias actuardn de manera
articulada, respetando sus competencias, evitando la duplicidad de actuaciones o
vacios de responsabilidad.

Mando y unidad de actuacién. Durante una emergencia deberd existir una
estructura identificable de coordinacion y toma de decisiones. La transferencia del
mando se realizard de manera organizada cuando la naturaleza del evento
requiera la intervencién de una autoridad o equipo especializado.

Autoproteccién y corresponsabilidad. Toda persona deberd adoptar
comportamientos razonables para proteger su seguridad y contribuir a la proteccién
de ofras personas, sin se traslade a los individuos las obligaciones legales que
corresponden al TdeA [.U.

Accesibilidad e inclusion. La preparaciéon y respuesta deberdn considerar barreras
fisicas, sensoriales, comunicativas, cognitivas y funcionales que puedan afectar la
capacidad de una persona para recibir alertas, comprender instrucciones,
desplazarse, evacuar, confinarse o acceder a la asistencia.
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Informacién clara y accesible. Las alertas, alarmas e instrucciones deberdan
transmitirse mediante mensajes comprensibles, oportunos y, cuando corresponda,
por medios redundantes y accesibles.

Solidaridad. La comunidad institucional deberd colaborar razonablemente en la
proteccion de las personas durante una emergencia, sin exponerse d riesgos para
los cuales no tenga formacién, equipos o capacidad.

Actuacién segura. Ninguna persona estard obligada a realizar procedimientos que
excedan su formacién, competencia o capacidad de proteccidn. La intervencion
deberd suspenderse o limitarse cuando represente un riesgo no controlable para
quien presta la asistencia.

Continvidad de la atencién. La respuesta institucional comprende, ademas del
control inmediato, la atencién de personas afectadas, evaluacion de dafos,
inspeccion, restablecimiento de servicios, retorno seguro, documentacion,
investigacion, acciones correctivas y seguimiento.

Proteccién de la informacién. Los datos personales obtenidos durante una
emergencia se tratardn para finalidades legitimas relacionadas con atencién,
proteccion, identificacion, comunicacion, reporte y cumplimiento de obligaciones
legales; los datos de salud y demds datos sensibles estaran sujetos a proteccion
reforzada.

Mejora continua. Los incidentes, emergencias, simulaciones, simulacros,
inspecciones y evaluaciones deberdn reproducir informacion Util para identificar
deficiencias, establecer acciones correctivas y actualizar los instrumentos
institucionales.

ARTICULO DECIMO. DERECHOS DE LAS PERSONAS.

a. Recibir proteccion institucional frente a riesgos que puedan comprometer
su vida, integridad o seguridad dentro del dmbito de responsabilidad del
TdeA L.U.

b. Recibir informacion comprensible sobre los riesgos institucionales relevantes
y sobre las medidas basicas de prevencion, preparacion y actuacion.

c. Conocer los sistemas de alerta y alarma, rutas de evacuacion, puntos de
encuentro, procedimientos de confinamiento y demds instrucciones
aplicables al espacio en el cual se encuentre.

d. Recibir instrucciones claras durante una emergencia y conocer, cuando
resulte posible, si debe evacuar, confinarse, permanecer en lugar seguro o
adoptar otra medida de proteccion.

e. Acceder a mecanismos de alerta, informacion y orientacidén que
consideren las necesidades de las personas con discapacidad y otras
necesidades especificas de apoyo.

g
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f. Solicitar asistencia cuando una condicidén personal, temporal o
permanente dificulte la evacuacion, el confinamiento o el cumplimiento
autdnomo de una medida de proteccion.

g. Recibir primera respuesta y primeros auxilios dentro de las capacidades
institucionales existentes, sin que ello implique atribuir a personal no sanitario
procedimientos reservados a profesionales de la salud.

h. Solicitar o promover la activacién de organismos externos cuando exista
una situaciébn que razonablemente pueda comprometer la vida, la
integridad o la seguridad.

I. Reportar amenazas, condiciones inseguras, incidentes, fallas de equipos o
emergencias mediante los canales institucionales establecidos.

j. Activar de buena fe los mecanismos institucionales de alerta cuando
razonablemente considere que existe una emergencia, sin consecuencias
adversas por un error razonable de apreciacion.

k. Recibir informacion institucional sobre una emergencia que pueda afectar
directamente su seguridad, dentro de los limites de la reserva y proteccién
de datos.

l.  Que sus datos personales y, especialmente, la informacion relativa a su
salud sea fratados conforme al régimen aplicable y Unicamente por
quienes requieran conocerlos legitimamente.

m. Recibir trato digno durante evacuacion, atencién, traslado, reunificacion,
informacién y retorno.

n. Acceder, cuando corresponda, a mecanismos institucionales posteriores
de orientacion, acompaiamiento o articulacion con rutas especializadas.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DEBERES DE LA COMUNIDAD INSTITUCIONAL.

a. Conocer y observar las instrucciones institucionales bdasicas de prevencion
y actuacion ante emergencias.

b. Atender las sefales de alarma y las instrucciones impartidas por
responsables de respuesta y autoridades competentes.

c. Evacuar, confinarse, permanecer en sitio seguro o adoptar la medida de
proteccion que corresponda cuando sea ordenada.

d. Abstenerse de bloquear rutas, salidas, escaleras, equipos contra incendio,
gabinetes, alarmas, sefalizacion, botiquines, DEA o puntos destinados a la
respuesta.

e. Informar oportunamente sobre incendios, humo, fugas, derrames, fallas
eléctricas, dafos estructurales, personas lesionadas o cualquier situacion
que razonablemente pueda constituir una emergencia.

f. Abstenerse de manipular equipos de emergencia, instalaciones eléctricas,
sustancias peligrosas o dispositivos especializados cuando no se encuentre
autorizado o capacitado.

g. No ingresar ni reingresar a dreas evacuadas, aisladas o restringidas hasta
que la autoridad o responsable competente autorice el retorno.

h. Facilitar, dentro de sus posibilidades y sin ponerse en peligro, la movilidad y
asistencia de personas que requieran apoyo.
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i. Suministrar informacién veraz y pertinente cuando sea requerida para
atender una emergencia, localizar personas, identificar riesgos o establecer
circunstancias del evento.

j. Abstenerse de difundir informacién falsa, no verificada o que pueda
interferir con las operaciones de respuesta.

k. Respetarlaintimidad y dignidad de las personas afectadas y abstenerse de
divulgar imégenes, informacion médica o datos sensibles obtenidos con
ocasion de una emergencia.

l. Participar en actividades de formacién, simulacion o simulacro que
correspondan a su rol institucional.

m. Comunicar deficiencias identificadas en equipos, sefalizacion, alarmas,
rutas, salidas u ofros recursos destinados a emergencias.

Estos deberes se exigirdn de acuerdo con la naturaleza del vinculo, el grado de
conocimiento y las circunstancias de la emergencia. Es de anotar que, la Politica no
crea faltas, sanciones ni potestades disciplinarias, laborales, académicas o
contractuales distintas de las previstas en el ordenamiento y en los reglamentos
institucionales aplicables.

CAPiTULO 1Nl
MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUES
ARTICULO DECIMO SEGUNDO. MARCO CONCEPTUAL.

Gestién del riesgo de desastres. Proceso social orientado a la formulacién,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento,
la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, conforme al marco juridico
colombiano.

Amenaza. Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, socio-natural,
tecnoldgico, biosanitario o humano pueda causar pérdida de vidas, lesiones, danos
materiales, afectacién de medios de vida, alteraciones sociales, economicas o
ambientales.

Vulnerabilidad. Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que puede incrementar la afectacién frente a una amenaza.

Riesgo. Dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a eventos
fisicos peligrosos y a condiciones de vulnerabilidad y exposicion.

Incidente. Situacién que altera las condiciones normales de funcionamiento y
requiere una actuacién de control, pero que puede ser gestionada con
capacidades ordinarias disponibles y no necesariamente alcanza la magnitud de
una emergencia.

B Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo IS
= PBX:[57] (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia & s icontec
g notificacion.archivo@tdea.edu.co (:" i et

www.td od k’“"'”'.‘! OE 706




% ' dEA l Acreditacion de Alta Calidad

Institucidn Universitaria

Emergencia. Situacion caracterizada por la alteracién o interrupcion de las
condiciones normales de funcionamiento causada por un evento adverso que
exige reaccion inmediata y movilizacion coordinada de capacidades para
proteger a las personas, controlar efectos y restablecer condiciones seguras.

Desastre. Resultado de la manifestacion de uno o varios eventos que, al encontrar
condiciones de vulnerabilidad, ocasionan alteraciones intensas, graves, extendidas
y exceden la capacidad ordinaria de respuesta.

Preparacion. Conjunto de acciones de coordinacion, organizaciéon, capacitacion,
enfrenamiento, equipamiento, sistemas de dalerta, planificacién y demds
capacidades dispuestas anticipadamente para responder eficazmente frente a
una emergencia.

Respuesta. Ejecucion de acciones necesarias para proteger la vida, controlar
efectos inmediatos, atender personas afectadas y evitar el escalamiento del
evento.

Recuperacion. Acciones posteriores destinadas a restablecer condiciones seguras,
rehabilitar servicios, reparar dafos, recuperar capacidades y adoptar medidas que
reduzcan riesgos futuros.

Evacuacién. Desplazamiento organizado de personas desde un drea expuesta o
potencialmente peligrosa hacia un lugar de menor riesgo.

Confinamiento o refugio en sitio. Medida de proteccién consistente en permanecer
o frasladarse a un espacio interior o drea determinada cuando salir pueda
representar un riesgo mayor.

Alerta. Estado o comunicacion que advierte sobre la existencia o probabilidad de
una situacidon que requiere preparacion, vigilancia o adopcién de medidas
preventivas.

Alarma. Sefial destinada a comunicar la existencia de una situaciéon que exige una
actuacién inmediata previamente establecida.

Primera respuesta. Actuaciones iniciales de proteccion, alerta, aseguramiento
bdsico del drea, activacion de recursos y asistencia que pueden realizar personas
enfrenadas denfro de sus competencias mientras intervienen servicios
especializados.

Primeros auxilios. Atencion inmediata y temporal prestada a una persona enferma
o lesionada mientras se obtiene atencidon sanitaria cuando resulte necesaria,
limitada a la formacién y competencias de quien presta la ayuda.

Atencion prehospitalaria. Servicio de salud prestado por talento humano habilitado
Y con recursos requeridos para atender a una persona antes de su ingreso a una
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institucion prestadora de servicios de salud. No es equiparable a primeros auxilios
prestados por brigadistas.

Brigada de Emergencias. Organizacion interna integrada por personas capacitadas
y entrenadas para apoyar actividades de prevenciéon, preparacién y primera
respuesta dentro del alcance de sus competencias, formacién, recursos y
condiciones de seguridad.

Procedimiento Operativo Normalizado - PON. Instrumento operativo que establece
una secuencia previamente definida de actuaciones frente a un escenario
especifico de emergencia.

Punto de encuentro. Lugar evaluado o determinado para concentrar
temporalmente a las personas evacuadas, facilitar su proteccién y apoyar las
actividades de verificacién y coordinacion.

Retorno seguro. Reingreso autorizado a una instalacion o reanudacién de
actividades después de verificar, por la instancia o autoridad competente segun la
naturaleza del evento, que las condiciones que justificaron la evacuacion,
confinamiento o suspensidon han sido controladas suficientemente.

Continuidad institucional. Capacidad del TdeA |.U. para mantener, recuperar o
restablecer oportunamente funciones institucionales prioritarias frente a una
interrupcion, de acuerdo con los instrumentos especificos que adopte la Institucidn.

ARTICULO DECIMO TERCERO. ENFOQUES.

Enfoque de derechos humanos. La gestion de emergencias tendrd como finalidad
la proteccién efectiva de la vida, integridad, dignidad, igualdad, intimidad vy los
demds derechos comprometidos durante situaciones de riesgo.

Enfoque de gestion integral del riesgo. La actuacién institucional comprendera
conocimiento del riesgo, reduccién, preparacion, respuesta, recuperacién vy
aprendizaje posterior. La gestion de emergencias no se limitard a la evacuacién ni
la actuacién una vez materializado el evento.

Enfoque multiamenaza. La planificacién considerard de manera diferenciada
amenazas naturales, socio-naturales, tecnolégicas, biosanitarias y humanas, asi
como, la concurrencia de amenazas cuando resulte técnicamente relevante.

Enfoque preventivo. Las decisiones institucionales priorizardn la identificaciéon y
control anticipado de condiciones que puedan causar o agravar emergencias.

Enfoque territorial y contextual. Los riesgos, capacidades y procedimientos se
determinardn considerando las caracteristicas de cada sede, instalacion, actividad
y territorio.
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Enfoque diferencial e inclusivo. La preparacion y respuesta reconocerdn que las
personas pueden enfrentar barreras, requerir apoyos diferentes debido a situaciones
de discapacidad, edad, embarazo, lesiones temporales, condiciones sensoriales,
cognitivas, comunicativas u otras circunstancias relevantes.

Enfoque de accesibilidad universal. La informacién preventiva, alertas, alarmas,
sefalizacion, instrucciones, rutas y procedimientos, deberdn incorporar
progresivamente condiciones que permitan su comprensién y utilizaciéon por el
mayor numero posible de personas, complementadas con ajustes razonables
cuando sean necesarios.

Enfoque de seguridad y salud en el frabajo. La prevencién, preparacion y respuesta
se articulardn con el SG-SST respecto de las personas comprendidas en su dmbito,
sin reducir la Politica de Emergencias a un instrumento exclusivamente laboral.

Enfoque de salud publica. Los eventos epidemiolégicos, intoxicaciones colectivas,
riesgos bioldgicos y demds situaciones con potencial afectacién colectiva de la
salud se gestionardn de manera articulada con las autoridades sanitarias y los
instrumentos institucionales aplicables.

Enfoque de salud mental y cuidado. La gestién reconocerd que las emergencias
pueden producir respuestas agudas de estrés, miedo, desorientaciéon, ansiedad,
duelo u otras afectaciones emocionales; la respuesta inmediata se articulard
posteriormente con el Protocolo Institucional de Salud Mental cuando corresponda.

Enfoque de seguridad humana. Se considerard aquellas condiciones que puedan
comprometer la vida, integridad y seguridad de las personas, incluidas las derivadas
de incendios, fallas tecnolégicas, amenazas externas, violencia grave,
aglomeraciones y ofros escenarios de riesgo colectivo.

Enfoque ambiental. La prevencién y atencién de emergencias considerard los
posibles efectos sobre el ambiente derivados de incendios, derrames, fugas,
residuos peligrosos, contaminacion y, demds eventos que tengan consecuencias
ambientales.

Enfoque de continuidad institucional. La gestion deberd prever la transicién entre la
respuesta inmediata vy, el restablecimiento seguro de funciones académicas,
administrativas, investigativas, de extension, tecnoldgicas y de bienestar prioritarias.

Enfoque de coordinacién interinstitucional. Las capacidades propias se articularan
con los organismos publicos, autoridades sanitarias, cuerpos de bomberos, servicios
de atencion prehospitalaria, Policia Nacional, organismos de gestion del riesgo, ARL
y demas entidades competentes.

Enfoque basado en capacidades. La planificaciéon deberd identificar qué recursos
existen, cudles son sus limites y, qué capacidades deben fortalecerse. Ningun
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procedimiento deberd presumir equipos, personal entrenado o infraestructura no
verificada.

Enfoque de comunicacién del riesgo. La informacién preventiva y de emergencia
deberd tomar decisiones seguras y distinguir entre informacién confirmada,
instrucciones operativas y aspectos sujetos a verificacion.

Enfoque de proteccién de datos y privacidad. La gestion de la emergencia no
elimina las garantias de intimidad y protecciéon de datos; se aplicaran criterios de
necesidad, finalidad, circulacion restringida, seguridad y minimizacion.

Enfoque de aprendizaje institucional. Los incidentes, emergencias, simulacros y
ejercicios serdn fuentes de informacién para revisar capacidades, identificar fallas y
corregir procedimientos, sin sustituir investigaciones de otras autoridades.

ARTICULO DECIMO CUARTO. RELACION ENTRE PRINCIPIOS Y ENFOQUES.

Los principios cumplen una funcidn interpretativa y orientan las decisiones
institucionales. Los enfoques, por su parte, determinan cémo las condiciones
personales, territoriales, técnicas y juridicas modifican la exposicién al riesgo o la
respuesta requerida. Ambos se aplicardn transversalmente, sin convertir cada
enfoque en una competencia auténoma ni desplazar las reglas especificas del
PGRDEPP, el SG-SST, el Protocolo y los PON.

CAPITULO IV
EJES DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

ARTICULO DECIMO QUINTO. EJES DE LA POLITICA. La Politica se desarrollaréd mediante
siete ejes:

1) conocimiento y monitoreo del riesgo;

2) prevencién y reduccion del riesgo;

3) preparacién y fortalecimiento de capacidades;

4) atencion y respuesta ante emergencias;

5) recuperacion, retorno seguro y confinuidad institucional;
6) formacién, comunicacion y cultura de prevencion; y

7) informacion, evaluacion y mejora continua.

ARTICULO DECIMO SEXTO. EJE 1. CONOCIMIENTO Y MONITOREO DEL RIESGO.

a. Identificaciéon de amenazas de origen natural, socio-natural, tecnoldgico,
biosanitario y humano.

b. Andlisis de vulnerabilidad de personas, infraestructura, equipos, procesos y
servicios.

c. Identificaciéon de elementos expuestos y valoracién de escenarios de
riesgo.
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Caracterizacion de riesgos internos y externos.

e. Andlisis de riesgos asociados con laboratorios, sustancias quimicas, agentes
biolégicos, redes de gas, instalaciones eléctricas, ascensores, sistemas
contra incendio, plantas eléctricas y equipos especiales.

f. Evaluacion de riesgos derivados de eventos, aglomeraciones, actividades
deportivas, practicas, salidas académicas y actividades extramurales.

g. Incorporacion de informacion territorial relevante y actualizacion frente a
cambios de infraestructura, ocupacion, procesos, equipos o entorno.

h. Utiizacion de resultados de simulacros, inspecciones, incidentes vy

emergencias para actualizar la valoracion del riesgo.

Q

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. EJE 2. PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO.

a. Mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura, equipos y
sistemas criticos.

b. Inspeccidon de instalaciones, seguridad eléctrica, redes de gas,
ascensores, sistemas contfra incendio, sefdlizacidn e iluminacién de
emergencia.

c. Gestion segura de sustancias quimicas, agentes bioldgicos y residuos

peligrosos.

Control de rutas, salidas, aforos y barreras de accesibilidad.

e. Gestiobn de riesgos asociados con obras, intervenciones fisicas,
laboratorios, eventos y aglomeraciones.

f. Priorizacion de medidas segun nivel de riesgo y posible afectacién de la
vida y la integridad.

Q

ARTICULO DECIMO OCTAVO. EJE 3. PREPARACION Y FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES.

a. Estructura institucional de respuesta, responsables y suplencias.

b. Brigada de Emergencias y capacitacion diferenciada segin roles.

c. PON y planes especificos de sede.

d. Sistemas de alerta y alarma, rutas de evacuacion, puntos de encuentro y
procedimientos de confinamiento.

e. Recursos de primeros auxilios, proteccién contra incendio,

comunicaciones y evacuacion inclusiva.

Directorios internos y externos y coordinacién con organismos pUblicos.

g. Simulaciones, simulacros y procedimientos de emergencia para
actividades extramurales.

-

ARTICULO DECIMO NOVENO. EJE 4. ATENCION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

a. Recepcion y verificacion de alertas y clasificacién inicial del incidente.

b. Activacion de la estructura de respuesta y establecimiento del mando.

c. Movilizacion de recursos y adopcion de evacuacién, confinamiento,
aislamiento u ofras medidas.

d. Primera respuesta, primeros auxilios y activacién de organismos externos.
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e. Atencion de personas con necesidades especificas.

Comunicacién interna y externa, control de accesos y transferencia del
mando cuando corresponda.

g. Registro cronolégico de actuaciones y cierre operacional.

—h

ARTICULO VIGESIMO. EJE 5. RECUPERACION, RETORNO SEGURO Y CONTINUIDAD
INSTITUCIONAL.

a. Evaluacion inicial de danos y condiciones de seguridad.

b. Inspeccién de infraestructura y aislamiento de dreas que continden
representando peligro.

c. Verificacion de servicios pUblicos y sistemas criticos.

d. Limpieza, descontaminacién o disposicion de residuos cuando
corresponda.

e. Reposicidn de equipos utilizados y restablecimiento progresivo de
actividades.

f. Acompahamiento a personas afectadas y activaciéon de mecanismos de
continuidad institucional.

g. Investigacién del incidente, acciones correctivas y seguimiento.

ARTICULO yIGI'ESIMO PRIMERO. EJE 4. FORMACION, COMUNICACION Y CULTURA DE
PREVENCION.

La Institucion desarrollard acciones permanentes para que la comunidad conozca
riesgos relevantes y sepa cémo actuar. Asimismo, la formacion se diferenciard por
responsabilidades e incluird sistemas de alerta, alarma, evacuacién, confinamiento,
rutas, puntos de encuentro, reporte de emergencias, conductas de autoproteccion,
restricciones de intervencion, accesibilidad y canales oficiales de informacion. Los
simulacros tendran finalidad evaluativa vy, sus resultados deberdn documentarse y
utilizarse para corregir deficiencias.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. EJE 7. INFORMACION, EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA.

El TdeA I.U. establecerd mecanismos de registro que permitan analizar incidentes y
emergencias por tipologia, sedes, dreas involucradas, fiempos de activacion,
resultados de evacuaciones, simulacros, funcionamiento de alarmas y equipos,
participaciéon de organismos externos, acciones correctivas, reincidencia de causas,
necesidades de capacitacién y condiciones de accesibilidad. La interpretacion de
los indicadores atenderd su contexto y no se limitard al nUmero bruto de reportes.
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CAPiTULO V

GOBERNANZA, RESPONSABILIDADES Y ARTICULACION
ARTICULO VIGESIMO TERCERO. RESPONSABILIDADES DE LA ALTA DIRECCION.
Dentro de las competencias, la Alta Direccion

a. Orientard laimplementacion de la Politica y su incorporacién a la planeacion
institucional.

b. Dispondrd la asignacién de recursos con sujecion a las obligaciones legales,
la planeacién y la disponibilidad presupuestal.

c. Promoverd la coordinacion entre gestion del riesgo, SG-SST, infraestructura,
bienestar, seguridad, comunicaciones y los demds procesos que
intervengan.

d. Examinard los resultados consolidados y adoptard o impulsard las acciones
correctivas que requieran decision directiva.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. RESPONSABILIDADES EN EL MARCO DEL SG-SST.

La dependencia responsable del SG-SST, tendrd en el marco de sus
responsabilidades,

a. Implementar, dentro de su dmbito funcional, las obligaciones de prevencion,
preparacion y respuesta previstas en la normativa de seguridad vy salud en el
trabajo.

. Participar en la identificacion de amenazas y el andlisis de vulnerabilidad
respecto de los centros de trabajo y coordinard las acciones relacionadas
con los riesgos laborales.

c. Coordinar con las dependencias competentes, la organizacion y el
entrenamiento de la Brigada de Emergencias y la ejecucion de simulaciones
y simulacros vinculados con el SG-SST.

d. Gestionar la asesoria y asistencia técnica de la ARL cuando resulte
procedente.

e. Investigar los eventos comprendidos en su competencia y hacer seguimiento
a las acciones correctivas que se deriven de ellos.

f. Mantener las evidencias y documentos exigidos por el SG-SST, de acuerdo
con las reglas institucionales de gestion documental y proteccién de datos.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO. BRIGADA DE EMERGENCIAS. La Brigada de
Emergencias se configura como la capacidad institucional de primera respuesta. Su
conformacion y disponibilidad se definirdn segun las sedes, jornadas, ocupacién,
distribucion fisica, riesgos, tiempos de respuesta externos y necesidades de
asistencia. La Institucién deberd asegurar correspondencia entre las funciones
asignadas y la formacién, el entrenamiento, los equipos vy las condiciones de
seguridad disponibles. La condicién de brigadista no confiere competencias de
bombero, rescatista técnico, profesional sanitario o autoridad de policia.
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ARTICULO VIGESIMO SEXTO. ARTICULACION CON LA ARL. El TdeA I.U. gestionard con
la Administradora de Riesgos Laborales las actividades de asesoria, asistencia
técnica, capacitacién y apoyo que correspondan conforme al Sistema General de
Riesgos Laborales. La intervencion de la ARL no sustituye las obligaciones propias de
la Institucion.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. ARTICULACION CON AUTORIDADES Y ORGANISMOS
EXTERNOS. Cuando la emergencia exceda las capacidades institucionales o
requiera intervencién especializada, el TdeA I.U. solicitard, segun la naturaleza del
evento y las competencias comrespondientes, el apoyo o la intervencion de los
organismos territoriales de gestién del riesgo, cuerpos de bomberos, servicios de
atencién prehospitalaria, autoridades sanitarias, Policia Nacional, autoridades
ambientales, empresas prestadoras de servicios pUblicos, autoridades judiciales,
organismos de socorro y demds autoridades competentes.

El TdeA I.U. deberd gestionar y suscribir convenios de cooperacion interinstitucional
con estos organismos y entidades, dentro del dmbito de sus competencias y de
conformidad con los requisitos legales aplicables, para fortalecer la preparacion,
atencién, respuesta y recuperacidon ante emergencias. Estos convenios
establecerdn, segun su objeto y alcance, los compromisos de las partes, los
mecanismos de coordinacién y comunicacion, las actividades de capacitacion y
realizacion de simulacros, la asistencia técnica y las condiciones de apoyo
operativo, con cobertura de las sedes y actividades desarrolladas en territorio.

Para cada sede o actividad territorial se mantendrd un directorio actualizado con
informacién oficial, canales de contacto y procedimientos de activacion de los
apoyos externos.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. ARTICULACION CON EL PLAN DE PREVENCION,
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS. El Plan de Prevencion, Preparacion
y Respuesta ante Emergencias del SG-SST conservard su funcidén como instrumento
técnico-laboral y se armonizard con esta Politica, el PGRDEPP y el Protocolo
Institucional. La actualizacién deberd preservar la informacion técnica vigente y
verificable; revisar amenazas, vulnerabilidades, aforos, inventarios, responsables,
directorios, rutas, PON y condiciones de accesibilidad; e incorporar los hallazgos
derivados de inspecciones, gjercicios e incidentes.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO. ARTICULACION CON EL PGRDEPP. El TdeA I.U.
formulard, actualizard e implementard el PGRDEPP cuando resulte comprendido en
los supuestos del articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 y del Decreto 2157 de 2017. Este
instrumento desarrollard los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y manejo de desastres, y deberd coordinarse con la presente Politica, el
Protocolo Institucional, el plan del SG-SST, los PON, los planes por sede, los planes de
contingencia y los instrumentos de continuidad. La articulaciéon no implica fusionar
documentos con objeto, alcance y régimen de actualizacion diferentes.
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ARTICULO TRIGESIMO. ARTICULACION CON OTROS INSTRUMENTOS INSTITUCIONALES.

a. Politica y Protocolo Institucional de Salud Mental.

b. Protocolos institucionales de violencias, discriminacion y acoso laboral.

c. Procedimientos de seguridad fisica.

d. Planes y procedimientos de mantenimiento e infraestructura.

e. Instrumentos de gestion ambiental.

f. Protocolos de laboratorios, sustancias quimicas y agentes bioldgicos.

g. Instrumentos de continuidad institucional.

h. Politica de Tratamiento de Datos Personales y gestion documentail.

i. Procedimientos aplicables a eventos, prdcticas, salidas académicas y
actividades extramurales.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. CONCURRENCIA DE RUTAS INSTITUCIONALES. Una
misma situacién puede requerir la activacion simultdnea o sucesiva de varias rutas
institucionales. La ruta de emergencia atenderd de manera prioritaria el peligro
inmediato para la vida, la integridad, la salud o la seguridad. Una vez controlado el
peligro, las instancias especializadas continuardn las actuaciones que les
correspondan. Ninguna activacién suspenderd ofra ruta juridicamente procedente;
el intercambio de informacién se limitard a lo necesario para cada competencia, y
las medidas de proteccion podran mantenerse mientras subsista el riesgo que las
justifica.

CAPITULO VI
CAPACIDADES, PREVENCION Y PROTECCION

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. RECURSOS Y CAPACIDADES INSTITUCIONALES. La
Institucién definird los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos, logisticos y financieros
requeridos a partir de los riesgos identificados, las obligaciones aplicables vy la
planeacion presupuestal. La decision deberd considerar sedes, poblacioén, jornadas,
infraestructura, actividades especiales y tiempos de respuesta externos. Las
cantidades y caracteristicas de equipos o brigadistas no se fijardn de manera
uniforme cuando dependan de un andlisis técnico por sede o escenario.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD DE LAS
INSTALACIONES.

a. Inspecciones locativas y mantenimiento preventivo y correctivo.

b. Verificacion de instalaciones eléctricas y redes de gas.

c. Mantenimiento de ascensores y sistemas de proteccién contra incendios.

d. Revision de iluminacién de emergencia, rutas, salidas y sefializacion.

e. Evaluacién de condiciones estructurales cuando existan indicios de afectacion.

f. Intervencion de barreras de accesibilidad y verificacion de condiciones de
laboratorios y dreas especiales.
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Los hallazgos que representen un riesgo no tolerable deberdn dar lugar a medidas
de intervencioén, restriccion temporal, aislamiento o suspensidon de uso cuando
técnicamente corresponda.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. GESTION DE LABORATORIOS, SUSTANCIAS QUIMICAS
Y AGENTES BIOLOGICOS.

a. Inventario actualizado e identificacién de peligros.

b. Fichas de datos de seguridad accesibles cuando resulten aplicables.

c. Procedimientos de almacenamiento, rotulado y sefalizacion.

d. Elementos de proteccion personal y procedimientos frente a derrames,
exposicidbn o descontaminacion.

e. Disposicién de residuos conforme al régimen aplicable.

f. Criterios de activaciéon de respuesta externa y entrenamiento del personal
involucrado.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. EVACUACION Y CONFINAMIENTO. La evacuacion
procederd cuando desplazarse hacia un drea segura reduzca la exposicion al
peligro; el confinamiento procederd cuando permanecer o trasladarse a un
espacio protegido represente una alternativa mds segura que salir. Los planes por
sede deberdn definir rutas principales y alternas, salidas, puntos de encuentro,
responsables, mecanismos de barrido, medios de alerta, apoyos a personds con
necesidades especificas, condiciones de uso o restriccion de ascensores y criterios
de retorno. No se fijaran tiempos mdximos uniformes de evacuacion; estos deberdn
obtenerse y analizarse mediante ejercicios y variables técnicas.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. EVACUACION INCLUSIVA Y AJUSTES RAZONABLES. La
Institucién incorporard la accesibilidad dentro de la planeacion de emergencias e
identificard barreras y necesidades de apoyo relacionadas con movilidad
reducida, discapacidad visual, auditiva, intelectual o psicosocial, condiciones
neurodivergentes que requieran apoyo, embarazo, edad avanzada, lesiones
temporales o uso de dispositivos y medicamentos indispensables. Las medidas
respetaran la autonomia y evitaran generalizaciones basadas exclusivamente en
diagndsticos. La informacién personal utilizada para estos fines tendrd proteccion
reforzada.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. EMERGENCIAS MEDICAS. La Institucion mantendra
una estructura de primera respuesta frente a emergencias médicas,
proporcionada a los riesgos y a sus capacidades. El Protocolo diferenciard la
primera respuesta y los primeros auxilios de la atencion prehospitalaria, la atencion
médica y el fraslado asistencial; definird la activacion del Sistema de Emergencias
Médicas, el uso del DEA, la entrega a servicios habilitados, la documentacion de
la actuacién y la activaciéon de la ARL cuando corresponda. La informacion de
salud estard sometida a acceso restringido y proteccién reforzada.
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ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. DESFIBRILADORES EXTERNOS AUTOMATICOS. El
articulo 3 de la Ley 1831 de 2017 se circunscribe a las universidades puUblicas y
privadas dentro de los espacios a los que se refiere el régimen de desfibriladores
externos automaticos (DEA). En consecuencia, la Institucion verificard, para cada
sede o escenario, las obligaciones aplicables de conformidad con el Decreto 1465
de 2019, el articulo 89 del Decreto 2106 de 2019, la Resolucion 3316 de 2019 y las
disposiciones territoriales vigentes.

En los lugares donde resulte exigible o se determine técnicamente su instalacion, el
DEA deberda contar con ubicacién accesible, sefializacién, mantenimiento, control
de bateria y electrodos, personal formado e integraciéon con la ruta de paro
cardiorrespiratorio. Su disponibilidad no sustituye la activacion del Sistema de
Emergencias Médicas cuando fuere necesario.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO. PROTECCION CONTRA INCENDIOS. Lo gestion
integral del riesgo contra incendios comprenderd prevencién, deteccion, alarma,
evacuacion, control inicial seguro y coordinacién con Bomberos. Para ello, la
Institucion identificard fuentes de ignicidon y materiales combustibles; mantendrd
medios de extincion acordes con el riesgo, rutas y salidas libres, sistemas de alarma
operativos, capacitacion del personal designado e inspecciones y mantenimiento.
La infervencion de brigadistas se limitard a condiciones incipientes y seguras; ante
incendio desarrollado, humo intenso, riesgo de explosion o sustancias desconocidas,
la prioridad serd& evacuar, aislar y activar apoyo externo.

ARTICULO CUADRAGESIMO. SEGURIDAD EN EVENTOS Y AGLOMERACIONES. Los
eventos institucionales deberdn planificarse de acuerdo con el aforo, duracién,
localizacién, caracteristicas de la poblacion y riesgos previsibles. La planificacion
considerard, segin corresponda, control de aforo, accesos y salidas, atencién
médica, proteccién contra incendios, seguridad fisica, evacuacién, comunicacion,
necesidades de personas con discapacidad, coordinacion territorial y condiciones
meteoroldgicas.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. ACTIVIDADES ACADEMICAS Y EXTRAMURALES.
Las practicas, salidas académicas, actividades de campo, comisiones y demds
actividades fuera de las instalaciones deberdn incorporar medidas de gestion del
riesgo compatibles con su naturaleza. Antes de la actividad se determinardan, segun
corresponda, responsable, lugar, rutas de acceso, riesgos previsibles, servicios de
emergencia cercanos, canales de comunicacién, transporte, condiciones
meteorolégicas, necesidades particulares, mecanismo de reporte al TdeA [.U. v,
contingencia frente a interrupcién de comunicaciones.
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CAPITULO VI

COMUNICACION, INFORMACION Y PROTECCION

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO. COMUNICACION EN EMERGENCIAS. La
comunicacién durante una emergencia deberd responder a criterios de
oportunidad, veracidad, coherencia y protecciéon de la informacion. La Institucion
definird canales internos, voceria autorizada, mensaijes iniciales y actualizaciones,
comunicacion con familiares cuando proceda, coordinacién con autoridades, uso
institucional de redes sociales y tratamiento de rumores. Los mensajes diferenciardn
instrucciones operativas, informaciéon confirmada e informaciéon pendiente de
verificacion.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. FALLECIMIENTO DURANTE UNA EMERGENCIA.
Toda persona encontrada inconsciente serd atendida inicialmente como una
emergencia médica, salvo instrucciéon de autoridad competente o circunstancias
manifiestas que impidan juridica y técnicamente la intervencion. El personal no
habilitado no declarard el fallecimiento.

Cuando pueda tratarse de una muerte accidental, violenta o de causa no
determinada, se protegerd la escena en cuanto ello sea compatible con la
prioridad de salvar vidas, se restringird el acceso, se evitard la manipulacion de
objetos y, se dard aviso a las autoridades competentes. La comunicacion
institucional deberd proteger la intimidad de la persona y de su familia.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. PROTECCION FRENTE A CONSECUENCIAS
ADVERSAS POR REPORTE DE BUENA FE. La Institucion no adoptard consecuencias
adversas contra quien reporte de buena fe una emergencia, active
razonablemente una alarma, solicite asistencia, informe una condicion insegura o
colabore legitimamente con la respuesta. Lo anterior, no ampara reportes
deliberadamente falsos o maliciosos; un error razonable de apreciacion, valorado
segUn la informacién disponible al momento de actuar, no constituye por si mismo
una falsa alarma.

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO. REGISTRO, INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS. Los incidentes y emergencias se documentardn cuando su naturaleza,
impacto o régimen aplicable lo requiera. El registro deberd reconstruir las
circunstancias bdasicas, las decisiones, los recursos activados, la intervencion externa,
los dafios y las acciones posteriores. Solo se recopilardn los datos personales
adecuados y necesarios para la atencion, la proteccion, la investigacion
competente o el cumplimiento de obligaciones legales. Los datos sensibles tendrdn
acceso restringido y no se incorporardn a informes estadisticos sin anonimizacion o
disociacion suficiente.
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ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO. GESTION DOCUMENTAL. Los documentos
generados en aplicacion de esta Politica se incorporardn a las series y subseries
documentales institucionales correspondientes y, se someterdn a tablas de
retencién documental, instrumentos archivisticos, normativa general de archivos,
proteccion de datos y controles de seguridad de la informacién. La Politica no
establecerd términos de retencion distintos de los aprobados institucionalmente
salvo obligacion legal expresa.

CAPITULO VI
FORMACION, SIMULACROS, EVALUACION Y MEJORA

ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMO. SIMULACIONES Y SIMULACROS. El TdeA I.U.
desarrollard un programa de ejercicios destinado a evaluar su capacidad
institucional. Podrd comprender ejercicios de mesa, simulaciones funcionales,
simulacros de evacuacion, simulacros por amenaza, pruebas de comunicaciones y
ejercicios de continuidad. Cada actividad definird el objetivo, escenario, poblacion,
responsables, condiciones de seguridad y metodologia de evaluaciéon. Los
resultados deberdn generar un informe y, cuando se identifiquen deficiencias, se
trazard un plan de mejora.

ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO. FORMACION Y CAPACITACION. La comunidad
institucional recibird contenidos generales sobre reconocimiento de alarmas,
evacuacion,  confinamiento, autoproteccién, reporte de emergencias,
comportamiento en puntos de encuentro, prohibiciones bdsicas y acceso a
informacién oficial. Recibirdn formacién especializada los brigadistas, responsables
de sede, seguridad, mantenimiento, SG-SST, responsables de laboratorios,
comunicaciones, bienestar, personal autorizado para uso de DEA y demds personas
con funciones criticas.

ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO. INDICADORES. La evaluacién adoptard
indicadores de gestion, capacidad y resultado. Podrd considerar cobertura y
suficiencia de la formacion y de la brigada por sede y jornada; cumplimiento de
inspecciones y mantenimiento; operatividad de alarmas y equipos; desempefo
observado en simulacros; tiempos de activacién y evacuacion obtenidos mediante
ejercicios; cierre y efectividad de acciones correctivas; actualizacién de PON; y
recurrencia de causas. Las fichas técnicas, lineas base, periodicidad y metas se
definiradn en los instrumentos de planeacién, sin incorporar porcentajes carentes de
sustento técnico o administrativo.

ARTICULO QUINCUAGESIMO. EVALUACION PERIODICA. La evaluacion periédica
examinard el cumplimiento normativo, el funcionamiento de las rutas, la capacidad
de respuesta, la disponibilidad real de recursos, la accesibilidad, la coordinacion
externa, los sistemas de alarma, los directorios, la gestion documental y los resultados
de indicadores, auditorias y ejercicios. También deberd identificar cambios de
infraestructura, ocupacién o actividad que exijan modificar los andlisis y medidas
existentes.
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ARTICULO QUINCUAGESIMO PRIMERO. ACTUALIZACION EXTRAORDINARIA. La revision
extraordinaria procederd cuando cambie el orden juridico, ocurra una emergencia
grave, se identifique una falla estructural de la respuesta, se cree o transforme una
sede, varien sustancialmente la infraestructura o los procesos de riesgo, una
autoridad competente formule un requerimiento, cambie la estructura
administrativa o una evaluacién demuestre la pérdida de aplicabilidad de alguna
disposicion.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEGUNDO. MEJORA CONTINUA. Los resultados de
incidentes, emergencias, inspecciones, simulaciones, simulacros, auditorias e
investigaciones se convertirdn en acciones de mejora que identifiquen hallazgo,
causa, accién requerida, responsable, plazo, evidencia y verificacion de
efectividad. La mejora se orientard a corregir causas y condiciones institucionales y
no Unicamente a aumentar actividades de capacitacion.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO QUINCUAGESIMO TERCERO. PREVALENCIA DEL MARCO JURIDICO. La
Politica se interpretard de conformidad con las normas vigentes y con los principios
y la competencia. Los estandares internacionales y normas técnicas voluntarias
utilizados como referencia solo serdn obligatorios cuando una disposicion juridica,
contractual o institucional competente asi lo determine. En caso de
incompatibilidad entre una disposicion interna con una norma posterior y superior,
se aplicara esta Ultima y deberd promoverse la actualizacion formal del instrumento
institucional.

ARTICULO QUINCUAGESIMO CUARTO. PROHIBICION DE AMPLIACION DE
COMPETENCIAS. La Politica no confiere a servidores, contratistas, brigadistas,
comités o dependencias facultades que el ordenamiento o los actos institucionales
competentes no les hayan atribuido. En particular, no convierte a los brigadistas en
bomberos, rescatistas técnicos o personal de atencién prehospitalaria; al personal
administrativo en autoridad sanitaria; a la seguridad privada en autoridad de
policia; ni al personal no sanitario en competente para declarar fallecimientos.

ARTICULO QUINCUAGESIMO QUINTO. REVISION NORMATIVA PERMANENTE. La
dependencia que designe la Institucion realizard seguimiento al marco juridico y
técnico aplicable y documentard las modificaciones, derogaciones, sustitfuciones,
reglamentos técnicos, disposiciones territoriales y decisiones judiciales que incidan
directamente en las obligaciones institucionales. Este seguimiento no modificara por
si mismo el Acuerdo; en los eventos en que el cambio afecte su contenido, deberd
promoverse la actudlizacion por la autoridad competente y conservarse la
trazabilidad de las versiones.
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ARTICULO QUINCUAGESIMO SEXTO. IMPLEMENTACION. La aprobacién de esta
Politica deberd desarrollarse mediante un Plan Institucional de Implementacion que
determine actividades, responsables, prioridades, recursos, cronograma, evidencias
e indicadores. El Plan distinguird las obligaciones de cumplimiento inmediato de las

acciones progresivas y priorizard las brechas que puedan comprometer la vida, la
integridad o la seguridad de las personas.

ARTICULO QUINCUAGESIMO SEPTIMO. VIGENCIA Y ARMONIZACION. La presente
Politica regird a partir de la publicacion del Acuerdo, previa aprobacion por la
autoridad competente. Las dependencias responsables revisaran los instrumentos
vigentes y promoverdn su armonizacion. El Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias continuara aplicdndose en cuanto resulte compatible
con el ordenamiento y con esta Politica. Los PON, planes por sede, directorios,
inventarios y anexos técnicos podran actualizarse mediante el control documental
institucional, siempre que la modificacion no altere materias reservadas a una
autoridad superior.

Dado en Medellin,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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ADRIA NDER CASTRO ALZATE ANGELA MARIA RAMIREZ BETANCUR
Presidente Secretaria (E)
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