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ACUERDO No.016

23 SEP 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE DESCONEXION
LABORAL DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA — INSTITUCION UNIVERSITARIA

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA - INSTITUCION
UNIVERSITARIA
en ejercicio de las Facultades legales establecidas en la Ley 30 de 1992, el Estatuto
General del Tecnolégico de Antfioquia Institucidn Universitaria, Acuerdo 03 de 2014,
modificado parcialmente por los Acuerdos 04 de 2021 y 08 de 2024 vy,

CONSIDERANDO QUE:

La Constitucion Politica, en sus articulos 1, 2, 13, 15, 25, 42, 53 y 209, protege la
dignidad humana, la igualdad, la intimidad, el trabagjo en condiciones dignas y
justas, la familia y los principios que orientan la funcidn administrativa, garantias que
exigen preservar tiempos reales de descanso y evitar practicas laborales que
extiendan de manera irrazonable la disponibilidad de las personas.

La Ley 2191 de 2022 tiene por objeto crear, regular y promover la desconexion
laboral en las diferentes modalidades de contratacion y de ejecucion del trabajo,
asi como en las relaciones legales y reglamentarias, con el propdsito de garantizar
el goce efectivo del tiempo libre, los descansos, las licencias, los permisos y las
vacaciones y favorecer la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral.

El articulo 3 de la Ley 2191 de 2022 define la desconexidn laboral como el derecho
de las personas trabajadoras y servidoras publicas a no tener contacto, por
cualquier medio o herramienta, tecnoldgica o no, para cuestiones relacionaddads
con su actividad laboral por fuera de la jornada ordinaria, maxima legal o
convenida, ni durante sus vacaciones o descansos, y establece el correlativo deber
del empleador de abstenerse de formular érdenes u otros requerimientos fuera de
la jornada laboral.

El arficulo 4 de la Ley 2191 de 2022 dispone que las personas trabajadoras y
servidoras publicas tienen derecho a disfrutar efectiva y plenamente del descanso,
las licencias, los permisos, las vacaciones y su vida personal y familiar; declara
ineficaces las cldusulas o acuerdos que desconozcan o desmejoren estas garantias
y prevé que la inobservancia del derecho a la desconexion podra constituir acoso
laboral cuando concurran los elementos exigidos por la Ley 1010 de 2006.

El articulo 5 de la Ley 2191 de 2022 obliga a las personas naturales y juridicas,
publicas y privadas, a contar con una politica interna de desconexion laboral que
determine, como minimo, la forma de garantizar y ejercer el derecho, los
lineamientos sobre el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, los mecanismos y medios para formular quejas a nombre propio
o de manera andénima y un procedlmlenTo interno que respete el debido proceso,
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incorpore mecanismos de solucion y permita verificar el cumplimiento de los
acuerdos y la cesacion de la conducta.

El articulo 6 de la Ley 2191 de 2022 contempla situaciones especiales asociadas
con disponibilidad permanente y con eventos de fuerza mayor o caso fortuito. Estas
previsiones deben aplicarse conforme a las condiciones juridicas de cada vinculo
y sin convertir la excepcionalidad en una regla general de disponibilidad continua.

La Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-331 de 2023, reconocié que
quienes desempefnan cargos de direccion, confianza y manejo tambien son
titulares del derecho a la desconexiéon laboral. La Corte precisd que, aunque en
esos cargos la garantia no se encuentra necesariamente atada al limite ordinario
de la jornada, debe preservarse el contenido minimo del derecho fundamental al
descanso y cualqguier restriccion debe atender criterios de necesidad vy
proporcionalidad segun la naturaleza de las funciones y las condiciones de la
vinculacion.

La Corte Constitucional, en la Sentencia C-038 de 2026, reiterd que el derecho al
descanso comprende actualmente el derecho a la desconexion laboral y que la
disponibilidad laboral no puede ser indefinida.

La Ley 1010 de 2006 adoptd medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y ofros hostigamientos producidos en el marco de las relaciones de frabagjo.
Larelacién prevista porla Ley 2191 de 2022 entre desconexidn laboraly acoso exige
diferenciar una vulneracién al derecho de desconexion de una conducta que,

ademds, reuna los elementos de persistencia, demostrabilidad y demas
presupuestos propios del acoso laboral.

Que La Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015y la regulacion sobre factores de
riesgo psicosocial obligan a gestionar condiciones organizacionales que puedan
afectar la salud de las personas. La hiperconectividad, la disponibilidad
permanente, la interrupcion reiterada del descanso y la prolongacion informal de
la jornada deben ser objeto de prevencion e intervencion cuando generen riesgos
laborales o psicosociales.

Que La Ley 2088 de 2021 y el Decreto 649 de 2022, en materia de trabajo en casa,
incorporan expresamente la proteccidon de la desconexion laboral, el uso
adecuado de tecnologias y la necesidad de contar con procedimientos que
permitan ejercer este derecho.

Que La Ley 2121 de 2021, en materia de trabajo remoto, exige que los mecanismos
tecnologicos de control respeten la intimidad, la privacidad y la desconexidn
laboral y permitan armonizar las obligaciones laborales con la vida personal y
familiar.

Que La Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias obligan a proteger los datos
personales y sensibles que puedan conocerse en el marco de quejas, verificaciones
o actuaciones relacionadas con la desconexion laboral.
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Que la Ley 2466 de 2025, mediante la cual se reforman parcialmente las normas

laborales y se adoptan disposiciones para el frabajo decente y digno en Colombig,
establece en medidas para eliminar la violencia, el acoso y la discriminacion en el
mundo del trabajo, con un dmbito de proteccién que comprende a las personas
trabajadoras, cualquiera que sea su situacion contractual, asi como a quienes se
encuentran en formacion, realizan voluntariado, buscan empleo o ejercen
funciones de empleador. Esta disposicion comprende las conductas ocurridas en
los espacios y las comunicaciones relacionados con el frabajo, incluidos los medios
digitales, y exige acciones de prevencion y atencion, asi como medidas de

reparacion y no repeticion, en articulacion con las Leyes 1010 de 2006, 1257 de 2008
y 2365 de 2024.

Que El Tecnoldgico de Antioquia - Institucidn Universitaria debe adoptar reglas
claras que orienten la planeacion del frabajo, el uso institucional de tecnologias, la
gestion de urgencias, larecepcion y tramite de quejas, la prevencion de represalias
y la articulaciéon con Gestion Humana, el SG-SST, el Comité de Convivencia Laboral
y las demas instancias competentes.

En mérito de lo expuesto,
ADOPTA:

Adoptar la POLTICA INSTITUCIONAL DE DESCONEXION LABORAL DEL
TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA — INSTITUCION UNIVERSITARIA como instrumento
interno de obligatorio cumplimiento para la proteccién del descanso, el tiempo
libre y la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, de conformidad con la
Ley 2191 de 2022 y las demas disposiciones aplicables.

1. OBJETO. Establecer los lineamientos institucionales para garantizar el

ejercicio efectivo del derecho a la desconexidon laboral, regular el uso
razonable de tecnologias y medios de comunicacion relacionados con el

trabajo, definir los mecanismos de recepcién de quejas y establecer un
procedimiento interno para su frdmite, solucién, verificacion y seguimiento,
con respeto por el debido proceso, la intimidad, la salud, la dignidad, la no
represalia y las competencias de las distintas instancias institucionales.

2. AMBITO DE APLICACION. La Politica se aplicard a las servidoras y servidores
publicos, personal docente, directivo y administrativo y demas personas
vinculadas laboralmente al TdeA 1.U., de acuerdo con la naturaleza de su
relacion laboral, legal o reglamentaria. Las reglas que puedan resultar
aplicables a ofras modalidades de vinculacion se observardn Unicamente
dentro de los limites previstos por el ordenamiento juridico.

La Politica se aplicard a las modalidades presenciales, de teletrabgjo,
trabajo remoto, frabajo en casa, esquemas hibridos y demds formas de
ejecucion del trabajo que sean juridicamente procedentes.

3. DESCONEXION LABORAL. es el derecho de las personas trabajadoras vy
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tecnoldgica o no, para asuntos relacionados con su actividad laboral por
fuera de la jornada ordinaria, méxima legal o convenida, ni durante sus
descansos, vacaciones, licencias o permisos, en los términos de la Ley 2191
de 2022.

Se debe garantizar frente al deber institucional de abstencion frente a
drdenes, requerimientos o exigencias de disponibilidad que desconozcan los
tiempos protegidos. La sola existencia de medios tecnoldgicos, dispositivos
personales, grupos de mensajeria o acceso remoto a plataformas
institucionales no supone disponibilidad permanente.

4. FINALIDADES DE LA POLITICA.

a. Garantizar tiempos efectivos de descanso y recuperacion fisica y mental.

b. Favorecer la conciliacion de la vida laboral con la vida personal y familiar.

c. Prevenir la hiperconectividad, la fatiga informatica, la prolongacién informal de
la jornada y los riesgos psicosociales asociados.

d. Promover una planeacion razonable de cargas, tiempos, reuniones,
comunicaciones y entfregables.

e. Evitar que la disponibilidad tecnoldégica se convierfa en una expectativa
ordinaria de respuesta inmediata fuera de la jornada.

f. Establecer canales claros para informar y tramitar posibles vulneraciones al
derecho.

g. Prevenir represalias contra quienes ejerzan el derecho, soliciten orientacion o
formulen una queja.

h. Articular las situaciones que, ademds de comprometer la desconexion, puedan
requerir intervencion del SG-SST, del Comité de Convivencia Laboral o de otfra

instancia competente.
5. PRINCIPIOS.

a. Respeto por el descanso. Los tiempos de descanso diario, semanal y anual
deben preservarse como condicion del trabajo digno y de la salud fisica y
mental.

b. Necesidad. Los contactos fuera de la jornada solo podran justificarse
cuando exista una razén objetiva que no pueda ser atendida
razonablemente dentro del tiempo ordinario de frabajo

c. Proporcionalidad. La intensidad, frecuencia y duracion de cualquier
disponibilidad excepcional deberan corresponder a la naturaleza de la
funcion y a la necesidad real que la origina.

d. Planeacién. Las dependencias deberdn organizar cargas, entregas,
reuniones y comunicaciones de modo que los asuntos ordinarios puedan ser
atendidos dentro de la jornada.
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e. Intimidad y vida familiar. El uso de tecnologias institucionales deberd
respetar los espacios personales, familiares y de descanso.

f. No represalia. Ninguna persona podrd recibir consecuencias adversas por
ejercer razonablemente la desconexion, solicitar orientacion o participar en
una actuacion relacionada con este derecho.

g. Buena fe. Las actuaciones se interpretardn bajo la presuncion de
comportamiento leal y responsable de las personas involucradas.

h. Debido proceso. Las quejas se tframitaran con imparcialidad, contradiccion,
oportunidad de ser oido y motivaciéon de las decisiones que correspondan.

i. Confidencialidad y minimizacién de datos. La informacién recolectada se

limitarGd a la necesaria y su acceso estard restringido a quienes deban
intervenir legitimamente.

6. REGLA GENERAL DE DESCONEXION. Finalizada la jornada aplicable, la
persona podrd desconectarse de correos, llamadas, plataformas,
aplicaciones de mensajeria y demds herramientas relacionadas con el
trabajo, sin que la falta de lectura, respuesta o ejecucion inmediata genere
por si misma una consecuencia adversa.

Los asuntos ordinarios deberdn programarse para la jornada siguiente. El
contacto fuera del horario no transformard automdticamente |a
comunicacion en urgente ni creard una obligacién inmediata de respuesta.

7. TIEMPOS ESPECIALMENTE PROTEGIDOS. La garantiac de desconexion

comprende, de acuerdo con la situacion juridica de cada persona, el
tiempo posterior a la finalizacion de la jornada, los descansos diarios vy

semanales, las vacaciones, los permisos, las licencias y los demds periodos
durante los cuales no exista deber juridico de prestacion del servicio.

Durante incapacidades meédicas y demds situaciones de ausencia
protegida, las comunicaciones deberdan limitarse a aquellas estrictamente
necesarias para cumplir deberes legales, administrativos o de coordinacion
que no puedan razonablemente diferirse, evitando requerimientos de
ejecucion laboral incompatibles con la situacion de la persona.

8. USO DE CORREO ELECTRONICO. El correo electrénico institucional se utilizard
preferentemente dentro de la jornada correspondiente. Cuando sea
necesario preparar mensajes por fuera de ese horario, se recomienda
emplear funciones de programacioén de envio o indicar que la respuesta
podrd producirse durante la jornada siguiente.

El hecho de que un mensaje sea enviado fuera del horario ordinario no
implica por si mismo que deba ser leido o atendido de inmediato. Cuando
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exista una urgencia real deberd identificarse como tal y utilizarse el canal
definido institucionalmente para ese tipo de situaciones.

9. MENSAJERIA INSTANTANEA, GRUPOS Y APLICACIONES. Los grupos de
WhatsApp, Teams, chats, mensajes directos y demas herramientas de
comunicacion inmediata deberdn utilizarse con criterios de necesidad,
finalidad y respeto por el descanso. La inclusidn de una persona en un grupo
relacionado con el trabcjo no equivale a autorizacidon para exigir
disponibilidad permanente.

No deberdn utilizarse confirmaciones de lectura, estados de conexion,
geolocalizacion, tiempos de Ultima conexion u ofras funcionalidades
tecnoldgicas como Unico fundamento para cuestionar la conducta laboral
de una persona fuera de la jornada o durante periodos protegidos.

Los grupos institucionales deberdn tener una finalidad conocida y limitar la
circulacién de mensajes que no guarden relacién con ella, especialmente
en horarios de descanso.

Para la creacion, o inclusion de los grupos de WhatsApp institucionales, se
deberd contar con la auterizacion expresa de cada una de las personas que
lo conformaran.

10. LLAMADAS Y CONTACTOS TELEFONICOS. Las llamadas relacionadas con
asuntos ordinarios deberdn realizarse durante la jornada. Fuera de ella se

limitardn a situaciones excepcionales que no puedan esperar
razonablemente hasta el siguiente periodo de frabgjo.

Cuando una llamada no sea atendida durante un periodo de desconexion,
la ausencia de respuesta no podrd interpretarse de manera automdatica
como desatencion de funciones o incumplimiento.

11. REUNIONES, ENTREGAS Y ASIGNACION DE TAREAS. Las reuniones deberdn
programarse, como regla general, denfro de la jornada de las personas
convocadas. Las dependencias evitaran asignar tareas al cierre de la
jornada con exigencias de ejecucion inmediata o plazos que, sin necesidad
objetiva, obliguen a trabajar durante el descanso.

Las urgencias originadas exclusivamente en falta de planeacién ordinaria
no deberdn convertirse de manera sistemdtica en fundamento para
desconocer la desconexion laboral.

12. T@ABAJO EN CASA, TELETRABAJO, TRABAJO REMOTO Y MODALIDADES
HIBRIDAS. La prestacion del servicio mediante tecnologias no amplia por si
misma la jornada ni elimina el derecho al descanso. Los mecanismos de
seguimiento deberdn respetar la intimidad, la privacidad y la desconexion
laboral y no podrdn traducirse en vigilancia permanente sobre dispositivos o
espacios personales.
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En ’rrcxbo;o en casay demas modoildodes que se desarrollen por fuera de las
instalaciones institucionales, deberdn comunicarse con claridad horarios de
coordinacion, mecanismos de reporte, canales para emergencias y reglas

de disponibilidad.

13. CARGOS DE DIRECCION, CONFIANZA Y MANEJO. Las personas que
desempefnen cargos de direccion, confianza y manejo conservan el
derecho a la desconexién laboral. De acuerdo con la Sentencia C-331 de
2023, la garantia no estard necesariomente atada al limite ordinario de la
jornada, pero deberd preservarse el contenido minimo del derecho
fundamental al descanso.

La disponibilidad asociada con estos cargos deberd obedecer a criterios de
necesidad y proporcionalidad, comesponder a la naturaleza de las
funciones y ser razonablemente previsible. No podrd entenderse como
disponibilidad ilimitada durante las veinticuatro horas del dia.

14. DISPONIBILIDAD PERMANENTE POR NATURALEZA DE LA FUNCION. Cuando una
actividad se encuentre legalmente comprendida dentro de los supuestos de
disponibilidad permanente previstos por la Ley 2191 de 2022, su régimen se
aplicard conforme a la naturaleza real de la funcidn y a las normas
especiales que la regulen.

La denominacion del cargo o una prdctica administrativa reiterada no
bastaran, por si solas, para convertir una funcién ordinaria en disponibilidad
permanente.

15. FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO Y NECESIDADES EXTRAORDINARIAS. Podr&
requerirse colaboracion fuera de la jornada cuando se presente fuerza

mayor o caso fortuito y resulte necesario garantizar la continuidad del
servicio o solucionar una situacion dificil o urgente, siempre que no exista otra

alternativa viable. La excepcidn deberd estar vinculada con una necesidad
concreta y no podrd convertirse en una férmula general para justificar
cargas ordinarias, atrasos previsibles, insuficiencia habitual de personal,
programacion tardia de reuniones o deficiencias recurrentes de
organizacion.

16. DEBERES DE DIRECTIVOS, JEFATURAS, COORDINADORES Y SUPERVISORES.

a. Planear las actividades procurando que puedan cumplirse dentro de la
jornada correspondiente.

b. Evitar érdenes o requerimientos ordinarios durante los periodos de
descanso.

c. Distinguir enfre una comunicacién informativa y una solicitud realmente
urgente.

d. No valorar negatfivamente la falta de respuesta durante el tiempo
protegido por la desconexion.

e. Ufilizar de manera razonable el correo, la mensgjeria y las plataformas
institucionales.
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f. Respetar vacaciones, licencias, permisos y demds tiempos protegidos.

g. Informar previamente, cuando sea juridicamente procedente, las
funciones que por su naturaleza impliquen disponibilidad especial.

h. Abstenerse de adoptar represalias contra quien ejerza el derecho o formule
una queja.

17. DEBERES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y SERVIDORAS PUBLICAS.

a. Organizar el trabajo dentro de la jornada y comunicar oportunamente
impedimentos o cargas que puedan generar prolongaciones innecesarias.

b. Utilizar los canales de urgencia Unicamente cuando la situacion lo
justifique.

c. Respetar los tiempos de desconexion de las demas personas.

d. Evitar requerimientos fuera de jornada a comparieros, equipos de apoyo
o personas bajo su coordinacién cuando no exista necesidad objetiva.

e. Cumplir los deberes especiales de disponibilidad que se encuentren
validamente definidos conforme a la naturaleza del cargo o funcién.

f. Participar de buena fe en los procedimientos internos de solucion vy
seguimiento.

18. MECANISMOS DE ORIENTACION Y RECEPCION DE QUEJAS. Las personas
podrdén solicitar orientacién o presentar quejas por posible vulneracion del
derecho a la desconexién laboral mediante los canales institucionales que
disponga Gestion Humana o presentarla al Comité de Convivencia Laboral.
Los canales podrdn ser escritos, electrénicos, presenciales o verbales,
siempre que permitan dejar trazabilidad de la actuacion.

La Institucidn habilitard un mecanismo que permita presentar quejas a
nombre propio y un mecanismo de recepcion anénima. La queja anénima
serd valorada en la medida en que contenga informacion suficiente para
identificar hechos verificables y adoptar actuaciones dentro de las
competencias institucionales.

Los datos concretos del canal, correo, formulario o dependencia receptora
deberdn mantenerse actualizados y publicarse junto con la Politica.

19. CONTENIDO DE LA QUEJA. La queja podrd informar, segun disponibilidad, la
dependencia o drea relacionada, la descripcion de los hechos, fechas o
periodos aproximados, medios de contacto utilizados, frecuencia de las
comunicaciones, existencia de requerimientos de respuesta inmediata,
afectaciones informadas y cualquier elemento que la persona considere
pertinente.

La falta de documentos o capturas de pantalla no impedird la recepcion.
La persona no deberd obtener pruebas mediante actuaciones que
comprometan su seguridad, privacidad o derechos.
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20. PROCEDIMIENTO [INTERNO. El tramite de las quejas tendrd cardcter

preventivo y administrativo, respetard el debido proceso y se desarrollard de

manera separada de las actuaciones disciplinarias, del procedimiento del

Comité de Convivencia Laboral y de ofras rutas especializadas que puedan

concurrir.,

a. Recepcion y registro. Gestion Humana o la dependencia receptora
dejard constancia de la fecha, el canal utilizado y la informacion
necesaria para orientar la actuacion.

b. Revision inicial. Se verificard si los hechos se relacionan con el derecho a la
desconexion laboral, si existe una necesidad inmediata de proteccion o si la
situacién requiere remision a otra instancia.

c. Informacién a las personas involucradas. Cuando la queja sea identificada y
resulte procedente, se informard a la persona sefialada el contenido necesario
de la situacion y se le brindard oportunidad razonable para exponer su version
y aportar informacion.

d. Mecanismo de solucion. Cuando la naturaleza de los hechos lo permita, podrdn
acordarse medidas de organizacion del trabajo, reglas de comunicacion,
gjustes de canales, horarios, distribucidon de cargas o compromisos concretos
dirigidos a hacer cesar la conducta.

e. Decision preventiva. Si no resulta posible un acuerdo, Gestion Humana podré
formular recomendaciones dentro de sus competencias, solicitar medidas
organizacionales o remitir el asunto a la instancia competente.

f. Seguimiento. Los acuerdos, recomendaciones o medidas deberdn indicar
responsable, fecha de cumplimiento y mecanismo de verificacién.

g. Cierre. La actuacion podrd cerrarse cuando se verifique la cesaciéon de la
conducta, se cumplan los acuerdos, se efectle la remision correspondiente o
concurra otra causal juridicamente admisible.

Los términos especificos para la gestion administrativa de estas actuaciones podrdn
definirse mediante procedimiento operativo complementario, sin restringir el
derecho de la persona a acudir directamente a las autoridades competentes.
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL
RAMITE DE QUEJAS POR DESCONEXION LABORAL

Garantias del
procedimiento

Debido
proceso

Intimidad

1, solucién, verificacion y seguimiento

Recepcion y registro
Se recibe la queja por canal escrito, electronico,
presencial o verbal y se deja constancia de la actuacion

Revision inicial

Se verifica si los hechos se relacionan con la desconexion
laboral, si existe necesidad de proteccion inmediata o

si procede remision.

Informacion a las personas involucradas

Cuando la queja sea identificada y procedente, .Eg
se informa a la persona sefalada y se brinda - &
oportunidad razonable para exponer su version

Mecanismo de solucion
Pueden acordarse medidas de organizacion del trabajo,

reglas de comunicacion, ajustes de horarios, canales
o distribucion de cargas.

Decisién preventiva o remision
Si no hay acuerdo o la situacion lo exige, se formulan

recomendaciones, se solicitan medidas organizacionales
0 s remite a la instancia competente,

Salud

Dignidad

Seguimiento =
Se verifica e cumplimiento de acuerdos, =
recomendaciones o medidas adoptadas.

+
Verificacion del yplimi ¥y ion de la
Se comprueba si cesaron los contactos o précticas
que vulneraban la desconexion laboral

+

Ne .
represalia

@ -
Competencia
de cada
instancia
La queja puede ser |den||f|::ada 0 anénima, segun los canales institucionales.

La falta de documentos no impide la recepcién ‘

21. MECANISMOS DE SOLUCION. Los mecanismos de solucién deberdn
orientarse a corregir la practica que vulnera la desconexidon y podrdan
comprender, segUun el caso, reorganizacion de comunicaciones,
programaciéon de mensaijes, redefiniciéon de horarios de contacto, djuste de
distribucién de cargas, reglas para grupos digitales, identificacion de
canales de emergencia, compromisos de no repeticion y acciones de
formacion.

CICRORORC)

Cierre

La actuacién finaliza cuando se verifica la cesacion
de la conducta. ol cumplimiento de acuerdos

o la remision correspondiente.

3 o>~ > I~ o B

Ningun acuerdo podrd implicar renuncia al derecho a la desconexién,
aceptacion de disponibilidad ilimitada ni restriccion del acceso a
autoridades administrativas, judiciales o de control.

22. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y CESACION DE LA CONDUCTA. La
dependencia encargada redlizard seguimiento a los acuerdos,
recomendaciones o medidas adoptadas y verificard si cesaron los
contactos, requerimientos o prdacticas que dieron origen a la queja. Cuando
persista la conducta, se evaluard la necesidad de adoptar nuevas medidas
o efectuar remisiones adicionales.

El seguimiento deberd documentar Unicamente la informacion necesaria y
evitar la exposicién innecesaria de datos personales o de comunicaciones
privadas.

o L
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23. ARTICULACION CON EL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL. La vulneracién
del derecho a la desconexidon laboral no constituye automdaticamente
acoso laboral. Cuando los hechos sean persistentes y demostrables y
puedan reunir los demas presupuestos previstos en la Ley 1010 de 2006, la
situacion podra remitirse al Comité de Convivencia Laboral para el
procedimiento preventivo correspondiente.

La remision al Comité no suspenderd las medidas administrativas u
organizacionales necesarias para hacer cesar una vulneracion al derecho a
la desconexion.

24. ARTICULACION CON EL SG-SST. El SG-SST incorporard dentro de la
identificacion e intervencién de factores organizacionales y psicosociales,
cuando resulte aplicable, la hiperconectividad, la disponibilidad
permanente, la prolongacion informal de la jornada, la interrupcion
reiterada del descanso, la fatiga informdtica y el uso inadecuado de
tecnologias relacionadas con el trabgjo.

Las acciones colectivas de prevencion no sustituirdn el frdmite individual de
una queja ni las actuaciones que correspondan a otras instancias.

25. OTRAS REMISIONES. Cuando los hechos puedan tener relevancia
disciplinaria, contfractual, penal, de violencia basada en género,
discriminacion o cualquier ofra naturaleza sometida a una ruta especifica,
la informacion serd remitida a la instancia competente, con observancia de
la necesidad, confidencialidad, minimizacién de datos y autonomia de los
procedimientos.

26. PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS. Se prohiben las consecuencias adversas
motivadas por el ejercicio razonable del derecho a la desconexién, la
solicitud de orientacion, la formulacion de una queja, la intervencién como
testigo o la colaboracion legitima en una actuacion.

Cuando se informe una posible represalia, Gestion Humana deberd valorar
la situacion, adoptar dentro de sus competencias las medidas preventivas
procedentes y efectuar las remisiones a que haya lugar.

27. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD. La informacién relacionada
con quejas y actuaciones tendrd acceso restringido y se tratard conforme a
la Ley 1581 de 2012, sus normas reglamentarias y la Politica Institucional de
Tratamiento de Datos Personales. La existencia de una queja no autoriza la
divulgacién de mensajes privados, datos de salud, informaciéon familiar u
otros datos que carezcan de relevancia para la actuacion.

28. INSPECCION Y VIGILANCIA. Sin perjuicio del procedimiento interno, la
persona que considere vulnerado su derecho podrd acudir, segin
correspondo al Inspec’ror de Trabajo o a la Procuraduria General de la
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Nacién con competencia en el lugar de los hechos, en los términos del
articulo 7 de la Ley 2191 de 2022.

29. FORMACION Y SOCIALIZACION. El TdeA desarroliard acciones peridédicas de
formacion sobre desconexidn laboral, planeacién de cargas, liderazgo, uso
razonable de tecnologios, fatiga informdtica, respeto por descansos,
manejo de urgencias, prevencion de represalias y relacién entre vulneracion
reiterada de la desconexién y posible acoso laboral.

La formacién dirigida a directivos, jefaturas, coordinadores, supervisores y
responsables de equipos tendrd caracter prioritario.

30. MEDIDAS PREVENTIVAS DE ORGANIZACION. Las dependencias promoverdn
practicas que reduzcan contactos innecesarios fuera de jornada, tales
como programacién de correos, definicion de canales de urgencia,
agendas de reuniones dentro del horario, planeaciéon anficipada de
entregables, reglas claras para grupos digitales y revision periédica de
cargas de frabajo.

31. SEGUIMIENTO E INDICADORES. La implementacion de la Politica serd objeto
de seguimiento mediante informacién agregada relacionada, entre otros
aspectos, con conocimiento del derecho, nUmero de orientaciones y
quejas, recurrencia de practicas de hiperconectividad, acciones de
formacién, medidas organizacionales implementadas, verificacion de
acuerdos y factores de riesgo psicosocial asociados.

El aumento en el nUmero de reportes no se interpretard de forma aislada
como deterioro institucional, pues tambien puede reflejar mayor
conocimiento del derecho y confianza en los canales de atencion.

32. RESPONSABILIDADES. Gestion Humana coordinard la implementacién,
socializacion y framite preventivo de las quejas. El SG-SST intervendrd frente
a los factores de riesgo psicosocial. Las jefaturas y coordinaciones aplicaran
las reglas de planeacién y comunicacién. La Oficina Juridica brindard
orientacidn sobre interpretacion y competencias cuando sea requerida. La
Alta Direccién conocerd los informes agregados y adoptara las medidas
institucionales de mejora que correspondan.

33. EVALUACION Y ACTUALIZACION. La Politica serd evaluada periédicamente
y deberd actualizarse cuando cambie el marco normativo o jurisprudencial,
se modifiquen las modalidades de trabajo, se identifiquen practicas
recurrentes que hagan insuficientes las medidas previstas o los organismos
de inspeccion, vigilancia o control formulen requerimientos de adecuacion.

34. ARTICULACION INSTITUCIONAL. La presente Politica se articulard con la
Politica y el Protocolo institucionales sobre acoso, violencias y discriminacion
en el mundo del trabajo, el Reglamento del Comité de Convivencia Laboral,
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el SG-SST, la Politica de Salud Mental, las reglas de trabaojo en casa,
teletrabgjo o frabajo remoto que adopte la Institucion, la Politica de
Tratamiento de Datos Personales y los instrumentos de gestion documental.

La articulacion no  implicard  duplicar  procedimientos ni  trasladar
competencias de una instancia a ofra.

35. PREVALENCIA NORMATIVA. La Politica se interpretard conforme a la
Constitucién, la Ley 2191 de 2022, la jurisprudencia constitucional y las demas
normas vigentes. Cuando una disposicion interna resulte incompatible con
una norma posterior de superior jerarquia, prevalecerd esta Ultima y deberd
adelantarse la actualizacion correspondiente.

36. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacion y debera ser
socializada a través de los medios institucionales. Las disposiciones internas
gue resulten contrarias a esta Politica deberdn armonizarse con ella.

Dado en Medellin, 23 SEP 2025
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

L""" v 'f??. ﬁﬂ

e
ADRIAN ALEXANDER CASTRO ALZATE ANGELA MARIA RAMIREZ BETANCUR
Presidente Secretaria (E)
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