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INFORME DE EVALUACION A PROVEEDORES

Procesos de Contratacion — Primer semestre 2026

Area de Adquisicion y Bienes

1. Introduccion

El presente informe consolida los resultados de la evaluacion realizada a los
proveedores de la Institucidn correspondientes al primer semestre de 2026, en
el marco de los procesos de contratacidn institucional. La evaluacidn tiene
como proposito verificar el nivel de cumplimiento de los compromisos
contractuales.

Se realizaron un total de 10 evaluaciones a proveedores, bajo cuatro criterios )
definidos en el sistema de gestion de calidad de la institucidén, asignando S
puntajes entre 1y 5 de acuerdo con la escala de calificacion vigente.

MINEDI

2. Criterios de Evaluacion

La evaluacidn se realizd con base en los siguientes cuatro criterios:

2.1 Calidad en la Gestion

Evalua la satisfaccidon de las necesidades y expectativas del Supervisor ante la
atencion del personal por parte del proveedor, la disposicion para atender
observaciones, tramites requeridos y servicios posventa.

e Excelente (5 pts): Supera las expectativas y exigencias del bien y/o
servicio adquirido.

e Bueno (4 pts): Cumple con los requisitos exigidos del bien y/o servicio
adquirido.
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e Regular (3 pts): Cumple con alguno de los requisitos exigidos.
e No cumple (menos de 3 pts): No cumple con los requisitos exigidos.

2.2 Cumplimiento de Especificaciones Técnicas

Evalua el cumplimiento de requisitos y especificaciones técnicas de los bienes
y/o servicios adquiridos por el TdeA.

e Excelente (5 pts): El contratista mejoré las especificaciones técnicas
establecidas.

e Bueno (4 pts): El contratista cumplidé con las especificaciones técnicas
establecidas.

* Regular (3 pts): Incumplié con alguna especificacidn, la cual fue
corregida.

e No cumple (menos de 3 pts): El contrato presenté inconformidades
graves.

CIOR

AINEDL

2.3 Cumplimiento de Plazos del Contrato a
e Excelente (5 pts): Entrega del bien y/o servicio antes de la fecha =
estipulada.
e Bueno (4 pts): Entrega puntual del bien y/o servicio.

e Regular (3 pts): Entrega posterior a la fecha estipulada, pero no superior
al 20% de la duracion.

e No cumple (menos de 3 pts): Entrega posterior a la fecha, superior al
20% de la duracion.

2.4 Cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Evalua si el proveedor ha cumplido con los requisitos legales y contractuales
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion del
contrato.
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e Excelente (5 pts): El contratista superd las expectativas en cumplimiento
legal y contractual en SST.

e Bueno (4 pts): El contratista cumplié con las especificaciones legales y
contractuales en SST.

e Regular (3 pts): Incumplié con alguno de los criterios legales o
contractuales en SST, corregidos.

e No cumple (menos de 3 pts): La ejecucion presentd incumplimientos
legales en SST.
3. Resultados Generales

A continuacion, se presentan los principales indicadores de la evaluacién
correspondiente al primer semestre de 2026.

Evaluaciones Promedio No cumple (<3
realizadas global Excelentes (5 pts) Buenos (4 pts) Regular (3 pts) ots)
10 4.45/5 3 (30%) 7 (70%) 0 (0%) 0 (0%) : )

Distribucién de proveedores por calificacién

7 (70%)

3 (30%)

NUmero de proveedores

0 (0%) 0 (0%)

Excelente Bueno Regular No cumple
Clasificacion

La siguiente grafica muestra cdmo se distribuyen las 10 evaluaciones realizadas
segun su calificacion promedio final, categorizadas en los niveles establecidos
por el sistema de evaluacién institucional.
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Distribucion de evaluaciones por calificacion

NUmero de evaluaciones

Excelente (5) Bueno (4) Regular (3) No cumple (<3)

El 30% de las evaluaciones (3) obtuvo calificacion Excelente, mientras que el
70% (7) alcanzé nivel Bueno. No se registraron evaluaciones en los niveles
Regular ni No cumple, lo que refleja un desempeno contractual satisfactorio
en la informacién suministrada.

N

IC

MINEDUCAC

3.2 Promedio por criterio de evaluacidn

El siguiente grafico compara el desempeiio promedio en cada uno de los cuatro
criterios de evaluacion. La linea punteada indica el umbral de calificacidon
Bueno (4 pts) y la segunda linea indica el umbral Regular (3 pts).

IGII

Promedio por criterio de evaluacion

Promedio (1-5)

Calidad Especificaciones Plazos del SST
en la gestidon técnicas contrato
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Criterio de evaluacion Promedio Clasificacion

Calidad en la gestion
Cumplimiento de especificaciones técnicas
Cumplimiento de plazos del contrato

Cumplimiento en SST

Los cuatro criterios presentan promedios iguales o superiores a 4.3 sobre 5, lo
que indica un cumplimiento alto en las dimensiones evaluadas. El criterio con
mayor promedio es Cumplimiento de Plazos del Contrato (4.60), seguido por
Cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo (4.50). Calidad en la Gestion
obtuvo 4.40 y Cumplimiento de Especificaciones Técnicas 4.30; todos superan
el umbral de Bueno.

N

MINEDUCAC

VIGI

3.3 Proveedores con menor calificacion

El siguiente analisis identifica las evaluaciones con calificacion promedio mas
baja. Estas corresponden a registros con nivel Bueno y deben ser objeto de
seguimiento y retroalimentacion para mantener o mejorar el desempeno, de
acuerdo con las observaciones registradas por los supervisores.
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Promedio por criterio de evaluacion

Promedio (1-5)

Calidad Especificaciones Plazos del SST
en la gestién técnicas contrato

No se registraron evaluaciones en nivel Regular o No cumple. Las

calificaciones mas bajas fueron de 4.00, correspondientes a los siguientes
registros:

N

IC

e TYU IMPORTACIONES — Promedio 4.00. Los cuatro criterios fueron
calificados con 4 puntos.

MINEDUCAC

e MCA BALDER — Promedio 4.00. Los cuatro criterios fueron calificados
con 4 puntos.

e OPTIMA LOGISTICA — Promedio 4.00 y ENRIPAN — Promedio 4.00. En
ambos registros, los cuatro criterios fueron calificados con 4 puntos.

VIGI

4. Detalle de Evaluacidn por Proveedor

La siguiente tabla presenta el resultado individual de cada evaluacion,
ordenado de mayor a menor calificacién promedio. Los colores indican el nivel

de desempeiio: verde (Excelente), azul (Bueno), naranja (Regular) y rojo (No
cumple).
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Calidad Espec.

Proveedor Promedio L, .. Plazos SST Clasificacion
gestion técnicas

CORPAIS 5,00 5 5 5 5 Excelente
AVOLAR VIAJES Y 5,00 5 5 5 5 Excelente
TURISMO
AVOLAR VIAJES Y 5,00 5 5 5 5 Excelente
TURISMO
DIEGO LOPEZ 4,80 5 4 5 5 Bueno
INVERSIONES Y
SUMINISTROS 4,50 4 4 5 5 Bueno
INVERSIONES Y
SUMINISTROS 4,20 4 4 5 4 Bueno
TYU IMPORTACIONES 4,00 4 4 4 4 Bueno
MCA BALDER 4,00 4 4 4 4 Bueno
OPTIMA LOGISTICA 4,00 4 4 4 4 Bueno
ENRIPAN 4,00 4 4 4 4 Bueno

5. Conclusiones
Con base en los resultados de la evaluacidon de proveedores correspondientes
al primer semestre de 2026, se detalla lo siguiente:

e El 30% de las evaluaciones (3 de 10) obtuvo calificacidon Excelente y el
70% (7 de 10) alcanzé nivel Bueno, lo que evidencia un desempefo
general favorable en los registros evaluados.

e Ninguna evaluaciéon fue clasificada en las categorias Regular o No
cumple, de acuerdo con la escala de calificacidn institucional aplicada.

e Los cuatro criterios presentan promedios superiores a 4.0/5:
Cumplimiento de Plazos del Contrato obtuvo el mayor promedio (4.60),
seguido por Cumplimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo (4.50).

e Las calificaciones promedio mas bajas fueron de 4.00 y correspondieron
a TYU IMPORTACIONES, MCA BALDER, OPTIMA LOGISTICA y ENRIPAN;
todas permanecen en la categoria Bueno.

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo

PBX: (57) (604) 444 37 00 / Medellin - Colombia
notificacion.archivo@tdea.edu.co
www.tdea.edu.co

| 150 21001

{;C-QC‘WZ 706 Repiblica de Colombia



Acreditacion de Alta Calidad
Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - 8 afios

Institucién Universitaria

% TdeA

Graficas de resultados

Las siguientes graficas presentan los resultados del primer semestre de 2026 con una estructura
visual mas clara, etiquetas de datos y escalas consistentes.

Promedio de desempeno por criterio

Promedio de desempeiio por criterio de evaluacién

Seguridad y Salud en el Trabajo 4.50

Cumplimiento de plazos 4.60

N

IC

Especificaciones técnicas

MINEDUCAC

VIGII

Calidad en la gestion 4.40

0 1 2 3 4 5
Puntaje promedio (1 a 5)
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