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Medellín, 05 de marzo de 2026

Asunto: RESPUESTA PQRSDF ANONIMA N°451118.

Reciba un cordial saludo,

En pro de la calidad institucional estamos dando respuesta a su requerimiento.

Le informamos que nuestra atención para todos los requerimientos se atiende de
manera más oportuna por el chat del WhatsApp 305 481 04 35.

Para poderle ayudar con su requerimiento es necesario tener sus datos personales para
hacer el respectivo estudio del caso. Sin embargo, puede también escribir a nuestro chat
de WhatsApp Institucional en el adjunto solicitando un asesor y también se le resolverán
todas sus dudas.

Espero que la información suministrada sea de gran ayuda.

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Atentamente,

Firmado electrónicamente por:

JOHANNA MONTOYA MARTINEZ
APOYO ADMINISTRATIVO

PUNTO TDEA - MERCADEO
Elaborado: JOHANNA MONTOYA MARTINEZ, APOYO ADMINISTRATIVO


