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RESOLUCION (00066

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO PARA LA
TRAMITACION DEL DERECHO DE PETICION Y DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES (PQRSDF) EN EL

TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA - INSTITUCION UNIVERSITARIA.

El RECTOR DEL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA - INSTITUCION UNIVERSITARIA,
en ejercicio de las atribuciones legales y estatutarias, en especial las conferidas por el
Acuerdo No. 03 del 7 de octubre de 2014, articulo 23, literales a) y d), ¥

CONSIDERANDO:

1. Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 23 y 74 de la Constitucion
Politica, toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades por motivos de interés general o particular y obtener pronta resolucion
de estas, asi como a acceder a los documentos publicos, salvo los casos que
establezca la Ley.

2. Que el articulo 209 de la Constitucién Politica, establece que “La funcién
administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones”.

3. Que, conforme a lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de
2015, por medio de la cual se regulé el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo expresamente.

4. Que, de acuerdo con lo consagrado en el articulo 22 de la Ley 1755 de 2015, todas
las autoridades deben reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les
corresponda resolver, asi como la manera de atender las quejas, con el fin de
garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su cargo.

5. Que la Ley 1952 de 2019 en su articulo 39, numeral 8, establece como prohibicion
a cargo de los servidores publicos omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna
respuesta a las peticiones respetuosas formuladas por los particulares o por otras
autoridades, asi como retenerlas o remitirlas a destinatarios que no correspondan;
y que, en concordancia con el articulo 23 de la misma ley y el articulo 31 de la Ley
1755 del 2015, el incumplimiento de los términos para resolver las peticiones
constituye falta disciplinaria.

6. Que corresponde al Rector expedir los actos administrativos necesarios para el
normal funcionamiento de la Institucion.

En mérito de lo expuesto,

W
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar, para el TdeA — Institucion Universitaria, el Reglamento
para la Tramitacion Interna del Derecho de Peticion y de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), en cualquiera de sus
modalidades, de conformidad con |a Constitucién Politica y la ley.

de la Constitucién Politica: igualdad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, asi como mediante la descentralizacion, la delegaciény la desconcentracion
de funciones.

ARTICULO TERCERO: AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion se aplicara
a todas las dependencias que conforman la estructura organica del TdeA — Institucién
Universitaria, a sus servidores plblicos y a los particulares que ejerzan funciones
administrativas, quienes seran responsables de la atencién, tramite y respuesta de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demas actuaciones
relacionadas con la atencion al ciudadano, de conformidad con Ia Constitucion, la ley y
este reglamento.

ARTICULO CUARTO: DEFINICIONES Y PROCEDIMIENTO. Para efectos de |a
aplicacion e interpretacién del presente reglamento, los términos aqui previstos se

1. PETICION: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante el
TdeA - Institucion Universitaria, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién. Toda solicitud elevada ante la Institucion implica el
ejercicio del derecho consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
necesidad de invocarlo expresamente.

2. GRATUIDAD: E| ejercicio del derecho de peticidn es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representacion a través de abogado.

3. MODALIDADES: Son modalidades del derecho de peticién, entre ofras, las
siguientes:

a) Derecho de peticién en interés general: Es aquel mediante el cual una
persona solicita a la autoridad Ia adopcion de decisiones, actuaciones 0
informacion que no afectan Unicamente a quien formula la peticion, sino que
involucran el interés de Ia comunidad o de un grupo indeterminado de personas.

b) Derecho de peticién en interés particular: Es la solicitud que presenta una
persona con el fin de obtener el reconocimiento, modificacion o proteccion de
una situacion juridica individual, o Ia resoluciéon de un asunto que la afecta de
manera directa y personal.

c) Derecho de peticion de informacién y expedicion de copias: Consiste en la
solicitud mediante la cual se pide acceso a informacion publica o a documentos
que reposan en poder de la entidad, asi como la expedicién de copias de estos,
salvo aquellos que tengan caracter reservado por disposicién constitucional o

legal.
Calle 788 N.° 72 - 220, Campus Robledo 2 Gt
- PBX: (57] (604) 444 3700 / Medellin - Colombia i o
notificacion,archi\xo@tdea,edu,co 2%*-'*"-"'_:; | 5o



Acreditacién de Alta Calidad
Res. MEN 13167 - 17 Jul 2020 - B anos

@ TdeA

Institucidn Universitaria

d) Consultas: Son las solicitudes mediante las cuales se pide a la entidad emitir
un concepto, opinién o interpretacion sobre las materias a su cargo. Las
respuestas a las consultas no son de obligatorio cumplimiento ni de ejecucion,
salvo disposicion legal en contrario.

e) Quejas: Permiten manifestar insatisfaccion o inconformidad frente a la conducta
de los servidores publicos o frente a la prestacion de servicios, tanto estatales
como privados.

Las quejas pueden dirigirse directamente a la entidad responsable del servicio o
del comportamiento cuestionado, o ante organismos de control como la
Procuraduria General de la Nacion o la Defensoria del Pueblo.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley 190 de 1995, las quejas deberan ser
tramitadas y resueltas conforme a los principios y términos del derecho de
peticion. En este sentido, su regulacién se encuentra prevista en el articulo 14y
siguientes de la Ley 1755 de 2015, que establecen un término de quince (15)
dias habiles para su atencién y respuesta, contados a partir de su recepcion.

f) Denuncias®: Son el mecanismo mediante el cual un ciudadano o una entidad
pone en conocimiento de la autoridad competente hechos que podrian constituir
una falta o infraccion administrativa sancionable, derivada de una accion u
omisién que contravenga las normas administrativas.

Las denuncias pueden presentarse ante la entidad a la cual esté vinculado el
servidor presuntamente responsable, o ante organismos como la Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion o, en asuntos
especificos, ante las superintendencias. En estos casos, la entidad debera
informar al denunciante sobre el tramite que se adelantara.

En ningun caso las denuncias seran resueltas de fondo por las dependencias de
atencion al ciudadano. Una vez recibidas, deberan remitirse de manera
inmediata a la dependencia competente para adelantar la actuacion
correspondiente o, de ser procedente, al organismo de control respectivo,
informando al denunciante sobre dicha remision.

g) Reclamos: Son manifestaciones de inconformidad relacionadas con una
situacion concreta en la prestacion de un servicio o en la actuacion
administrativa, mediante las cuales se busca no solo una respuesta, sino una
solucion o mejora efectiva frente al problema planteado.

Al igual que las quejas y denuncias, los reclamos se tramitan conforme al
derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica, por lo que sus términos y condiciones de atencion son similares.

h) Solicitud de prestacion de un servicio: Es la peticion mediante la cual una
persona solicita a la entidad la prestacion, activacion o restablecimiento de un
servicio a su cargo, de conformidad con las funciones, competencias y
procedimientos establecidos.

i) Recursos: Son los mecanismos mediante los cuales los interesados solicitan la
revision, modificacion o revocatoria de un acto administrativo, dentro de los

1 Es_impor‘tante precisar que las denuncias a las que se hace referencia en este contexto son exclusivamente de caracter
administrativo y no corresponden a denuncias de naturaleza penal. Si bien ambas consisten en comunicaciones dirigidas a
las autoridades, persiguen finalidades distintas y se tramitan mediante procedimientos diferentes, los cuales no resultan

aplicables al asunto aqui tratado.
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términos y condiciones previstos en la ley, como parte del ejercicio del derecho
de defensa y contradiccion.

Los recursos administrativos no se tramitan como PQRS y se regiran por las
disposiciones del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Su presentacién, tramite y decisién corresponderan a la
autoridad que haya expedido el acto administrativo objeto de impugnacién.

FORMA DE PRESENTACION: Las peticiones podran presentarse verbalmente,
dejando constancia de ello, o por escrito, a través de cualquier medio idéneo para
la comunicacion o transferencia de datos. Cuando el peticionario solicite constancia
de una peticion verbal, el funcionario competente debera expedirla de manera
sucinta.

REQUISITOS MINIMOS: Toda peticion debera contener como minimo:

a) La designacion de la autoridad a Ia gue se dirige.

b) Los nombres y apellidos completos del peticionario y de su representante o
apoderado, si fuere el caso, con indicacidn del documento de identidad y la
direccion para recibir correspondencia.

c) Elobjeto de la peticion.

d) Las razones que la fundamentan.

e) La relacion de los documentos que se aportan.

f) La firma del peticionario, cuando fuere procedente.

El funcionario competente debera examinar integralmente la peticién vy, en ningun
caso, podra considerarla incompleta por la falta de requisitos o documentos no
exigidos por el ordenamiento juridico, queé no sean necesarios para resolverla o que
reposen en los archivos de la entidad.

£n . ningln caso la peticion podra ser rechazada por indebida o incompleta
fundamentacion.

RECEPCION Y RADICACION: La recepcién consiste en la radicacion de las
peticiones presentadas por escrito o a través de medios idéneos para la
comunicacion o transferencia de datos. Las peticiones deberan ser remitidas al
funcionario competente a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcion.

Cuando la peticion sea presentada por medios electrénicos o similares, la fecha y
hora de radicacién, asi como el nimero y clase de documentos recibidos, seran los
registrados por el sistema o medio utilizado.

ANEXOS: Documentos adicionales presentados como soporte de la peticion, los
cuales deben ser revisados por el funcionario que la recibe. Si se advierte la falta
de anexos o requisitos exigidos por la ley, quien recibe la peticion debera indicar al
peticionario los que falten. Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando
constancia de los requisitos o documentos faltantes. -

El peticionario podra acompariar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacion de la fecha y hora de su presentacion, y del nimero y clase
de los documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera
al interesado en el mismo momento o a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos.

REQUERIMIENTO PARA COMPLETAR LA PETICION: Cuando una peticién
radicada se encuentre incompleta y sea necesario que el peticionario realice una
actuacion a su cargo para adoptar una decisién de fondo, el funcionario lo requerira
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a Ia radicacion, para que complete la
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informacién en un término maximo de un (1) mes. El término para resolver se
reanudara a partir del dia siguiente a la entrega de lo requerido.

Si el peticionario no atiende el requerimiento, se entendera que ha desistido de la
peticién, salvo que solicite prérroga antes del vencimiento del término.

Vencido el plazo sin cumplimiento, se decretara el desistimiento y el archivo
mediante acto administrativo motivado, contra el cual procedera el recurso de
reposicion.

9. DESISTIMIENTO: Renuncia expresa que hace el peticionario de continuar con la
solicitud presentada.

Este desistimiento se puede presentar en cualquier tiempo, sin perjuicio de que la
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.
No obstante, la entidad podra continuar de oficio la actuacion cuando exista interés
publico, mediante resolucion motivada.

10. PETICIONES IRRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS: Las peticiones
deberan formularse de manera respetuosa. Solo podran rechazarse aquellas que
contengan expresiones ofensivas, injuriosas 0 amenazantes graves que impidan su
tramite. Se entienden por oscuras, aquellas en las que no se comprende su finalidad
u objeto, y por reiterativas, las solicitudes presentadas en varias oportunidades y
que ya han sido resueltas.

En el caso de peticiones oscuras, se devolvera al interesado para que la corrija o
aclare dentro de los diez (10) dias habiles siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticion.

Las peticiones reiterativas ya resueltas podran atenderse remitiéndose a la

respuesta anterior, salvo que se trate de derechos imprescriptibles o se subsanen
requisitos omitidos.

11. TERMINOS PARA RESOLVER: Tiempo estipulado por la norma para dar respuesta
de fondo a las peticiones presentadas, asi:

Por regla general, todas las peticiones deberan resolverse dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcién. Sin embargo, estaran sujetas a un término
especial de resolucién de las siguientes solicitudes:

a) Solicitudes de documentos o informacién: Estas peticiones deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion. Si
dentro de este plazo no se emite respuesta al peticionario, se entendera que la
solicitud fue aceptada; en consecuencia, la entidad no podra negar la entrega
de los documentos solicitados y debera suministrar las copias correspondientes
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes.

b) Consultas sobre las funciones de la entidad: Las peticiones que tengan por
objeto realizar consultas relacionadas con las materias a cargo de la entidad

deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Prorroga excepcional del plazo: De manera excepcional, cuando no sea
posible resolver una peticion dentro de los plazos indicados, el funcionario
responsable debera informar esta situacion al interesado antes de que venza
el término correspondiente. En dicha comunicacién debera explicar las
razones de la demora e indicar el nuevo plazo en el cual se dara respuesta, el

cual no podra ser superior al doble del plazo inicialmente establecido. ‘Q‘
C-a. D //
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12. ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES: Se aplica cuando es necesario
resolver una situacion de manera rapida, especialmente en los casos en que la
peticion tenga por objeto el reconocimiento o lIa proteccidon de un derecho
fundamental y su resolucién sea indispensable para evitar un perjuicio irremediable
al solicitante. En estos eventos, el peticionario debera demostrar de forma basica
que es titular del derecho invocado y que existe un riesgo real del perjuicio alegado.

13. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA: Se considera funcionario sin competencia?
aquel que no esté legalmente facultado para responder una peticién o para adoptar
una decision sobre la misma.

Cuando una peticién sea presentada ante un funcionario que no sea competente,
este debera informar de inmediato al interesado si la solicitud se realiza de forma
verbal, o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcién si fue
presentada por escrito. Dentro de este mismo plazo, el funcionario debera remitir la
peticion al servidor publico competente y enviar copia de la comunicacién de
remision al peticionario.

En caso de que no exista funcionario competente para atender la solicitud, esta
situacion debera ser informada al peticionario.

Los plazos para decidir o dar respuesta a la peticién comenzaran a contarse a partir
del dia siguiente a la fecha en que el funcionario competente reciba la solicitud.

14. PETICIONES ANALOGAS (SIMILARES): Se entendera que existen peticiones
analogas cuando méas de diez (10) personas formulen, de manera individual,
peticiones dirigidas a la entidad que tengan identidad de objeto, causa o finalidad, y
cuyo tramite y decision puedan resolverse de manera conjunta.

Cuando més de diez (10) personas formulen peticiones analogas de informacion,
de interés general o de consulta, la Administracion podra emitir una Gnica respuesta,
la cual debera publicarse en la pagina web institucional y en un medio de amplia
circulacion, y se entregaran copias de esta a quienes las soliciten, sin perjuicio de
que los interesados puedan requerir respuestas o aclaraciones individuales cuando
a ello haya lugar.

15.INFORMACION Y DOCUMENTOS RESERVADOS: Se consideran informacion y
documentos reservados aquellos que, por mandato de la Constitucion o la ley, estan
protegidos y no pueden ser entregados a particulares sin la autorizacién expresa del
titular del derecho, cuando a ello haya lugar.

Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos que estén
expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, entre ellos,
en especial, los siguientes:

1) Los relacionados con la defensa y la seguridad nacionales.
2) Las instrucciones en materia diplomatica o las negociaciones de caracter
reservado.

# Funcionario no facultado: Se entiende que un funcionario no esta facultado para atender una peticion cuando, conforme
alaley, a los reglamentos internos o a las funciones propias de su cargo, no cuenta con la autorizacién para conocer, tramitar
o decidir sobre lo solicitado.

Esto puede ocurrir, por ejemplo, cuando la peticién se presenta ante una dependencia que no tiene relacién con el asunto
planteado, cuando la decisién corresponde a otro nivel jerarquico o cuando la funcién requerida no ha sido asignada ni
delegada al funcionario que recibe la solicitud.

En estos casos, el funcionario no podra rechazar la peticion. Debera informar al peticionario sobre |a falta de competencia y
remitir la solicitud a la autoridad que si sea competente, de conformidad con lo establecido en la ley.

R . " \M&/’ RS
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3) Los que involucren derechos a la privacidad y a la intimidad de las personas,
tales como hojas de vida, historia laboral, expedientes pensionales, registros de
personal y la historia clinica.

4) Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico
y de tesoreria que realice la Nacion, asi como los estudios técnicos de valoracion
de sus activos. Esta informacion estara sometida a reserva por un término de
seis (6) meses contados a partir de la realizacién de la respectiva operacion.

5) Los datos relacionados con la informacién financiera y comercial, en los términos
de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

6) Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

7) Los amparados por el secreto profesional.

8) Los datos genéticos humanos.

La informacién de caracter reservado sefialada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo
podra ser solicitada por el titular de la informacién, sus apoderados o por personas
expresamente autorizadas para acceder a ella.

16.RECHAZO DE LAS PETICIONES POR MOTIVO DE RESERVA DE LA
INFORMACION: Una peticién podra ser rechazada cuando la informacién o los
documentos solicitados tengan caracter reservado por disposicién constitucional o
legal.

Toda decisién que niegue el acceso a informacion o documentos debera estar
debidamente motivada, indicar de manera clara las normas legales que impiden su

entrega y ser notificada al peticionario. Contra esta decisiéon no procede ningun
recurso administrativo.

La reserva legal solo se aplicara a la informacion o documentos especificamente

protegidos y no se extendera a otras partes del expediente o actuacidon que no estén
cubiertas por dicha reserva.

Si el interesado insiste en su solicitud de informacién o documentos, correspondera
a la autoridad judicial competente en lo contencioso administrativo decidir, en unica
instancia, si la peticién debe ser aceptada o negada, total o parcialmente, de
conformidad con la Ley 1755 de 201583.

Para tal efecto, el funcionario competente debera remitir la documentacion
correspondiente a la autoridad judicial competente en lo contencioso administrativo
(Tribunal Administrativo), el cual debera decidir dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recepcion. Este término se suspendera en los siguientes casos:

a) Cuando el Tribunal solicite copias de los documentos o informacion adicional
necesaria para decidir, hasta el momento en que los reciba oficialmente.

b) Cuando la autoridad solicite a la Seccion correspondiente del Consejo de Estado
que asuma el conocimiento del asunto, por su importancia juridica o con el fin
de unificar criterios. Si transcurridos cinco (5) dias habiles dicha Seccién no se

pronuncia o decide no asumir el caso, el tramite continuara ante el Tribunal
respectivo.

* En este caso procede el recurso de insistencia, previsto en el articulo 26 de la Ley 1755 de 2015, el cual podra ser presentado
por la persona a quien se le haya negado el acceso a la informacion o a los documentos, o por su representante. Recibido
el recurso, la entidad lo remitira al Tribunal Administrativo competente, cuya decisién, sea favorable o desfavorable,
sera definitiva, de obligatorio cumplimiento y sera informada al peticionario. Contra dicha decisién no procede recurso

alguno.
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Elrecurso de insistencia debera presentarse por escrito y debidamente sustentado,
ya sea en el acto de notificacion de la decision o dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a esta.

Excepcion frente a autoridades: El caracter reservado de la informacién o de
determinados documentos no podra oponerse a las autoridades judiciales,
legislativas ni a las autoridades administrativas que, siendo constitucional o
legalmente competentes, los soliciten para el ejercicio de sus funciones. En estos
casos, correspondera a dichas autoridades garantizar la reserva de la informacién
recibida.

17.ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. Los conceptos son las manifestaciones u
opiniones emitidas por las entidades o autoridades competentes frente a un tema o
caso especifico.

Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos que se emitan como respuesta a
peticiones formuladas en ejercicio del derecho de consulta no seran de obligatorio
cumplimiento ni de ejecucion.

18. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES: Son las solicitudes de informacién o de
documentos que se formulan entre entidades publicas o privadas.

Cuando una autoridad solicite informacién o documentos a la institucién, el
funcionario competente debera dar respuesta dentro de un plazo maximo de diez
(10) dias habiles.

19. FALTA DISCIPLINARIA: Se entiende por falta disciplinaria el incumplimiento de los
deberes, el abuso o la extralimitacion de derechos y funciones, asi como la incursién
en prohibiciones, inhabilidades o conflictos de interés®.

La falta de atencidon a las peticiones, el incumplimiento de los plazos para
resolverlas, la contravencion de las prohibiciones y el desconocimiento de los
derechos de las personas constituyen faltas disciplinarias del servidor publico y
daran lugar a las sanciones correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario, o las normas que Ia modifiquen
o sustituyan.

20. RESPUESTA: Es el acto administrativo mediante el cual la entidad, a través del
area competente, da respuesta a la peticién formulada.

La respuesta debera cumplir con las siguientes condiciones:
a) Ser oportuna.

b) Resolver de fondo lo solicitado.

c) Serclaray precisa.

d) Ser congruente con lo solicitado.

e) Ser debidamente comunicada al peticionario.

PARAGRAFO: Las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) se tramitaran
conforme a las reglas del derecho fundamental de peticién, salvo aquellos casos que,
por su naturaleza, deban ser remitidos a autoridades competentes o se rijan por
procedimientos especiales previstos en la ley.

ARTICULO QUINTO. CANALES OFICIALES DE RECEPCION. E| TdeA — Institucion
Universitaria dispondra de canales oficiales fisicos y electronicos para la recepcion de

* Se entiende por conflicto de interés la situacién en la cual el servidor publico, debido a intereses personales, familiares,
economices o de cualquier otra naturaleza, pueda ver comprometida su imparcialidad, objetividad o independencia al
momento de ejercer sus funciones o tomar decisiones. En estos casos, el servidor debera declararlo oportunamente y

abstenerse de intervenir, conforme a lo dispue;to en la ley. ) T SR e ‘..bp?_x‘_—bs/ %
st :‘_ o : }I
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PQRSDF, debidamente publicados en su

Atencion  al Ciudadano,

accesible a

https://tdea.edu.co/atencion-al-ciudadano/

Las peticiones recibidas por canales no oficiales deberan

para su correcta radicacion.

través

del  siguiente

ser orientadas al ciuda

pagina web institucional, en el micrositio de
enlace:

dano

ARTICULO SEXTO, SEGUIMIENTO Y CONTROL. La dependencia encargada de la

atencién al ciudadano realizara el se
verificara el cumplimiento de los t

efectos de control interno y rendicion de informes.

ARTICULO SEPTIMO. NOTIFICA

respuestas a las peticiones seran co

el peticionario o por cualquiera de
las disposiciones del Cédigo de
Administrativo.

Cuando no sea posible efectuar la notifi
por el peticionario, la entidad utilizara el
que resulte mas idéneo y eficaz para garanti

ARTICULO OCTAVO. TRATAMIE
peticiones y PQRSDF debera rea

demas normas sobre proteccién de
seguridad y uso adecuado de la inf

ARTICULO NOVENO. ASPECTOS NO REGULADOS: En
contemplados en esta Resolucién, se acudira a lo indicado en la L

guimiento integral al tramite de las PQRSDF,
érminos legales y consolidara la informacion

para

CION Y COMUNICACION DE RESPUESTAS. Las

municadas o notificadas por el medio sefalado por

los medios previstos en Ia ley, de conformidad con
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

NTO

cacion o comunicacién por el medio indicado
mecanismo previsto en la normativa vigente
zar su derecho de informacion y defensa.

DE DATOS PERSONALES. E| tramite de las

lizarse en cumplimiento de Ia Ley 1581 de 2012 y

junio de 2015, sus modificaciones o aclaraciones.

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA

partir de la fecha de su expedici
contrarias.
Dado en Medellin, a los 15 FE

datos personales, garantizando la confidencialidad,
ormacion suministrada por los ciudadanos.

los aspectos no
ey 1755 del 30 de

Y DEROGATORIA: La presente Resolucion rige a

on vy
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deroga todas las disposiciones que le sean
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MARFELA GIRALDO Gﬂ{s(no SANDRA MONICA BEEERRA
P4 - Coordinacion Judica

0s an'ba firmantes declaramos que hemos revisada &l documento y Io encontra

[ Secretaria General GARCIA
#ajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma,
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$ANTIAGO GARCIA ARBOLEDA

Contratista - Coordinacion Juridica

mos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes de acuerdo con cada una de las competencias y, por lo tanto
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