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1. Presentacion

El Consejo Directivo de la Institucion Universitaria Tecnoldgico de Antioquia, mediante el
acuerdo 007 del 4 de diciembre de 2001 se cred el programa Tecnologia en Gestion
Comercial con duracidon de seis (6] semestres y cuatro (4] dreas de formacion: Area de
formacion Socio humanistica (Lengua materna y emprendimiento), Area de formacion basica
(Matematicas, estadistica, investigacion e inglés), Area de formacion profesional (Mercadeo,
economia vy finanzas, y administracion de las organizaciones) y Area de formacion Electiva
(Electivas: Globalizacion, ciudad y reconfiguraciones territoriales, Transformacion Digital,
Inteligencia Emocional, Género, Estado y Sociedad, Seguridad vy Salud en el Trabajo). Este
programa esta bajo la administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas,
la cual ha venido posicionando a los programas de la facultad en el dmbito local, regional e
internacional, y ademas ha contribuido al desarrollo de capital humano que dinamice los
mercados, la fuerza de trabajo empresarial y potencie el desarrollo econdmico local y
nacional a través de sus programas de pregrado y posgrado.

El programa Tecnologia en Gestion Comercial esta enmarcado dentro de los pardametros
académicos nacionales e internacionales vy surge de la necesidad de formar profesionales
competentes para gestionar eficientemente las actividades operativas relacionadas con los
procesos comercial y mercadeo, en empresas del sector productivo a nivel nacional e
internacional, con pensamiento competitivo, innovador y prospectivo. El Tecndlogo en
Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia, estard en capacidad de desempenarse
tactica y operativamente en el area comercial y de mercadeo, participando en la ejecucion de
planes, proyectos, programas y actividades empresariales, con una vision global del mundo;
manejo de valores éticos y responsabilidad social.

2. Introduccion

El PEP. es un documento que contiene cinco aspectos fundamentales: Fundamentos del
Programa: donde se indican los antecedentes, el Marco Normativo, la Identidad del Programa;
Componentes Filosoficos: precisando la mision, vision institucional, principios y valores vy la
relacion directa con el programa; El componente Referencial, estd orientado al contexto del
area de conocimiento especifico; se presentard también la Planeacion Institucional vy la
estructura organica institucional, finalmente, el componente pedagdgico que permiten
orientar el programa de acuerdo con el gjercicio académico planteado.

En el PEP se muestran la mision, vision, los principios y las intenciones del desarrollo del
programa de Tecnologia en Gestion Comercial en el Tecnoldgico de Antioquia LU. a su vez se
incluyen los valores institucionales para la formacion del estudiante entre ellos estan la
integridad, la ética, la solidaridad, la transparencia, el respecto al ser, la equidad, calidad,
responsabilidad social, autonomia institucional y la excelencia.
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El Proyecto Educativo de Programa Tecnologia en Gestion Comercial — PE.P,, fue realizado en
su primera version el 4 de diciembre de 2001, aflo en el cual por medio del Acuerdo 007, nace
el Programa Tecnologia en Gestion Comercial y se presenta posteriormente ante el Ministerio
de Educacion Nacional para la solicitud de Registro Calificado. El programa de Tecnologia en
Gestion Comercial se encuentra adscrito a la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas.

El Proyecto Educativo del Programa Tecnologia en Gestion Comercial (PEP), representa el
direccionamiento, las politicas v los principios que dan cuenta del desarrollo del programa, a
su vez guarda la relacion con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la dindmica de la
profesion, haciendo que este documento sea la carta de navegacion en el gjercicio de los
profesionales.

La estructura curricular vigente del programa en el registro calificado Resolucion MEN 015752
del 18 de diciembre de 2019, hace una prospectiva con miras hacia nuevas tendencias en
mercadeo, ventas, la ciencia, la innovacion v la tecnologia, emergiendo hacia las politicas del
siglo XXI que engrana hacia el dinamismo econdmico de la region y del pals.

El programa a traves de la resolucion 18055 del 28 septiembre de 2020 obtuvo la renovacion
alta calidad por parte del Centro Nacional de Acreditacion de Colombia — CNA, desde ese
momento se dio paso a la responsabilidad de la facultad frente a las expectativas del sector
real productivo en cuanto a la formacion de los futuros profesionales de calidad, colocando
las esperanzas en los egresados de cara a la demanda y satisfaccion del medio en materia de
profesionales formados en la linea de mercadeo y ventas desde una mirada operativa vy
tactica. Razon por la cual este documento es elaborado con toda la responsabilidad vy
estamentos que se requieren para los estudiantes y docentes del programa. EI PEP es un
documento que tiene apartes historicos de la institucion, es de caracter abierto, participativo
en el cual estan involucrados los estudiantes, egresados, docentes y directivos, Cuyo proposito
es brindar una realidad en el constructo de los principios filosoficos y axioldgicos que ayudan
en el proceso formativo del programa.

IDENTIDAD DEL PROGRAMA
A continuacion, se presenta el cuadro explicativo y resumen sobre la identidad, el servicio que

ofrece, la direccion, el apartado aéreo, el decano como gestor de la dindmica académica y
administrativa, y las certificaciones que tiene el programa Tecnologia en Gestion Comercial.
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Nombre del programa

Tecnologia en Gestion Comercial

Titulo que otorga

Tecnologo en Gestion Comercial

Registro SNIES

SNIES 101661 Acreditacion de Alta Calidad

Norma de renovacion y modificacion
del registro calificado

Resolucion MEN 015752 del 18 de
diciembre de 2019.

Modalidad de estudio

Presencial

Nivel del programa

Tecnoldgico

Ubicacion del programa

Medellin, Antioquia

Estado actual del programa

Programa en funcionamiento: jornada diurna
y Mixta en la sede Robledo.

NUmero de créditos 90

Periodicidad de admision Semestral
Modalidad de estudio Presencial
Valor de la matricula al iniciar 1.5 SMMLV

Area de conocimiento

Ciencias Administrativas y Economicas

Campos de estudio

Mercadeo, comercial, economia, finanzas,
administrativo, contaduria y afines.

Duracion estimada del programa

Seis (6] semestres

Correo electronico

tecnologico@tdea.edu.co

Teléfono

4547030 - 4547031 — 4547050

E-mail

jlondonob@tdea.edu.co

rectoria@tdea.edu.co

Programa adscrito a

Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas

3. RESENA HISTORICA Y RELEVANCIA DEL PROGRAMA

El programa de Tecnologia en Gestion Comercial adscrito a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia IE, fue creado mediante el
Acuerdo 07 del Consejo Académico, con una duracion de 6 semestres y con una cantidad
total de 90 créditos, segun el registro calificado con Resolucion 08029 del 17 de mayo de 2018,
La denominacion del programa cumple con la normatividad colombiana especificamente con
lo contenido en el decreto 1330 de 2019; ademas, se inserta en las tradiciones académicas y
cientificas de esta area del conocimiento y es coherente con el titulo ofrecido, las
competencias y perfiles del plan de estudios ofrecidos.

Relevancia del programa

Acreditacion en Alta Calidad

La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con un total de 11 programas académicos, de
los cuales, 5 de estos programas estan acreditados en alta calidad, los cuales son: Técnica
Profesional en Procesos Financieros, Técnica Profesional en Profesos de Comercio Exterior y
Logistica, Tecnologia en Gestion Financiera, Tecnologia en Gestion Comercio Exterior vy
Logistica y Tecnologia en Gestion Comercial. Los programas acreditados en alta calidad
equivalen a un 45% de los programas que ofrece la Facultad. EI programa Tecnologia en
Gestion Comercial fue acreditado en alta calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion

-CNA en el ano 2019. . . o . L.
Fuente: Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
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Caracteristicas Diferenciadoras del Programa

El programa de Tecnologia en Gestion Comercial ofrecido por el Tecnolégico de Antioquia
comprende dos dimensiones de sus elementos diferenciadores. La primera estd asociada a
las caracteristicas propias del programa, sus contenidos, su propuesta pedagogica. La
segunda esta asociada, a los elementos que presenta la institucion como marco de referencia
para ofrecer programas de calidad en la region.

Respecto a las caracteristicas diferenciadoras propias del programa, se tienen las siguientes:
Estructura del Programa

Estd conformado por 6 semestres acadéemicos, 31 asignaturas y 90 créditos acadéemicos. Las
asignaturas estan clasificadas en 7 componentes, estos son

Administracion de las Organizaciones, Finanzas y economia, Mercadeo, Complementario,
Matematicas y estadistica, ingles como segunda lengua e Investigacion; de tal manera que
permitan el desarrollo y apropiacion de las competencias bajo la politica de resultados de
aprendizaje.

Curriculo con Formacion Integral

Una fortaleza del programa es su curriculo, el cual se constituye como una apuesta de
formacion actualizada en conocimientos, aptitudes, actitudes y competencias a traves de sus
asignaturas. Asi, y apoyado de actividades extracurriculares tales como y torneos de negocios,
olimpiadas, conferencia, conversatorio y demas, el programa propende por un
acompahamiento integral, no solo que afiance los conocimientos basicos v profesionales, sino
que incentive la formacion humanistica, el desarrollo de competencias operativas, habilidades
socioemocionales y el desarrollo ético y responsable de los estudiantes y graduados.

Enfoque Estratégico

El programa incorpora formas estratégicas de organizacion vinculando activa vy
participativamente a los estudiantes en las actividades academicas, investigativas, y practicas.

Trayectoria Institucional

El Tecnoldgico de Antioquia inicio labores académicas en 1983, como institucion publica de
educacion superior dedicada principalmente a la formacion técnica y tecnoldgica. En febrero
de 2008, mediante Resolucion 3612 del Ministerio de Educacion Nacional, la Institucion
adquirio el caracter academico de Institucion Universitaria.

Acreditacion de Programas: actualmente los nueve programas de pregrado de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas se encuentran avanzando en el proceso de
Acreditacion internacional con la agencia Association of Collegiate Business Schools and
Programas — ACBSP, una de las mas prestigiosas agencias de acreditacion para escuelas o
facultades de negocios a nivel mundial. Estos programas son: Administracion Comercial,
Contaduria Publica, Negocios Internacionales, Administracion Financiera, Tecnologia en
Gestion Comercial, Tecnologia en Gestion Financiera, Tecnologia en Procesos de Comercio y
Logistica, Técnica Profesional en Procesos de Comercio Exterior y Logistica, Técnica
Profesional en Procesos Financieros. El Tecnologico de Antioquia camino de alcanzar esta
certificacion, se convertiria en la primera de naturaleza publica y en la primera del
departamento de Antioquia en ostentar la Acreditacion Internacional.
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El proceso de acreditacion de ACBSP sigue el modelo Baldrige. La acreditacion se enfoca en
reconocer la excelencia en la ensefanza, determinar los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y un modelo de mejora continua. El enfoque de ensefanza y aprendizaje
centrado en el estudiante de ACBSP, cuya calidad se mide y analiza, garantiza que los
estudiantes adquieran las habilidades adecuadas a partir de su inversion educativa. Las
instituciones con programas acreditados por ACBSP estdn comprometidas con la mejora
continua que garantiza que su programa académico brinde a los estudiantes las habilidades
que desean los empleadores del mercado laboral.

Relacionamiento con el Comité Universidad Empresa Estado -CUEE 2.0 Medellin

Es una alianza estratégica que facilita la unidn de voluntades y conocimientos entre
empresarios, directivos de Instituciones de Educacion Superior tales como el Tecnoldgico de
Antioquia, SENAITM, Colegio Mayor de Antioquia, entre otras, gremios y Gobiernos local vy
regional, para la formulacion de agendas de trabajo conjunto en temas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i), en busca de la productividad y competitividad de las
empresas, mediante el didlogo entre estos tres agentes de desarrollo.

El CUEE 2.0 Medellin es caracterizado por trabajar bajo los principios de credibilidad, confianza
y articulacion. Su propdsito es generar crecimiento socio econdmico en el departamento de
Antioguia basado en Ciencia, Tecnologia e Innovacion [CTI] y de esta forma contribuir al cierre
de la brecha entre la oferta acadéemica y la demanda del sector productivo, mediante tres
fases. El CUEE 2.0 Medellin cuenta con cuatro (4] mesas de trabajo: Mesa de Talento Humano,
Mesa de Financiacion, Mesa de plataformas y Mesa de Emprendimiento Innovador.

El Tecnoldgico de Antioquia .U hace parte del CUEE 2.0 Medellin y todos los programas
académicos de pregrado de la FCAE incluyendo el programa Tecnologia en Gestion
Comercial, participan en la Mesa de trabajo: Talento Humano, dicha mesa promueve El
modelo de Conexion de Talento del CUEE 2.0 anteriormente denominado Modelo de
insercion laboral CUEE 2.0, y se implementa desde el afo 2019 en el Valle de Aburrg, el cual
surgio con la finalidad de contribuir a la Insercion Laboral de los estudiantes de técnicas y
tecnologias de la region, sin embargo, en el afio 2023 la Mesa de Talento del CUEE 2.0 decide
orientar el Modelo a la conexion de talento entre el sector educativo y productivo, incluyendo
a estudiantes de programas profesionales

Complejo Financiero y Centro de Negocios

Es un espacio de profundizacion sobre el conocimiento financiero y econdmico, con acceso
a cotizaciones en tiempo real y series de precios historicos de una variedad de activos
financieros en Colombia y en el mundo.

El Complejo Financiero, cuenta con un punto de la Bolsa de Valores de Colombia - BVC: en
esta zona los estudiantes pueden desarrollar los conocimientos necesarios sobre el Mercado
de Capitales a traves de las plataformas pasivas las cuales brindan informacion en tiempo real
de los mercados financieros colombianos; esto, gracias al convenio de cooperacion suscrito
el Tecnolodgico de Antioquia v la Bolsa de Valores de Colombia. De acuerdo con el convenio
celebrado, con la BVC el complejo financiero cuenta con las siguientes plataformas pasivas:

X-Stream
SET FX
Mec Plus
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Mesa de Dinero: este espacio de practica se encuentra dotado de herramientas que le
permiten al estudiante, comprender los diferentes componentes para realizar analisis técnicos
de los diferentes instrumentos financieros y en un ambiente simulado en tiempo real, realizar
operaciones financieras con cualquier mercado financiero internacional mediante

diversas plataformas electronicas lo que le permite desarrollar las habilidades necesarias para
desempenfarse en distintos entornos profesionales articulado al perfil de egreso del programa.
Dentro de los mercados financieros con los que se cuentan estan:

Acciones Internacionales- indices Internacionales
Mercado de Divisas (FOREX]

Mercado de Derivados

Mercados de Commodities

Mercados de Renta fija

Laboratorio Financiero: es un espacio para la investigacion financiera, donde se desarrollan
estrategias de negociacion, de emprendimiento y contables sustentadas en el analisis
estadistico, matematico y de algoritmos con Trade Station.

Aporte del Programa a la Institucion

El programa de Tecnologia en Gestion Comercial aporta al Tecnoldgico de Antioquia, a partir
de varias instancias que se relacionan a continuacion:

Desde el Proyecto Educativo Institucional - PEl: el programa de Tecnologia en Gestion
Comercial aporta el cumplimiento de los procesos misionales del Tecnoldgico de Antioquia:
mision y vision, porgue se forma a los estudiantes para ser personas comprometidas con el
desarrollo del departamento y del pais, potencializando en ellos la construccion de
conocimiento, fomentando el espiritu humanista, critico e investigativo, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible, mediante convenios empresariales, interinstitucionales v la
creacion de semilleros. Asi mismo, el programa fomenta en sus estudiantes el perfil de
formacion profesional bajo la politica de resultados de aprendizaje y competencias, propuesta
por el PEl, desde los componentes del saber ser, saber estar, saber pensar con el saber, saber
hacer con el saber, saber usar las TIC - |A y saber emprender.

Objetivos de Sostenibilidad: la Institucion estd alineada con los objetivos del desarrollo
sostenible, de esta manera, el segundo aporte del programa a la Institucion tiene que ver con
SuU compromiso y su responsabilidad social en los procesos de practicas, extension e
investigacion que se han venido desarrollando y estan relacionados con el trabajo decente, la
innovacion, la inclusion vy el desarrollo econdmico de la region.

Enfoque Pedagdgico: en la gestion y desarrollo de las asignaturas, el programa aporta al
cumplimiento del enfoque pedagodgico ecléctico de la Institucion, viabilizando practicas
pedagogicas, curriculares y didacticas oportunas y flexibles para la formacion
multidimensional de los estudiantes, en razon a sus disposiciones cognitivas, afectivas,
sociales, espirituales, corporales, estéticas, comunicativas y eticas.
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Mediacion TIC: Raiz de la pandemia ocasionada por el Covid-19, el Tecnoldgico de Antioquia
desarrollo sus clases con mediacion TIC durante los afos 2020 y 2021 para continuar operando
toda su oferta de programas academicos durante la contingencia. Los docentes de la
Institucion y del programa fueron capacitados para continuar exitosamente el proceso de
ensefanza-aprendizaje, logrando durante tres semestres el desarrollo de las asignaturas de
manera sincronica y en un semestre mediante alternancia, como lo solicita la Institucion sin
parar nuestra responsabilidad como programa en la formacion de los estudiantes, ejecutando
las directrices institucionales.

Programas de Capacitacion: desde el programa se ofrecen capacitaciones permanentes vy
continuas a las poblaciones del territorio, a la comunidad académica: egresados, estudiantes,
docentes y personal administrativo; en temas complementarios, tales como: Tendencias
empresariales globales en mercadeo, ventas, liderazgo, mercadeo sustentable,
comunicacion, comercializacion de nuevas tecnologias, innovacion 'y creatividad,
comportamiento del consumidor, experiencia del cliente, emprendimiento, innovacion
empresarial y comercial, habilidades socio emocionales, empleabilidad, entre otros.

4. MARCO NORMATIVO

La normatividad interna y externa que soporta el desarrollo de los procesos misionales al
interior de la facultad es la siguiente:

Normatividad externa que reglamenta la educacion en Colombia:

NORMATIVIDAD MEN

El decreto 1330 del 2019 por medio del cual se regulan los procesos de registro calificado de
programas vy calidad académica de las IES.

Acuerdo por lo superior 2034. Propuesta de politica publica para la excelencia de la
educacion superior en Colombia, en el escenario de la paz.

NORMATIVIDAD CNA

Acuerdo 02 del CESU 2020 por medio del cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta
calidad. Sobre esta normatividad de ha definido el modelo de autoevaluacion de la institucion.
Guia 01 tramite de acreditacion en alta calidad de programas académicos e instituciones de
educacion superior.

Guia 02 Tramite de acreditacion en alta calidad de programas académicos e instituciones de
educacion superior

Guia 03 Tramite de acreditacion en alta calidad de programas acadéemicos e instituciones de
educacion superior.

Guia 04 Tramite de acreditacion en alta calidad de programas académicos e instituciones de
educacion superior.

NORMATIVIDAD INTERNA

A nivel interno se han establecido las siguientes politicas que describen de manera general
COmMO se ejecutan los procesos en las diferentes areas de la Institucion:
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PEI. Proyecto Educativo Institucional [Acuerdo 004 del 12 de agosto del 2020)

Resolucion 005 del 24 de mayo de 2022 por medio del cual se actualiza la politica de
aseguramiento de la calidad del Tecnoldgico de Antioquia.

Resolucion 0004 del 2019 Politica de Internacionalizacion.

Resolucion 09 de octubre de 2013 politica de retencion y permanencia estudiantil.

Acuerdo N° 12 de 2022 actualizacion del estatuto de investigacion

Resolucion 0002 Por medio del cual se actualiza la politica de investigacion formativa del 2021
Resolucion 006 del 2020 por medio del cual se adopta la politica de regionalizacion.
Acuerdo 006 de 2022 Por medio del cual se adopta la politica de resultados de aprendizaje

A nivel nacional se describen las normas especificas que pueden considerarse importantes
para la gestion del programa de Tecnologia en Gestion Comercial.

El programa Tecnologia en Gestion Comercial atiende y se relaciona con la fundamentacion
legal vigente mencionada previamente en la presente seccion, y, ademas, considera a nivel
nacional e internacional en correspondencia con los aspectos de comerciales y de
mercadotecnia, las dinamicas de mercados emergentes, la gestion comercial en
organizaciones privadas y publicas, la normatividad para el gjercicio profesional con enfoque
en actividades tacticas y operativas. En el dmbito nacional, el programa se alinea a todo o
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Colombia (1991] y muy
especialmente a lo contenido en el articulo 333:

La actividad economica vy la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun.
Para su gjercicio nadie podra exigir permisos previos, ni requisitos, sin autorizacion de ley.

o La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

o La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcidn social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera a las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial.

o El Estado, por mandato de ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad

economica y evitard o controlard cualquier abuso de personas © empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional.

o La ley delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interes
social, el ambiente vy el patrimonio cultural de la Nacion. (CPRC, 1991, Art. 333, p.224].

También existen una serie de Leyes en Colombia, que brindan soporte y regulan las dinamicas
del mercado, la comercializacion, la educacion, el comportamiento y proteccion del
consumidor, la competencia, las marcas, el emprendimiento, y entre otras de interés al
momento de soportar el programa Tecnologia en Gestion Comercial, tales como:

Codigo de Comercio. Decreto 410 de 1971.

Ley de Seguimiento a los convenios internacionales. Ley 947 de 2005

Ley de Fomento para la cultura del emprendimiento. Ley 1014 de 2006

Acuerdo Comercial USA-Colombia. Ley 1143 de 2007

Ley de Proteccion de Competencia. Ley 1340 de 2009

Ley sobre la sociedad de la informacion vy la organizacion de las Tecnologias de la
nformacion y las Comunicaciones —TIC—. Ley 1341 de 2009

Ley de Derecho de Marcas. Ley 1343 de 2009

Ley Tributarias de Control. Ley 1430 de 2010
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o Protocolo de Madrid. Registro Internacional de Marcas. Ley 1455 de 2011
o Estatuto del Consumidor. Ley 1480 de 2011
o Ley para la reglamentacion de actividades de comercializacion en red o mercadeo

multinivel en Colombia. Ley 1700 de 2013
o Ley de Reforma del Codigo de Comercio 1727 de 2014

o Ley del Impulso del emprendimiento en Colombia. Ley 2069 de 2020
o Ley de Promocion de politica de emprendimiento social. Ley 2234 de Julio 08 de 2022.
o Ley de Fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion mediante la creacion de

empresas de base tecnoldgica (SPIN OFFS].
5. COMPONENTE FILOSOFICO

En un gjercicio dialogico y puesta en comun de la vision sistémica de la Facultad, se determind
su vision filosofica d a partir de la propuesta de Bédard (2003), se aplica el rombo vy las cuatro
dimensiones filosoficas para la elaboracion del PEF en la Facultad. Los cuatro componentes
filosoficos del rombo: las generalizaciones tedricas (ontologia), los modelos (epistemologial,
los valores (axiologia) y los relacionamientos sociales (praxeologia)

Praxeologia

Creacion: lo bueno,
lo bello

Epistemologia Axiologia

Validacion Legitimacion vy justificacion
La verdad El bien

Ontologia

Significacion y orientacion
La razon de ser

llustracion 1: Rombo de Bédard
Fuente: Adaptacion a partir de (Bédard, 2003, pag. 85)

El pensamiento administrativo actual es atravesado por corrientes ideoldgicas o
concepciones filosoficas heterogéneas como el utilitarismo, el pragmatismo o el liberalismo;
SUS conceptos y marcos tedricos son influenciados por los grandes paradigmas que orientan
el pensamiento occidental desde hace 200 afios (el funcionalismo, el estructuralismo, el
positivismo, la hermenéutica, la dialéctica, el marxismo,...] estas raices — postulados y premisas,
no explicitos, sedimentos que constituyen la base o la matriz de los conocimientos actuales-
son raramente discutidas.

Asi la Facultad presenta algunos referentes considerados en su dimension epistemoldgica
para la propuesta académica.

14
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1. Epistemologia

Con el propdsito de fundamentar los enfoques que desde el campo del conocimiento de las
ciencias administrativas y econdmicas sustentan los desafios, retos y oportunidades para la
Facultad y su direccionamiento estratégico se presentan algunas posturas académicas:

De acuerdo con Diaz & Baez (2022] las Ciencias Administrativas y Gerenciales requieren de
conocimientos bien fundamentados para el

desarrollo de la disciplina en la busqueda de los mejores resultados. Dicho esto, se puede
mencionar que la administracion, al enfocarse en todo quehacer humano y a las interacciones
que de esta ocurren dentro de una sociedad, es, por consiguiente, una disciplina tan compleja
COMO Su objeto de accion.

De otra parte, Cardenas, Meléndez y Cardenas (2022) expresan que la administracion
financiera como disciplina académica estd emparentada con las finanzas corporativas, en
tanto que son de la rama de las finanzas, que analizan las decisiones financieras tomadas
dentro de las empresas, haciendo énfasis en el andlisis financiero con criterios técnicos e
instrumentos formalizados vy utilizados para la toma de decisiones. Hablar del estatus
epistemoldgico de cualquiera de nuestras disciplinas en ciencias empresariales, en referencia
nos exige que unas disciplinas en construccion, cuya cientificidad esta aun por formarse, en el
marco de la aplicacion rigurosa del precepto de la demostracion, del desarrollo investigativo,
del uso del pensamiento reflexivo y del avance autdnomo.

Para Mora (2022) Una concepcion holopragmatica entiende el holismo como sintesis
creadora, interdependiente, dindamica, sinérgica, emergente, integrada, mediante Ia
interdisciplinariedad v la transdisciplinariedad. El pragmatismo es visto desde los principios
anti-fundamentalismo, instrumentalismo y contextualismo, una filosofia de accion que procura
que la persona aprecie el contexto, valore la situacion vy las opciones disponibles y defina
rumbpos de accion que generen un beneficio a la situacion planteada.

La sostenibilidad y sustentabilidad desde la concepcion holopragmatica resaltan el caracter
sistémico de las acciones humanas, sus causas y efectos no puede ser limitados a un solo
ambito del quehacer del hombre, ni a una sola dimension de la accion organizacional. Por ello
se expresa en las ciencias administrativas y gerenciales, aportando nuevas herramientas para
la construccion de politicas, estrategias y directrices que faciliten la generacion de nuevas
comprensiones de la realidad, de nuevos esquemas para hacer frente a los programas, asi
como para el disefio e implementacion de soluciones.

Tadeo, J. [2018] expresa que tal vez lo apropiado es ampliar el horizonte investigativo, no
centrado aprioristicamente en un método sino en la perspectiva paradigmatica. En tal sentido,
como parte de las Ciencias Sociales, las Ciencias Administrativas y Gerenciales se ven
implicadas en todo este plexo de realidades emergentes que afectan a toda la realidad
organizacional, incluso se habla de multi métodos, por ello vuelvo a insistir que no se tratar de
un problema de método
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En su estudio Bortesi, L (2016), define la economia como ciencia de la organizacion, y la finanza
es la astucia para calcular los misteriosos vaticinios futuros del interés y del riesgo.

Para Borgucci (2012]) las ciencias administrativas, para ser concebidas como un socio
tecnologia debe articularse a la practica administrativa, asi como el abandono del
intuicionismo que le permita oponerse a las diferentes trabas epistemoldgicas surgen a partir
del normativismo extremo, el empirismo radical o la idea de neutralidad desde una
fundamentacion cientifica respectiva al fendmeno organizacional. conocimientos v teorias en
el campo de las ciencias administrativas y gerenciales. Se concluye que, la administracion
puede ser una ciencia siempre que esté formada por un conjunto de conocimientos
sustentados en una base tedrica ampliamente aceptada, un sistema para certificar los
conocimientos de los individuos que permita investigar y generar nuevos

De otra parte, Ross (2010] expresa que las finanzas corporativas tienen tres areas de interés
principales: a) Presupuesto de capital. ([Qué inversiones de largo plazo debe aceptar la
empresa? b] Estructura de capital. (En donde obtendra la empresa el financiamiento de largo
plazo para pagar por sus inversiones? En otras palabras, (qué mezcla de deuda vy capital se
debe utilizar para proporcionar fondos a las operaciones? c¢] Administracion del capital de
trabajo. ¢Como debe administrar la empresa sus actividades financieras cotidianas?

Se presenta @ manera de sintesis y de la comprension del objeto de estudio de las ciencias
administrativas y economicas y postura epistemoldgica de la Facultad en el grafico a
continuacion:

El pragmatismo es visto
desde los principios anti
fundamentalismo,

Retos, desafios y/o

instrumentalismo q 3
;. Y Controversias: oportunidades
contextualismo, una Las ciencias
filosofia de accion . . . 1.Generacién, explotacion y administrativas
Mora (2022) 1.Ciencias, tecnologia y difusién del conocimiento a través .. Y
humanidades de la investigacion CHEMCITES desde el
2.Individuo u organizacion 2.La sostenibilidad y capital intelectual y
3 Etica'y Politica sustentabilidad desde nuevas humano que responde a
A Y herramientas para la construccién las necesidades sociales y
4.liderazgo de politicas, estrategias
N P 2 glasy empresariales desde sus
5.Eficiencia y directrices para comprensiones if " o I
competitividad de la realidad diferentes €ejes misionales
6Medios y fines 3.La politica econdmica que

marcan el rasgo filosofico de la
economia aplicada

Postura Filosofica Pensamiento filosofico y su Postura de la Facultad
relacionamiento con la teoria
administrativa

llustracion 2. Posturas Epistemologicas para la Construccion del FEP
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2. Praxeologia

De acuerdo con Bédard (2003]) La materia de la praxeologia estd constituida por la realidad
cotidiana fenomenoldgica, el mundo de los acontecimientos, los hechos y los actos de las
personas que hacen su practica en el campo en cuestion y que ejercen una actividad
especializada.

Praxeologia
Creacion: lo bueno,
lo bello
Epistemologia Axiologia
Validacion Legitimacion vy justificacion
La verdad El bien

L Ontologia

Significacion y orientacion
La razon de ser

llustracidén 3 Praxologia de Bédard
Fuente: (Bédard, 2003, pag. 79)

Para el caso de la Facultad de ciencias administrativas y econdmicas, estos escenarios de
acercamiento con la realidad se vislumbran en cada uno de los ejes misionales; desde la
docencia la implementacion de escenarios formativos que acercan a los estudiantes a sus
campos de desempeno profesional y de vinculacion laboral via visitas empresariales,
concursos promovidos por entidades de relevancia académica y/o gremial (redes, entidades
publicas o privadas, hacedores de politica publica, entre otros); permiten la puesta en practica
de los conocimientos en contextos especificos, o cual potencia el desarrollo de las
competencias declaradas por cada uno de los programas que hacen parte de la Facultad a
nivel de pregrado y/o posgradual.

De otra parte, en el gje misional de la extension y proyeccion social, los escenarios formativos
que cuentan con espacios fisicos actualmente dotados o visualizados desde la prospectiva de
desarrollo proximo son lugares para acercar el conocimiento a las necesidades de la
comunidad y en general los grupos de interés de la Universidad, tal es el caso del complejo
financiero con su laboratorio financiero, la mesa de dinero vy el punto de la Bolsa de valores, las
practicas interinstitucionales y los convenios de mentorias con las organizaciones en el marco
de politicas de internacionalizacion. La prospectiva de constitucion del consultorio
empresarial, la Unidad de emprendimiento y el Nucleo de apoyo contable v fiscal.
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La axiologia

La axiologia designa el campo de los valores individuales y colectivos, es
decir los valores morales y culturales, asi como el enunciado de los
princCipios que determinan las costumbres. Ella pertenece al dominio del
bien. La axiologia comprende la ética y la moral.

Praxeologia

Creacion: lo bueno,

lo bello
Epistemologia Axiologia
Validacion Legitimacion v justificacion
La verdad El bien
Ontologia

Significacion y orientacion
La razon de ser

llustracidon 4 Axiologia de Bédard
Fuente: (Bédard, 2003, pag. 82)

En este contexto, la Facultad promueve la filosofia de formacion integral, en una comprension
de la educacion para la vida, para el desarrollo de las multiples dimensiones del ser humano y
la consolidacion de personas antes que profesionales que le sirvan de manera responsable a
la sociedad con sentido de civismo vy respeto por todas las formas de vida.

Adherida a los valores institucionales la Facultad se gestiona y practica como parte de su
filosoffa de trabajo los que se enuncian a continuacion:
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Integridad

.

tica

Solidaridad

Transparencia

Respeto al Ser

Equidad

Calidad

Responsabilidad social

Autonomia institucional

Excelencia

llustracion 5 Valores de la FCAE

La filosofia de trabajo v el trato entre los diversos actores de la vida en la Facultad son la forma
a través de la cual se materializan los valores asi enunciados. Estos valores se convierten en la
brujula que orienta sus acciones y permiten el afianzamiento de los lazos de confianza en la
construccion de comunidad académica.
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4. La ontologia

La ontologia comprende los paradigmas fundadores, considerados como los puntos de vista
comunes compartidos por varias personas sobre un tema, en un momento y en un lugar
dados. Ella es el componente mas profundo del marco de referencia, del substrato en el que
las ideas vy las concepciones de la naturaleza general de la persona tienen sus raices; por ese
hecho, son a menudo las mas dificiles de penetrar.

Praxeologia
Creacion: lo bueno,
lo bello
Epistemologia Axiologia
Validacion Legitimacion v justificacion
La verdad El bien

Ontologia

Significacion y orientacion
La razon de ser

<

llustracién 6 Ontologia de Bédard
Fuente: (Bédard, 2003, pag. 85)

En consonancia con las declaraciones consignadas en las politicas institucionales, la Facultad
reconoce la interaccion con los diversos grupos de interés internos y externos. Concibe la
educacion centrada en el ser humano y cuya vision es integral y multidimensional.

Enfoque
educativo para
el desarrollo
humano

Enfoque
educativo desde
el derecho

Enfoque
educativos
orientadores

Enfoque
Enfoque educativo para

educativo para la sostenibilidad
la

interculturalidad

Enfoque
educativo para
el aprendizaje

para toda la
vida

llustracion 7: Enfoques educativos que orientan el servicio educativo
Fuente. Construccion Propia 2022.

20



U

TdeA

Institucion Universitaria

Tabla 1. Enfoques educativos orientadores

Enfoque educativo orientador

Conceptualizacion

Enfoque de la educacion
desde el derecho

Defensa de la educacion como derecho
humano irrenunciable y adhesion a los principios
de los derechos humanos. Rasgos caracteristicos
desde la educacion: Accesibilidad, asequibilidad,
adaptabilidad, aceptabilidadt

Enfoque educativo para el
desarrollo humano

Sitla a la persona en el centro, promueve su
potencial y aumenta sus posibilidades. Rasgos
caracteristicos desde la educacion: Calidad de
vida, capacidad de gestion, agenciamiento,
capacidades, bienestar integral: dimension
cognitiva, emocional, social, ética, estética,
lingUistica, comunicativa, logica, trascendente.

Enfoque educativo para la
sostenibilidad

Este paradigma recoge la multiplicidad de
ideales desde la ciudadania mundial, en un
entendimiento de la comunidad mas amplia 'y la
humanidad comun. Rasgos caracteristicos desde
la educacion: enfoque sistemico, multiples
partes interesadas, cultura como motor, alianzas,
generacion de conocimiento y su apropiacion,
perspectiva bioética

Enfoque educativo para el aprendizaje
para toda la vida y la continuidad

Conceptos articulados, aprendizaje vy vida.
Incluye todas las formas de educacion vy
componentes. Para la construccion de la
sociedad del conocimiento. Flexibilizacion de la
oferta educativa. Rasgos caracteristicos desde la
educacion: aprendizaje digital, ecologico vy
multiple, auto gestionado, auto
perfeccionamientot

Enfoque educativo desde la
interculturalidad

Reconcomiendo de multiples identidades
construidas Y% reconstruidas. Rasgos
caracteristicos desde la educacion: Pluralidad,
expresiones culturales, dignidad, cooperacion,

Fuente: Equipo componente Pedagogico PEF a partir de PEI
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La Facultad acoge y aplica la vision institucional desde sus enfoques formativos, mismos que
se trasladan a los escenarios de aula en que

interactuan estudiantes y profesores; la gestion académica en que directivos y administrativos
direccionan conforme las politicas institucionales vy los retos y desafios propios de las areas
administrativas y econdmicas una educacion de calidad y que apertura escenarios de
desarrollo humano significativos.

En el relacionamiento con el sector externo los egresados, empleadores y sociedad en
general se convierten en referentes para resignificar las practicas educativas y las apuestas que
desde la academia se generan. Este engranaje permite la vision cooperada de los grupos de
interés vistos como seres humanos en constante interaccion vy retroalimentacion.

llustracion 8 Ciclo docencia, investigacion y extension y proyeccion social

Grupos de
Profe.sores Investigacion
Estudiantes Sociedad
Egresados

Docencia Investigacion

Extensiony
proyeccion social

Sociedad
Egresados
9 Empresarios
Gobierno

Fuente: Equipo componente Pedagodgico PEF a partir de PEI

Si bien la declaracion de los grupos de interés no se hace explicita en los documentos que
sustentan la politica institucional, la construccion del PEl, como guia de accion de la
Universidad y los nacientes desarrollos de la politica de responsabilidad social universitaria
[RSU) permiten refrendar el compromiso con los diferentes grupos de interés antes descritos.
De otra parte, escenarios como las entidades certificadoras internacionales en el marco de
acreditacion, promueven el didlogo ampliado con grupos cuya influencia es significativa, por
lo cual se expresan también en un circulo ampliado de partes interesadas: padres de familia,
instituciones educativas de intercambio, personal de la institucion
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6. PERFILES FORMACION

Los perfiles de formacion los define la institucion a partir de lo definido en el PEI
(Resolucidon 004/2020) Tabla 2. Perfiles de formacion del PEI.

PERFIL FORMACION

PERFIL DE EGRESO

Demuestra valoracion realista y positiva de
Si mismo, Sus capacidades
multidimensionales y sus expectativas,
para asumir ~ con autonomia vy
autorregulacion emocional y acadéemica
su proyecto de vida personal vy
profesional.

Demuestra seguridad, autocuidado y
autorregulacion en las dimensiones vy actividades
de su desempeno personal, laboral vy
profesional.

Toma decisiones reguladas por la
autocritica, la flexibilidad, la iniciativa, la
tolerancia, la disciplina, en procura de su
adaptacion al cambio en un contexto
reconocido por la incertidumbre, lo
impredecible y la complejidad.

Da a conocer su posicion conceptual, critica,
ética, politica, sistémica y proactiva segun los
discursos, interacciones, entornos y
circunstancias exigidas por el entorno.

Construye relaciones consigo mismo vy los
demas, reconociendo las diferencias
como posibilidades de enriquecimiento,
en el marco de la Constitucion Politica de
Colombia, los deberes universales y los
derechos humanos.

Reconoce la diversidad cultural e individual en
sus multiples manifestaciones, garantizando su
desempeno en ambientes complejos, marcados
por estilos de vida, personas, lenguas vy culturas
distintas.

Demuestra sentido de pertenencia a la
humanidad comun v la ciudadania global,
como principio de participacion en redes,
asociaciones y grupos responsables del
desarrollo de las comunidades sostenibles
Y% sociedades democraticas e
interculturales.

Desarrolla proyectos integradores y acciones
que favorecen el desarrollo sostenible, la
participacion democratica vy la ciudadania global
e intercultural.

Contribuye  desde su  desempeno
multidimensional en la reconstruccion del
tejido  social, la  reconciliacion, la
convivencia y la paz en el territorio
regional, nacional e internacional.

Coopera en la construccion de soluciones
disciplinares e interdisciplinarios encaminadas al
desarrollo  social, econdmico, cultural vy
ambiental  sostenible, aportando a la
transformacion del futuro de la humanidad vy del
planeta.
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PERFIL FORMACION

PERFIL DE EGRESO

Participa en la construccion de soluciones
en red y grupos interdisciplinarios que
aseguren el desarrollo social, econdmico,
cultural y ambiental sostenible, aportando
a la transformacion del futuro de la
humanidad y del planeta.

Coopera en el disefio y gestion de acciones o
proyectos encaminados a la solucion pacifica de
los conflictos, el mejoramiento del tejido social,
la convivencia y la paz.

Comunica el conocimiento de manera
critica, sistémica, original, practica vy, en
razon al tipo de discurso, el intercambio
comunicativo y la connotacion  fisica,
digital, multimodal o bilingte

Participa en el intercambio de saberes, ideas y
posturas a traves de diferentes medios vy
herramientas, demostrando posicion  critica,
Creativa y practica, y dominio discursivo,
lingUistico, disciplinar e idiomatico.

Produce discursos textuales desde el
bilinglismo vy, segun funciones, estructuras
y reglas disciplinares, marco de
circulacion, situacion de comunicacion,
ambientes linguisticos y entornos de
difusion.

Propicia el intercambio vy la construccion de
conocimientos  profesionales vy labores, en
lengua castellana u otra lengua, conforme sean
los medios, formatos y entornos de difusion.

Analiza de manera critica la informacion,
aprovechandola como fuente de
aprendizaje, reconstruccion de
conocimientos  y  mejoramiento O
transformacion de situaciones.

Argumenta hipotesis, datos,
representaciones cuantitativas u objetos
matematicos, y la aplicacion de métodos
cuantitativos y esquematicos.

Accede, usa y produce informacion desde su
quehacer, bajo  criterios  autoformacion,
pertinencia, viabilidad, originalidad,
sostenibilidad, consolidacion de comunidades
profesionales y empoderamiento.

Usa vy transforma informacion cuantitativa,
herramientas  informaticas,  estadisticas vy
matematicas, acorde a la solicitud de produccion
y comunicacion de la informacion en las
actividades laborales y profesionales.

Desarrolla capacidad de abstraccion para
desarrollar algoritmos simples y complejos
para resolver situaciones problematicas
propias de su disciplina.

Usa vy transforma informacion cuantitativa,
herramientas  informaticas,  estadisticas vy
matematicas, acorde a la solicitud de produccion
y comunicacion de la informacion en las
actividades laborales y profesionales.
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PERFIL FORMACION

PERFIL DE EGRESO

Desarrolla capacidad de abstraccion para
desarrollar algoritmos simples y complejos
para resolver situaciones problematicas
propias de su disciplina.

Desarrolla algoritmos para resolver desde el
analisis problemas propios de su disciplina en el
entorno laboral.

Emplea las Tecnologia de la Informacion y
la Comunicacion (TIC] v, la Inteligencia
Artificial (IA] como fuente de busqueda,
acceso, seleccion, organizacion, analisis,
interpretacion y evaluacion; y medio de
intercambio, colaboracion, innovacion,
denuncia, emprendimiento vy difusion de
conocimientos.

Emplea las TIC como fuente de busqueda,
acceso, seleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de la informacion de manera
ética, critica y asertiva: afin a las demandas
laborales o profesionales.

Utiliza de manera ética, critica vy asertiva la
informacion mediada por Tecnologia de la
Informacion vy la Comunicacion (TIC] v, la
Inteligencia Artificial (IA).

Utiliza las TIC y la IA como medio para colaborar,
innovar, denunciar, emprender vy difundir
conocimientos, en razon a las necesidades
laborales o las redes de intercambio profesional.

Aplica los conocimientos y  normas
técnicas nacionales e internacionales, para
resolver problemas del ambito disciplinar
y/0 desde la colaboracion interdisciplinar.

Emplea los conocimientos, productos y
sistemas tecnoldgicos en forma metddica
y eficaz, para mantener, mejorar, renovar y
adaptar los mismos al entorno de
desempeno.

Propone técnicas o disefios metodologicos
innovadores a partir de los cambios de la cultura
digital, beneficiando las nuevas practicas,
destrezas o conocimientos del entorno laboral y
profesional.

Plantea soluciones a partir de los conocimientos
y técnicas adquiridas, para mantener las buenas
practicas o resolver tensiones, dilemas vy retos
del campo de desempeno laboral y/o cientifico
desde la colaboracion interdisciplinar.

Participa en la fabricacion, investigacion,
desarrollo, innovacion y certificacion de
nuevas herramientas, meétodos, procesos,
productos vy servicios de ciencia vy
tecnologia disciplinar e interdisciplinar,

pertinentes para el desarrollo sostenible.

Aplica conocimientos, productos vy sistemas
tecnologicos en forma metodica y eficaz en el
entorno laboral especifico, para mantener,
mejorar, renovar vy adaptar los mismos al
resultado esperado.
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PERFIL FORMACION

PERFIL DE EGRESO

Gestiona planes, proyectos y estrategias
del drea de formacion profesional,
encaminados al servicio, mejoramiento,
sostenibilidad e impacto de la
organizacion donde realiza el desempeno
profesional.

Genera proyectos sostenibles y sustentables a
partir proyectos de emprendimiento,
investigacion, innovacion disciplinar o)
interdisciplinar, favoreciendo el
perfeccionamiento o la certificacion de nuevos
procesos, metodos, productos v servicios.

Transfiere el conocimiento para solucionar
problemas, innovar, negociar o investigar,
en coherencia con las necesidades
tecnologicas, empresariales, cientificas,
sociales, culturales o ambientales del
entorno profesional.

Gerencia vy ejecuta planes, proyectos vy
estrategias desde su desempefio laboral,
propiciando el servicio con calidad, el
mejoramiento continuo, la sostenibilidad y el
impacto de acciones para la organizacion y el
entorno en el cual se desenvuelve.

Transforma las ideas en proyectos,
empresas y unidades de negocio, segun
sean las oportunidades, necesidades,
expectativas, posibilidades, recursos e
interrelaciones con el entorno.

Desarrolla  proyectos de emprendimiento,
empresas y unidades de negocio, segun las
oportunidades, necesidades, recursos e
interrelaciones  laborales, profesionales vy
sociales, contribuyendo a la competitividad
regional y nacional.

Aprovecha las oportunidades
profesionales para innovar, crear vy
producir nuevas actividades, bienes y
servicios  empresariales, ambientales,
sociales, tecnologicos, culturales,
deportivos, con valor en el desarrollo
sostenible.

Lidera y participa en investigaciones pertinentes
a las necesidades del entorno laboral vy el
contexto social e historico, direccionadas a la
transformacion tecnologica, la reconstruccion de
practicas sociales, el desarrollo social, cultural,
economico © ambientales sostenible, entre
otras.

Participa en la  generacion de
conocimiento pertinente al contexto vy los
avances disciplinares e interdisciplinares,
garantizando apropiacion social,
intercambio y divulgacion de resultados
académicos v cientificos.

Participa en comunidades profesionales de
practica y/o grupos de investigacion para
generar, intercambiar y divulgar conocimientos
en razon a los requerimientos del contexto vy los
avances disciplinares e interdisciplinares.

Coopera en la innovacion y desarrollo de
productos, meétodos y  procesos
tecnologicos, oportunos para el entorno
social y el desarrollo nacional e
internacional garantizando la apropiacion
social y certificacion de los resultados.

Aporta en la innovacion, creacion y produccion
de nuevas actividades, politicas, bienes vy
servicios empresariales, ambientales, sociales,
tecnologicos, culturales o) deportivos,
favoreciendo la cadena de valor y el desarrollo
sostenible.

PEI (Resolucion 004/2020) Componente filosofico
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7. COMPONENTE PEDAGOGICO - CURRICULAR

Teniendo en cuenta que el Tecnoldgico de Antioquia IU posee un enfoque educativo basado
en un “Modelo Educativo Integral, centrado en el estudiante: Centrado en las capacidades
funcionales, identidades y perfiles de los estudiantes para aprender, promoviendo su
desarrollo integral, espiritu humanista e investigativo, pensamiento critico, creativo y practico,
y Su compromiso profesional y ciudadano con el desarrollo sostenible y la construccion de
conocimiento”. La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas se acoge el enfoque
pedagogico basado en un “modelo pedagdgico ecléctico institucional, el cual conjuga la
perspectiva pedagdgica critica, la pedagdgica social y la pedagdgica cognitiva. En busca de
potenciar conocimientos, habilidades, valores, actitudes, pensamientos, experiencias,
sentimientos y comportamientos”.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional PEl, tanto el enfoque educativo integral
como el modelo pedagdgico ecléctico, consolidan mecanismos de corresponsabilidad,
articulacion, cooperacion, comunicacion, empoderamiento, sistematizacion,
emprendimiento, evaluacion, mejoramiento e investigacion entre los planes, proyectos,
acciones y metas lideradas por las dependencias responsables de los procesos estratégicos,
procesos misionales, procesos de apoyo a la gestion, procesos de apoyo académico y
procesos de evaluacion; potenciando practicas educativas y pedagdgicas que redunden en
los postulados sefalados, y en el reconocimiento de cada miembro de la comunidad
educativa, como sujeto cognitivo, ético y politico, con posibilidades de participar,
comprometerse, consensuar y, renovar creencias y formas de relacionamiento, logrando
empoderamiento, autogestion, y fortalecimiento de la convivencia, 1os vinculos sociales y
acadéemicos, el bienestar v la vida digna entre los integrantes del TdeA — U (p. 14).

Es asi como en este marco, y teniendo en cuenta que, el PEl articula las politicas académicas
institucionales, se convierte en la ruta orientadora de los lineamientos filosoficos,
epistemoldgicos y metodoldgicos para renovar y actualizar3 los Proyectos Educativos de
Facultad (PEF), la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas hace una apuesta por
fundamentar su componente pedagdgico en armonia con los elementos institucionales del
eje pedagodgico, a saber: 1] Enfoque educativo y modelo pedagogico desde la reflexion de las
practicas pedagogicas existentes y pertinentes; 2] Maestro Investigador; 3] Profesionalizacion
y actualizacion docente; 4] Calidad educativa e incorporacion de innovacion y NTIC en el acto
educativo; 5) Atencion a la diversidad; 6] Proyeccion universitaria y responsabilidad social; 7]
Manejo pedagodgico a la desercion y permanencia y 8] Infraestructura como forma de
curriculo oculto (p. 22).

Y en articulacion con el eje curricular, a saber: 1) Transversalizacion e interaccion de los
diferentes conocimientos; 2] Direccionamiento de curriculos innovadores y centrados en el
estudiante; 3] Abordaje de resultados del aprendizaje; 4] Internacionalizacion de curriculos; 5)
Miradas Inter, Multi y transdisciplinares en la estructuracion curricular; 6) Curriculos pertinentes
y contextualizados; 7) Curriculos pensados desde la renovacion de las practicas pedagogicas;
y, 8] Flexibilidad (p. 23].

Una vez establecido lo anterior como horizonte del componente pedagdgico y curricular de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, a continuacion, se detallan los elementos
en relacion con el modelo educativo vy al enfoque pedagdgico propios.
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En relaciéon con el modelo educativo integral

Desde el punto de vista del modelo educativo el PEI plantea asuntos como: la educacion
como derecho fundamental; la educacion como concepto de actuacion y garante de
sociabilidad; el compromiso con las metas y expectativas compartidas en las agendas
educativas mundiales, nacionales y regionales como aquellas problematicas caracterizadas a
partir de los ODS-s; y finalmente los compromisos con las acciones estipuladas en el Acuerdo
superior 2034 [CESU, 2014) y con las lineas estratégicas del Plan Nacional de Educacion
Superior 2016-2026, el Plan de Desarrollo Unidos, 2020-2023 [(Gobernacion Antioquia, 2020]; vy,
los propositos educativos del Plan de Desarrollo de Medellin, Futuro 2020-2023 (Alcaldia de
Medellin, 2020).

Estos asuntos constituyen un marco de actuacion sobre el que la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas asume su accionar. (Ver Figura 9: Enfoques educativos que
orientan el servicio educativo de este documento]

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta el propdsito misional de la facultad, ademas de
su alcance en términos educativos, se hace una interpretacion de cada uno de los enfoques,
asociandolos con las practicas y acciones que se llevan a cabo en la cotidianidad.

Enfoque de la educacion desde el derecho: de acuerdo con el PEl, Asumir el enfoque,
demanda la defensa de la educacion como derecho humano irrenunciable y compromete en
la adhesion con los principios de los derechos humanos. En este orden de ideas, la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas se ocupado de:

Mejorar los canales de comunicacion directa con facultad.

Garantizar el transito exitoso en los diferentes ciclos y el correcto funcionamiento del
calendario académico.

Garantizar el cumplimiento de los diferentes reglamentos

Desarrollar capacidades de tolerancia, respeto, inclusion y aceptacion en sus diferentes
actores (administrativos, docentes y estudiantes).

Posibilitar escenarios de internacionalizacion, flexibilizacion del curriculo vy virtualizacion,
teniendo en cuenta acciones como el levantamiento prerrequisitos y las homologaciones.
para contribuir con ello al acceso oportuno y pertinente de toda la poblacion, ademas de
posibilitar su permanencia y la no desercion.

Ademas de lo anterior, busca dar respuesta a las demandas del contexto, las necesidades, l0s
intereses vy las posibilidades de los estudiantes promoviendo la doble titulacion vy los
escenarios de Desarrollo Unidos, 2020-2023 [Gobernacion Antioquia, 2020]; vy, los propdsitos
educativos del Plan de Desarrollo de Medellin, Futuro 2020-2023 [Alcaldia de Medellin, 2020).

Estos asuntos constituyen un marco de actuacion sobre el que la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas asume su accionar. (Ver Figura 9: Enfoques educativos que
orientan el servicio educativo de este documento)

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta el propdsito misional de la facultad, ademas de
su alcance en términos educativos, se hace una interpretacion de cada uno de los enfoques,
asociandolos con las practicas y acciones que se llevan a cabo en la cotidianidad.
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Enfoque de la educacion desde el derecho: de acuerdo con el PEl, Asumir el enfoque,
demanda la defensa de la educacion como derecho humano irrenunciable y compromete en
la adhesion con los principios de los derechos humanos. En este orden de ideas, la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas se ocupado de:

Mejorar los canales de comunicacion directa con facultad.

Garantizar el transito exitoso en los diferentes ciclos y el correcto funcionamiento del
calendario académico.

Garantizar el cumplimiento de los diferentes reglamentos

Desarrollar capacidades de tolerancia, respeto, inclusion y aceptacion en sus diferentes
actores (administrativos, docentes y estudiantes).

Posibilitar escenarios de internacionalizacion, flexibilizacion del curriculo vy virtualizacion,
teniendo en cuenta acciones como el levantamiento prerrequisitos y las homologaciones.
para contribuir con ello al acceso oportuno y pertinente de toda la poblacion, ademas de
posibilitar su permanencia y la no desercion.

Ademas de lo anterior, busca dar respuesta a las demandas del contexto, las necesidades, los
intereses vy las posibilidades de los estudiantes promoviendo la doble titulacion vy los
escenarios de socializacion y apropiacion social del conocimiento en administracion y
economia.

Enfoque educativo para el desarrollo humano: El Tecnoldgico de Antioquia IU asume este
enfoque potenciando el desarrollo humano de los estudiantes en todas sus dimensiones
(cognitiva, emocional, social, ética, estética, lingUistica, comunicativa, logica, transcendente],
para ello, desde la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas se propende por:

El fomento de las capacidades y competencias de todos los sus estudiantes, teniendo en
cuenta los aprendizajes significativos, a partir de las inteligencias multiples y diferentes
estrategias de educacion sostenible. ademas de un acompaiamiento permanente de las
coordinaciones los docentes y programas de tutorias y mentorias.

La articulacion con los procesos de bienestar institucional, como por ejemplo Prometeo v la
implementacion de los PIAR, en donde se propende por la participacion de todos los
estudiantes en actividades culturales y deportivas, fortalecimiento de acciones como el auxilio
alimentario 0 de transporte, apoyos econdmicos Yy acercamiento con charlas de
concientizacion estudiantil. monitorias.

La facultad de ciencias administrativas y economicas fomenta el desarrollo humano a partir del
respeto por la diversidad vy la inclusion, el trato justo, la comunicacion asertiva v la garantia de
los derechos.

Enfoque educativo para la sostenibilidad: las ciencias administrativas y econdmicas han jugado
un papel preponderante en la sostenibilidad y desarrollo de las sociedades, en este contexto,
la facultad, desarrolla en sus estudiantes un pensamiento critico en su saber disciplinar vy
orientado a que su perfil profesional, ocupacional y relacional aporte a la sostenibilidad
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humana v territorial. Para ello la facultad propende por las articulaciones interinstitucionales
tanto a nivel nacional como internacional.

Ademas, la Facultad asume una postura convergente con la naturaleza educativa institucional,
la cual ha de ser mediada por el emprendimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion; vy,
orientada a una formacion técnica, tecnologica, profesional universitaria y posgradual.

En la facultad se entiende la sostenibilidad en el marco curricular como un ejercicio basado en
la diversidad cultural, la sensibilizacion y educacion permanente para la vida, el uso de
metodologias orientadas hacia un sentido de comunidad y el reconocimiento de los
programas formativos como un puente para el desarrollo personal y familiar. En ese orden de
ideas se implementan actividades como:

La catedra para la Sostenibilidad.

LA generacion de convenios.

El fortalecimiento y articulacion con un Campus Verde.
Incentivos y reconocimientos academicos culturales, entre otras.

Enfoque educativo para el aprendizaje para toda la vida y continuado: La Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, comparte la responsabilidad de una educacion formal superior
en concordancia con lo planteado por la Institucion en términos de actualizacion permanente
de los resultados de aprendizaje v la actualizacion de las competencias requeridas en los
diferentes programas de formacion.

Para ello se pactan las alianzas y mecanismos a los que haya lugar para reconocer, validar o
acreditar los aprendizajes vy las competencias desarrollados por los estudiantes en otros
entornos educativos o labores, certificadas desde la experiencia y trayectoria individual;
flexibilizacion de la oferta educativa en asociacion con empresas y entidades que desde la
insercion laboral posibiliten la formacion alterna y continuada. Para ello, la facultad cuenta con
asignatura electivas y diversas estrategias que permitan el desarrollo de competencias a partir
del reconocimiento de saberes y la transicion a niveles superiores; asi mismo las micro
titulaciones, las ofertas de educacion continua tanto en pregrado como postgrado vy el
acompahamiento multidisciplinar son estrategias que se han de implementar en los micro
curriculos y por supuesto en las practicas de aula. Lo cual se ve materializado en acciones
didacticas como:

Company Game, ACSBP.

Pasantias, Mentorias Internacionalizacion.

NAF.

Opciones de grado Diversas.

Gamificacion en el Aula.

Ambientes de aprendizaje multiples.
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Enfoque educativo desde la interculturalidad: La facultad de Ciencias Administrativas vy
Econdmicas propende porgue en sus micro curriculos, los procesos de aprendizaje centrados
en el estudiante se den desde la diversidad cultural, linguistica, politica, organizativa y de
creencias especificas de los integrantes de la comunidad educativa, sus procesos identitarios
individuales y colectivos. Cada una de las coordinaciones de los diferentes programas se
compromete con la gestidon y garantia de una educacion con calidad, sustentada en la
accesibilidad, asequibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad. Para la Facultad, la interculturalidad
es entendida como un egjercicio real de empatia, libre Expresion, respeto por la diversidad, e
incluso la proyeccion internacional. Esto se ve materializado en la realizacion de:

Eventos académicos

Pasantias.

PIC.

Investigacion.

Observatorio Publico.

Proyectos Sociales.

Finalmente, estos enfoques permiten que, los diversos programas de la Facultad implementen
unos curriculos que posibiliten la Educacion mediada por el emprendimiento; por la ciencia, la
tecnologia y la innovacion; de cara a una formacion técnica profesional, tecnologica,
profesional universitaria y posgradual, como se observa en la siguiente grafica.

Educacion mediana por la
ciencia, la tecnologfa y la
innovacion.

Educacion para la
Educacion Mediada formacion técnica

por el emprendimiento tecnologica, profesional

universitaria y posgradual.

Educacion desde el
derecho, el desarrollo
humano, la sostenibilidad,

la interculturalidad y el
aprendizaje para la vida.

llustracion 9: Enfoques educativos
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En relacion con el enfoque pedagdgico ecléctico

Desde el PEl la pedagogia se interpreta como una disciplina en construccion que busca su
reconocimiento en el campo cientifico, al presentar como directriz unificadora y gje tedrico, la
formacion del ser humano vy su humanizacion esencialmente a traves del lenguaje, donde se
despliega el ser v sus sentidos, las formas de ser y pensar (p. 66).

La pedagogia, como opcion filosofica vy practica, es garante asi de la formacion integral v la
cohesion del orden simbdlico o red de interconexiones multifactoriales desde el cual se
permite el acceso, el consumo, la distribucion, la produccion y la transformacion de
informacion y conocimientos (p. 67).

En este orden de ideas a continuacion se despliegan las tres perspectivas fundamentales que
se retoman para la Facultad.

Tomando como punto de partida, la incidencia que las ciencias administrativas y economicas
han tenido en el desarrollo de la sociedad. Esta Facultad reconoce en la Pedagogia Critica,
una oportunidad para apalancar el didlogo y promover en sus futuros profesionales el
pensamiento reflexivo e interactivo, con el cual puedan enfrentar los diversos retos
profesionales y ocupacionales con una mirada comprensiva y emancipadora.

Desde este punto de vista se busca que los estudiantes puedan entender las realidades de la
administracion y la economia como un escenario en el que interactuan diversos actores que
han de ser reconocidos de manera significativa en procura de una sociedad cada vez mas
justa, equitativa y democratica.

Es por lo anterior que, esta Facultad propende por la implementacion de curriculos en los que
se desarrolle el pensamiento critico desde una postura ética, estética y politica; que incluya
una didactica aplicada, a partir de la cual los estudiantes puedan plantearse diversos
interrogantes vy propiciar la reflexividad, el andlisis, la pregunta, la participacion y la
transformacion social.

Por otro lado, la Facultad es consiente que |0s sujetos, tanto profesores como estudiantes que
conforman la comunidad educativa, son actores sociales protagonistas de su propia
transformacion, en este orden de ideas ve en la Pedagogia Social una oportunidad para
cualificar los procesos humanos, sociales, culturales y territoriales desde la potencialidad que
brindan las ciencias administrativas y economicas.

Desde la pedagogia social, el curriculo de los diferentes programas se ve permeado por
nuevos modelos de aprendizaje, nuevas herramientas didactica y diversas herramientas
orientadas a cerrar las brechas sociales.

Finalmente, atendiendo a las diversas formas de aprendizaje de nuestros estudiantes, la
Facultad piensa la educacion de las ciencias administrativas y econdmicas de una manera
comprensiva desde sus fundamentos  socioldgicos,  historicos,  tecnoldgicos  y
epistemoldgicos, es por ello por lo que ve en la Pedagogia Cognitiva un recurso que posibilita
el desarrollo de competencias académicas, investigativas y de intervencion social a diferentes
empresas y organizaciones.

La perspectiva pedagodgica cognitiva facilita la comprension de los diversos desarrollos en las
disciplinas que hace parte de la Facultad, disciplinas que en la actualidad se ven permeadas
por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad de su aplicacion en campo.
Configura una herramienta y un camino que le permite a los estudiantes cuestionar y
cuestionarse por la naturaleza y los sentidos de su desarrollo profesional y ocupacional. En
consecuencia, dicha perspectiva permite ampliar la mirada de los futuros profesionales
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8. PLATAFORMA ESTRATEGICA DEL PROGRAMA
Identidad institucional y del programa

El Proyecto Educativo del Programa estd enmarcado en los principios filosoficos del Proyecto
Educativo Institucional y en este sentido, en total coherencia con él. A través de variadas
estrategias de comunicacion: Correos electronicos y escritos, la Institucion divulga, de manera
permanente, entre su comunidad institucional, la Mision, Vision y Valores que la identifican y se
encuentran descritas en el Proyecto Educativo Institucional. Los principios institucionales, asi
como los mecanismos y estrategias para el cumplimiento de sus funciones sustantivas
descritas en el PEl, se operacionalizan a partir de documentos como: el Modelo Pedagogico
Ecléctico, el Estatuto profesoral, el Plan de Desarrollo Institucional, el Reglamento estudiantil, las
politicas frente a la investigacion, la internacionalizacion y la extension académica, asi como las
politicas definidas para el bienestar y el manejo de los recursos fisicos y financieros.

El proyecto educativo del programa es referente fundamental para el desarrollo de proceso
educativo vy sus actividades.

Misién

Formar profesionales con capacidad para desarrollar las actividades tacticas y operativas
relacionadas con los procesos de mercadeo y ventas de empresas con enfoque en mercados
nacionales o internacionales, dentro de un contexto global, dindmico e innovador, a traves de
herramientas empresariales para la gestion comercial, administrativa, financiera, operativa y
logistica.

Visiéon

El programa Tecnologia en Gestion Comercial se proyecta para el 2026 como un programa
académico lider en Antioquia, con proyeccion regional, nacional, e internacional reconocido
por el sector empresarial y académico, para responder por las necesidades del entorno en
pertinencia y compromiso generado a través del desarrollo de proyectos de Investigacion,
Extension e Internacionalizacion en bien de la Institucion y la comunidad.

Objeto de estudio del programa
El mercado vy la gestion de los procesos comerciales y de mercadeo de las empresas a nivel
tactico y operativo.

Objetivo general

El programa Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia tiene como
objetivo  formar Tecnologos en Gestion Comercial competentes para gestionar
eficientemente las actividades tacticas y operativas de los proyectos y/o procesos de
mercadeo y ventas de organizaciones publicas y privadas que enfoquen su oferta a nivel
nacional e internacional, siendo ciudadanos globales con habilidades de gestion vy
relacionamiento comercial, innovacion, negociacion vy liderazgo, con un amplio conocimiento
de la operacion interna y del entorno.
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Objetivos especificos

- Ofrecer al estudiante de Tecnologia en Gestion Comercial los escenarios, recursos e
infraestructura necesarios para el estudio, andlisis y practica de los conocimientos en
Mercadeo, Comercializacion, Economia, Finanzas, Gestion de las organizaciones, Gestion
humana, Matematicas, Estadistica e Investigacion para ensefarles a gestionar eficientemente
las actividades tacticas y operativas de los procesos de mercadeo y ventas de las empresas.

- Ofrecer al estudiante un portafolio de asignaturas del componente Electivo, pertinentes para
que el estudiante de Tecnologia en Gestion Comercial desarrolle  habilidades
socioemocionales demandas actualmente por el mercado laboral, tales como: Liderazgo,
Innovacion y creatividad, Transformacion digital, Inteligencia emocional, Seguridad vy salud
para el trabajo, Coaching, Globalizacion, ciudad vy reconfiguraciones territoriales, Género
estado y sociedad, Catedra de la paz, y por ultimo Constitucion y democracia.

- Promover actividades de relacionamiento con el sector empresarial de la region donde el
estudiante de Tecnologia en Gestion Comercial pueda aprender sobre la insercion en el
mercado laboral, comprender facilmente el entorno empresarial y conocer de cerca el
funcionamiento, estructura organizacional, portafolio comercial, cultura organizacional,
modelo de negocio vy retos de las empresas de la region, y ademas adquiera la competencia
de proponer soluciones a retos empresariales bajo un entorno complejo, cambiante y de
resgos.

- Promover actividades al interior del aula de aprendizaje, con enfoque en simulacion de
negocios CoOmMo un puente entre la teoria y la practica, con el objetivo de desarrollar una
experiencia educativa a través de simuladores de negocios, que le permita a los estudiantes
ampliar conocimientos, fortalecer sus capacidades, mejorar su empleabilidad, y poner en
practica en un entorno sin riesgos todos los conocimientos adquiridos en el aula en las lineas
de Marketing, comercial, finanzas, contable, negocios internacionales, y administrativa,
obtenidos a lo largo del plan de estudios del programa.

- Generar actividades transversales de internacionalizacion del curriculo para que el estudiante
de Tecnologia en Gestion Comercial adquiera competencias para el desarrollo de su perfil
internacional v asi participar en la resolucion de problemas propios de su entorno, ejerciendo
su rol de ciudadano global.

Competencias

- Analizar informacion cualitativa y cuantitativa para apoyar en la solucion de problemas de
caracter comercial, productivo y social.
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- Desarrollar las actividades tacticas y operativas relacionadas con los procesos de mercadeo
y ventas de empresas con enfoque en mercados nacionales o internacionales.

- Crear soluciones integrales para atender las necesidades del mercado teniendo en cuenta la
segmentacion de clientes vy politicas comerciales de la organizacion.

- Construir capital social con sensibilidad frente a las necesidades del ser humano, para
conservar una vision integral del mismo y de su entorno.

Resultados de aprendizaje

- Desarrolla habilidades investigativas, matematicas y estadisticas, que contribuyen a la solucion
de problemas de caracter comercial, productivo y social.

- Reconoce los fundamentos administrativos para el desarrollo de actividades tacticas vy
operativas en los procesos de mercadeo y ventas, en base a los modelos gestion de
tendencia y a la normatividad vigente.

- Analiza informacion del mercado para la creacion de soluciones integrales desde los
procesos de mercadeo vy ventas, respondiendo a las necesidades del consumidor v a las
tendencias tecnolodgicas y comerciales.

- Hace conexiones colectivas con enfoque en procesos comunicativos asertivos que permitan
el relacionamiento comercial, empresarial y social.
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9. ASPECTOS CURRICULARES DEL PROGRAMA
- Perfiles del programa

El Tecnoldgico de Antioquia - Institucion Universitaria, expone el perfil de la formacion
profesional transversal y global como el conjunto de resultados de aprendizaje vy
competencias, las cuales se especifican en cada programa de formacion: técnico profesional,
tecnologo, profesional universitario o posgrado, y segun las capacidades, identidades plurales
y estilos de los estudiantes para aprender, sin discriminacion de sexo, raza, etnia, condicion
econodmica, politica y social.

El perfil de egreso integra distintos conocimientos, habilidades y competencias que el
estudiante adquiere y desarrolla a lo largo del proceso formativo en correspondencia con las
necesidades del entorno local, nacional e internacional donde se encuentre. Dichos perfiles
tienen en cuenta la propuesta transversal realizada en el Proyecto Educativo Institucional PEI
del TdeA.

Los perfiles de formacion y egreso de los estudiantes vy los perfiles de los profesionales
docentes. Los perfiles de los estudiantes (formacion y egreso] responden a la naturaleza y la
identidad del programa y lo que de alli se deriva para lograr las competencias y los resultados
de aprendizaje

generales, transversales, globales vy especificos (actitudes, habilidades, experiencias,
conocimientos, capacidades). Flexibilizacion del proceso de formacion en el programa a
partir del analisis de potenciales de estudiantes en situacion de vulnerabilidad vy
pertenecientes a identidades culturales, sin que requiera cambiarse el perfil profesional del
programa. Oportuno revisar la cohesion con el disefio curricular [mesocurriculos), y los
enunciados del PEF y el PEI. Los perfiles de los profesionales docentes estarian mas alineados
a la caracterizacion de los profesionales que se requieren en cada meso curriculo para
viabilizar el alcance de los perfiles de los estudiantes, en coherencia con el PEF vy el PEI

A continuacion, se presenta la enunciacion de los diferentes perfiles asociados al programa
Tecnologia en Gestion Comercial:

Perfil del aspirante

El programa Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnologico de Antioquia Institucion
Universitaria, esta dirigido a quienes estan interesados en los procesos de Mercadeo y ventas,
Economia y finanzas y Administracion de las organizaciones desde un enfoque operativo y
tactico en el dmbito empresarial y/o gubernamental. En todo caso, el aspirante inscrito debera
cumplir con lo establecido por el Reglamento Estudiantil General, Acuerdo 10 del 29 de junio
de 2022, Articulo 9.
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Las estrategias de acompanamiento a la vida profesional ratifican el compromiso institucional
para con el acceso de los estudiantes a los diferentes programas de pregrado, a proposito del
reconocimiento de sus diferencias y necesidades de aprendizaje; facilitando la toma de
decisiones sobre el acompafamiento, el seguimiento y la evaluacion de acciones para
promover la formacion integral y los diferentes resultados de aprendizaje.

Perfil de ingreso

El estudiante del programa Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia
Institucion Universitaria, debe estar comprometido con su formacion integral, con el saber
investigativo y el aporte en el campo de las ciencias administrativas y la gestion comercial.
Debe ser consciente de que su profesion es pilar fundamental para la busqueda de soluciones
de la problematica comercial de las empresas desde un enfoque operativo y tactico.

Finalmente, el aspirante debe ser una persona respetuosa de la libertad vy la tolerancia, la
pluridiversidad, la igualdad, la honestidad, la responsabilidad,

la eficiencia vy la solidaridad, con gran sensibilidad hacia lo ético y humanistico, y consciente
de la relacion entre ser humano y naturaleza.

Perfiles de formacion del PEl a los que tributa el programa
- Coopera en la innovacion y desarrollo de productos, métodos y procesos tecnoldgicos,
oportunos para el entorno social v el desarrollo nacional e internacional garantizando la

apropiacion social y certificacion de los resultados.

- Analiza de manera critica la informacion, aprovechandola como fuente de aprendizaje,
reconstruccion de conocimientos y mejoramiento o transformacion de situaciones.

- Construye relaciones consigo mismo vy los demas, reconociendo las diferencias como
posibilidades de enriquecimiento, en el marco de la Constitucion Politica de Colombia, los
deberes universales y los derechos humanos.

- Comunica el conocimiento de manera critica, sistémica, original, practica y, en razon al tipo

de discurso, el intercambio comunicativo y la connotacion fisica, digital, multimodal o bilingUe.

Perfil de formacién del programa

El programa académico Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia
prepara profesionales para gestionar eficientemente las actividades operativas relacionadas
con los procesos comercial y mercadeo, en empresas del sector productivo a nivel nacional
e internacional, con pensamiento competitivo, innovador y prospectivo. El Tecndlogo en
Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia, estard en capacidad de desempenarse
tactica y operativamente en el drea comercial y de mercadeo, participando en la ejecucion de
planes, programas y actividades empresariales con una vision global del mundo; manejo de
valores éticos y habilidades de gestion estratégica.
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Perfil de egreso del programa

El programa Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnologico de Antioquia Institucion
Universitaria pretende formar profesionales competentes para analizar informacion cualitativa
y cuantitativa para apoyar en la solucion de

problemas de caracter comercial, productivo y social, desarrollar las actividades tacticas y
operativas relacionadas con los procesos de mercadeo y ventas de empresas con enfoque
en mercados nacionales o internacionales, crear soluciones integrales para atender las
necesidades del mercado teniendo en cuenta la segmentacion de clientes vy politicas
comerciales de la organizacion y construir capital social con sensibilidad frente a las
necesidades del ser humano, para conservar una vision integral del mismo y de su entorno.

Perfil de egreso del PEl al que tributa el programa

- Accede, usa vy produce informacion desde su quehacer, bajo criterios de autoformacion,
pertinencia, viabilidad, originalidad, sostenibilidad, consolidacion de comunidades
profesionales y empoderamiento.

- Coopera en la construccion de soluciones disciplinares e interdisciplinarios encaminadas al
desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental sostenible, aportando a la transformacion
del futuro de la humanidad y del planeta.

- Genera proyectos sostenibles y sustentables a partir proyectos de emprendimiento,
investigacion, innovacion disciplinar o interdisciplinar, favoreciendo el perfeccionamiento o la
certificacion de nuevos procesos, metodos, productos y servicios.

- Utiliza de manera ética, critica y asertiva la informacion, lenguajes, medios y herramientas
mediadas por Tecnologia de la Informacion vy la Comunicacion (TIC) v, la Inteligencia Artificial
(IA].

Perfil ocupacional del programa

"El programa académico Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia
prepara profesionales para gestionar eficientemente las actividades operativas relacionadas
con los procesos comercial y mercadeo, en empresas del sector productivo a nivel nacional
e internacional, con pensamiento competitivo, innovador y prospectivo. El Tecndlogo en
Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia, estard en capacidad de desempenarse
tactica y operativamente en el area comercial y de mercadeo, participando en la gjecucion de
planes, programas vy actividades empresariales con una vision global del mundo; manejo de
valores éticos y habilidades de gestion estratégica.
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El Tecnologo en Gestion Comercial estara en condiciones de desempenarse en los siguientes
cargos:

e Jefe de Canales de Comercializacion.

e Jefe de Ventas.

e Jefe de Servicio al Cliente.

e Jefe de Servicios Postventa.

e Asistente de Mercadeo y Ventas.

e Ejecutivo Comercial.

e Asistente de Mercadeo y Ventas.

e Analista de Mercados.

e Creador de su Propia Empresa — Emprendedor.”

Perfil del docente

El docente del Tecnoldgico de Antioquia - Institucion Universitaria, se comprende como un
profesional que certifica su formacion disciplinar, experiencia profesional y laboral,
acreditando, asi, las competencias oportunas para desempefarse en las funciones de
docencia e investigacion.

En correspondencia a lo anterior, el docente del programa Tecnologia en Gestion Comercial
es un profesional global, innovador, investigador, creativo y transformador de su entorno y de
la realidad de sus estudiantes. Posee competencias en las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC] v las usa como herramienta didactica de ensefianza que genere
aprendizajes con sentido en el aula de clase.

Tiene la capacidad de aprender y actualizarse permanentemente en las tendencias del sector
comercial y de la disciplina de mercadeo vy ventas. El docente relaciona de manera local,
global e interculturalmente los conocimientos y las competencias en el entorno cotidiano de
los estudiantes a través de experiencias de aula inmersas en ambientes educativos de

aprendizaje, ambientes de simulacion de negocios sin riesgo, investigacion, creatividad,
innovacion y solucion de problemas del entorno local, nacional e internacional del programa.
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- Aspectos académicos

El Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria entre los objetivos especificos del estatuto
general, acuerdo 03 de 20104, busca fortalecer capacidades investigativas, de innovacion y
transformacion en ciencia y tecnologia acorde con el desarrollo econdmico vy social del
departamento

y del pais. En este orden de ideas desarrolla un modelo educativo integral, centrado en el
estudiante. En el acuerdo 004 de 2020 que soporta el Proyecto Educativo Institucional PEI,
fundamenta el modelo en las necesidades planteadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y se compromete con el impulso de una educacion inclusiva, de calidad, con
pertinencia. En consecuencia, presenta un enfoque educativo orientado desde multiples
paradigmas, a saber, desde el derecho, la interculturalidad, el desarrollo humano, la
sostenibilidad y el aprendizaje para toda la vida. Todo esto, soportado en el Plan de Desarrollo
2022-2026, acuerdo 06 de 2022, donde se propone como objetivos la acreditacion de alta
calidad bajo el disefio de una politica de resultados de aprendizaje vy la creacion de un
modelo de seguimiento y evaluacion.

Integralidad del programa

El Proyecto Educativo Institucional (PEl] y el Proyecto Educativo del Programa (PEP] tienen una
correspondencia directa con las funciones sustantivas de una IES, por lo tanto, determina el
funcionamiento en cuanto a la Docencia, la Investigacion y la Extension, y permea también el
bienestar institucional, y el impacto social de la comunidad con la que se relaciona. En este
orden de ideas, promueve en su marco filosofico la formacion en valores, actitudes, aptitudes
y conocimientos. En el PEl, el Tecnoldgico de Antioquia describe sus valores institucionales:
autonomia, calidad, equidad, ética, excelencia, integridad, respeto al ser, responsabilidad
social, solidaridad y transparencia. En cuanto al Proyecto Educativo del Programa PEP, en su
mision, se evidencia la intencionalidad de promover valores implicitos en los antes
presentados en el PEl Entre los que se desataca la responsabilidad de formar personas
comprometidas, fomentar el espiritu humanista, la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible.

Adicionalmente, se compromete con princCipios de ciencia para crear conocimiento, voluntad
en la articulacion de procesos de aprendizaje, y el fomento de la libre reflexion y espiritu
critico. Asi mismo acoge los siguientes principios del MEN presentados en la Resolucion 2767
de 2003. Comprension de las organizaciones y su gestion en cuanto a la relacion con su
entorno; la innovacion, el liderazgo vy el espiritu empresarial; vy finalmente, la formacion para el
aprendizaje autdbnomo para el desarrollo de las habilidades de pensamiento, el uso de la
informacion vy el trabajo en equipo.
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El programa de Tecnologia en Gestion Comercial formula entre los componentes del
curriculo, areas de conocimiento que contribuyan al desarrollo personal y profesional del
estudiante, entre estas, se encuentran las siguientes

Tabla 3. Areas de formacién y componentes del plan de estudios del programa.

Informatica

Basica Segunda lengua

Matematicas v estadistica.

Investigacion

La administracion y las organizaciones

Profesional Economia y Finanzas

Mercadeo

Socio humanistica Lengua materna

Emprendimiento

Transformacion Digital

Inteligencia Emocional

Género, Estado y Sociedad

Electivas Seguridad y Salud en el Trabajo

Globalizacion, ciudad vy reconfiguraciones

territoriales

Fuente. Informe de autoevaluacion del programa, 2023.
Flexibilidad del programa
El Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria, desde el Proyecto Educativo Institucional
evoca a la construccion de curriculos flexibles los cuales permitan un transito amigable y
adecuado por el plan de estudios disefado para cada uno de los programas, es por ello por

lo que la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdomicas, en concordancia con los
lineamientos institucionales ha disefiado las siguientes estrategias de flexibilidad:

- Reduccioén en el nimero de prerrequisitos.

- Movilidad de horario y espacios fisicos.

- Convalidacion de conocimiento y saberes.

- Reconocimiento y homologacion de titulos académicos que cumplan los requisitos del

Ministerio de Educacion Nacional (MEN] y cualquier otra accion que permita un buen
desarrollo del proceso academico.
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posibilitando un desarrollo acorde a las necesidades de los estudiantes sin salirse de la
normativa.

- Consolidacion de la propuesta de actualizacion de asignaturas electivas como estrategia de
flexibilidad curricular a partir de la actualizacion de la malla.

Desde los lineamientos institucionales y de la Facultad, el Programa de Tecnologia en Gestion
Comercial ha implementado estrategias que buscan asegurar tanto la integralidad del
curriculo como su flexibilidad. Entre estas, se encuentra la oferta de electivas, estos son cursos,
seminarios y catedras para el beneficio de los estudiantes. Los cursos de electivas son un
complemento al proceso de formacion y permite adquirir habilidades adicionales que le den
una ventaja competitiva en el sector productivo.

En este orden de ideas, el plan de estudios de la Tecnologia en Gestidon Comercial, ademas de
estar conformado por areas complementarias de conocimiento, los demas programas de la
Facultad conforman una red de apoyo para fortalecer la formacion integral. Por tal motivo, el
plan de estudios presenta un bajo numero de prerrequisitos, 1o que permite la flexibilidad de
acuerdo con horarios particulares o situaciones personales que tengan los estudiantes.

Otro aspecto que favorece la dinamizacion del curriculo se establece desde la ensefianzay se
concibe como una actividad intencional, critico reflexiva y socio comunicativa para lograr el
aprendizaje comprensivo en el estudiante. Es asi, como la didactica de la clase y los métodos
elegidos para abordar el objeto de conocimiento en cada curso O practica, estan estipulados
para el desarrollo de habitos de estudio y estrategias de aprendizaje. Las estrategias se
seleccionan e implementan para el fortalecimiento de competencias en los estudiantes en los
diferentes ciclos de la formacion.

La investigacion, también se considera como un elemento de flexibilizacion. Esta se orienta
hacia el fortalecimiento de habilidades y destrezas en los estudiantes para su desempeno
profesional. Adicionalmente, promueve la generacion de productos derivacion de métodos,
teorias y solucion de problemas. Esta dinamica, se da con el apoyo de los grupos de
investigacion consolidados y con proyeccion a redes y comunidades del conocimiento en el
ambito nacional e internacional. En cuanto a las evidencias a traves de la medicion y sus
resultados del desarrollo de las competencias investigativas y de innovacion derivados de la
ruta de

formacion, se ha venido avanzando desde los cursos que conforman en plan de estudios.
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Illustracion 10. Lineamientos de Fexibilidad Curricular

/N

Fuente: Coordinacion del Programa, 2023.

Interdisciplinariedad del programa

El Tecnoldgico de Antioquia ha realizado una apuesta muy grande a la interdisciplinariedad,
tanto desde el desarrollo curricular, como desde la ejecucion de actividades que permitan
alcanzar el cumplimiento de esta caracteristica.

Inicialmente se promueve la Interdisciplinariedad en la combinacion de areas formacion
basica, disciplinar y socio humanistica. Esto se logra de la siguiente manera, desde los Comités
Curriculares de cada uno de los programas academicos adscritos a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, se actualiza la integracion del desarrollo de competencias
socioafectivas a las mallas curriculares. Se entiende que la formacion socio humanistica
propende por el desarrollo de personas éticas y con sensibilidad
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social, capaces de proponer soluciones a las problematicas que aquejan a las comunidades
en las que viven.

Adicionalmente, la creacion del departamento de Ciencias Basicas y Areas Comunes ha
permitido poner en contacto a estudiantes de diferentes Facultades. En el desarrollo de
asignaturas de caracter comun para los programas (Matematicas, Calculo, Estadistica,
Humanidades, Lengua Materna), se propician espacios Inter Facultades que permiten el
enfoque desde diferentes intereses académicos y diferentes campos de accion.

En cuanto al componente disciplinar, el trabajo colaborativo entre los programas que
conforman la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdomicas, apoya el desarrollo de
competencias de docente y de estudiantes en su disciplina de formacion. Las asignaturas
transversales a los diferentes programas académicos de la Facultad se integran en los planes
de estudio, conocidas como electivas. De tal manera, que el estudiante de Tecnologia en
Gestion Comercial adquiere una vision holistica que va mas alld de su disciplina especifica,
abarcando diferentes campos de los negocios, la administracion y la economia. Mas,
especificamente, a través del plan de estudios, el estudiante estd en contacto con la realidad
de las empresas, l0s presupuestos, las estrategias, la planeacion, el talento humano, la logistica
y los mercados internacionales, entre otros. Es asi, como la interdisciplinariedad del programa
se evidencia en su plan de estudios, al notarse una construccion con miras a la formacion de
un profesional desde diferentes areas del conocimiento.

lllustracion 10. Lineamientos de Fexibilidad Curricular

Dpto.Ciencias Matematicas - Inglés - Lengua materna
Basicasy Areas Humanidades - Estadistica
comunes
Pasantias empresariales
CUEE CUEE Retos de innovacion
CUEE
Semilleros de investigacion
Grupos de investigacion
Investigacion RED
Observatorio Publico
Estudios internacionales
Interdiciplinaria Eventos ~ Cdtedras
Extensién/ ab@rtasé(jggfgrenaas
Egresados Diplomados
Transformacion digital
Inteligencia emocional
. Gen_r(ejroc,]I estalol%I y soclledgd.
; eguridad y salud en el trabajo
As'lg’"?.t”ras Catedra de la paz
electivas Innovacién y creatividad
) Uderazgo. ,
Catedra de la felicidad
Coachin

Sostenibilidad
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Tabla 4 Generalidades Observatorio Publico

Areas HTP HTI Total, de créditos Malla
Area socio humanistica 128 160 6
Area de formacion Basica 640 512 24
Area de formacion Profesional 1152 1548 57
Area de componente electivo 64 80 3
Totales 1984 2336 90

Fuente: Elaboracién Propina, 2023.

Como estrategias de interdisciplinariedad, complementarios a lo antes mencionado, se
destacan las relaciones con el sector externo v la articulacion con semilleros y grupos de
investigacion. En el programa de Tecnologia en Gestion Comercial, la relacion con el sector
externo se hace por medio de la Red de Negocios Internacionales y afines REDNICOL. Alli se
comparte con 16 Instituciones de Educacion Nacional de Antioquia y de Cundinamarca. En
cuanto a la investigacion, el programa motiva la vinculacion de estudiantes y profesores a los
semilleros de los grupos RED, Observatorio Publico y Estudios Internacionales. En este sentido,
los

estudiantes son libres de escoger el semillero de acuerdo con sus intereses, lo cual
complementa conocimientos vy desarrollo de habilidades para su perfil profesional.

- Plan de estudios del programa
Tabla 5. Composicion del drea de formacion basica

Areas HTP ASIGNATURA CR [ HTP | HTI | HS
Matematicasy | Matematicas 3 64 | 80 [ 144
Estadisticas [ Estadistica 3 | 64 | 80 [144
Ingles | 2 64 | 32 | 96
Inglés como Ingles i 2 64 | 32 | 96
Formacion Basica | SC0Unde 18NOUR Tngles 2 | 64|32 |9
Ingles V 2 64 | 32 | 96
Ingles VI 2 64 | 32 | 96
o Investigacion comercial 3 64 | 80 |144
Investigacion -

Metogologa de e 5 | 64 | 80 | s
Total 24 | 640 [ 512 | 1152

Porcentaje participacion Créditos 27%

Porcentaje participacion Asignaturas 32%

Fuente: Documento maestro del programa Tecnologia en Gestién Comercial,
Tecnolégico de Antioquia I.U, 2018.
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Tabla 6. Composicion del drea de formacion profesional

Areas HTP CR [HTP | HTI [ HS
Fundamentos de administracion 3 64 80 | 80
Planeacion y gestion estratéqgica 3 64 80 80
Formacion Basica
Gestion calidad y servicios 3 64 80 80
Subtotal 9 192 | 240 | 240
Presupuestos 3 64 80 80
Finanzas y Economia Contabilidad 3 64 80 | 80
Matematicas financieras 3 64 80 | 80
Fundamentos de Economia 3 64 80 | 80
Subtotal 12 | 246 | 320 | 320
Fundamentos de Mercadeo 3 64 80 | 80
Mercadeo
Servicios al Cliente 3 64 80 | 80
Componente ASIGNATURA CR | HTP | HTI | HS
Comportamiento del consumidor 3 64 80 80
Legislacion Comercial 3 64 80 80
Ventas y relaciones publicas 3 64 80 80
Marketing digital 3 64 80 80
Merchandising 3 64 80 80
Logistica y Canales de Distribucion 3 64 80 80
Innovacion Aplicada al Maketing 3 64 80 80
Subtotal 27 | 576 | 720 | 720
Plan de Negocios 3 64 80 80
Complementario
Practica y seminario de grado 6 64 | 224 | 224
Subtotal 9 128 | 304 | 304
Total 57 | 1152 | 1548 | 1548
Porcentaje participacion Creditos 63%
Porcentaje participacion Asignaturas 58%

Fuente: Documento maestro del programa Tecnologia en Gestion Comercial,

Tecnolégico de Antioquia I.U, 2018.
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Tabla 7. Composicion del area de formacion socio-humanistica

Asignatura CR HPT HTI HS
Lengua Maternoa 3 64 80 144
Emprendimiento 3 64 80 144
Total 6 128 160 288
Parcentaje participacion Créditos 7%
Porcentaje participacion Asignaturas 6%
Fuente: Documento maestro del programa Tecnologia en Gestion Comercial,
Tecnoldgico de Antioquia I.U, 2018.
Tabla 8. Composicion area Electiva
Asignatura CR HPT HTI HS
Electiva 3 64 80 144
Porcentaje participacion Créditos 3%
Porcentaje participacion Asignaturas 3%
Fuente: Documento maestro del programa Tecnologia en Gestion Comercial,
Tecnolégico de Antioquia .U, 2018.
Tabla 9. Plan de estudios del programa Tecnologia en Gestion Comercial
TecnGestCcial 2020.2 por niveles.
Nivel |
Asignatura HTP HTI HTS HS CR
Inglés | 64 32 96 4 42
Matematicas | 64 80 144 4 3
Fundamentos de administracion 64 80 144 4 3
Fundamentos de economia 64 80 144 4 3
Fundamentos de mercadeo 64 80 144 4 3

Fuente. Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, 2023.
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Nivel Il
Asignatura HTP HTI HTS HS CR
Inglés i 64 32 96 4 42
Estadistica 64 80 144 4 3
Contabilidad 64 80 144 4 3
Servicio al Cliente 64 80 144 4 3
Lengua Materna 64 80 144 4 3
Nivel Il
Asignatura HTP HTI HTS HS CR
Inglés Il 64 32 96 4 42
Presupuesto 64 80 144 4 3
Matematicas Financieras 64 80 144 4 3
Comportamiento del Consumidor 64 80 144 4 3
Legislacion Comercial 64 80 144 4 3
Electiva 64 80 144 4 3
Nivel IV
Asignatura HTP HTI HTS HS CR
Inglés IV 64 32 96 4 2
Metodologia de la investigacion 64 80 144 4 3
Gestion Calidad vy servicios 64 80 144 4 3
Ventas vy relaciones publicas 64 80 144 4 3
Emprendimiento 64 80 144 4 3
Inglés IV 64 32 96 4 2
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Nivel V
Asignatura HTP HTI HTS HS CR
Inglés vV 64 32 96 4 42
Investigacion Comercial 64 80 144 4 3
Marketing Digital 64 80 144 4 3
Merchandisign 64 80 144 4 3
Logistica y Canales de Distribucion 64 80 144 4 3
Inglés V 64 32 9% 4 2
Nivel VI
Asignatura HTP HTI HTS HS CR
Ingles VI 64 32 96 4 42
Plan de Negocios 64 80 144 4 3
Planeacion y gestion estratégica 64 80 144 4 3
Practica y seminario de grado 64 224 288 4 6
Innovacion aplicada al Maketing 64 80 144 4 3

Tabla 10. Resumen de actividades del plan de estudios del programa.

Tabla 10. Resumen de actividades del plan de estudios del programa.

RESUMEN ACTIVIDADES

Horas tedricas presenciales 1984
Horas de trabajo independiente 2336
Horas totales de los semestres 4320
Horas semanales 124
Total, de créditos 90

De acuerdo con la anterior estructura curricular, en la figura 14 se presenta la malla curricular
vigente del programa Tecnologia en Gestion Comercial con codigo TecnGestCcial 2020.2.
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@

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Inlgés | - Inlgés I - Inlgés Il - Inlgés IV - Inlgés V - Inlgés VI -
PRESBMIGI5007 = PRESBMIGI5016 == PRESBMIGI5018 == PRESBMIGI5019 | PRESBMIGI5020 @ PRESBMIGI5021
Créditos:2 Créditos:2 Créditos:2 Créditos:2 Créditos:2 Créditos:2
Horas:4 Horas:4 Horas:4 Horas:4 Horas:4 Horas:4

Matematicas | - Estadiistica - Matematicas Metodolodia Investigacion Plan de
PRESBACOI6004 || PRESIMIGI5113 financieras- . dela comercial- negocios -
Créditos: 3 PREGAI\'AIGIEHG investigacion - PRECAMER20001 | | PREGCMIGT502]
Horas: 4 Créditos: 3 CI’_’ ed’tois i R?QA;’,’:\/Z%OO’ Créditos:3 Créditos:3
Horas: 4 oras: Ieaitos: . Horas:4
Horas:4 Horas:4
| — | —
& R & R & R
Fundamentos de || Servicio al Cliente || Comportamiento Marketing Digital - Planeacion y
la economia- - del consumidor - | | Gestion Calidad'y | | PRECAMER20002 gestion
PREGCMIGI5051 | | PRECAADM20003 || PREGCMIGI15059 Servicios - Créditos:3 estrategica-
Créditos:3 Créditos:3 Créditos:3 PREAFMIG15041 Horas:4 PREGCMIGI15021
Horas4 Horas:4 Horas:4 Créditos:3 Créditos:3
: Horas:4 Horas:4
| 7 | 7 | 7
G
. s . - Practi
Inglés Il - Legislacion Vestas y relacioes | Merchandising - Senrf,-,c,‘;ﬁz ée
Fundamentos de | PRESBMIGI5016 comercial- publicas - PRECAMER20003 grado
la economia- PREGAMIGI15237 | PRECAADM20004 Créditos: 3 PREGCMIG15021
PREGAMIGISWZ Créditos: 2 Créditos: 3 Créditos: 3 Horas: 4 Créditos: 3
Creditos:3 Horas: 4 Horas: 4 Horas: 4 Horas: 4
Horas:4
| —— | —
( N e )
Fundamentos de Cailculo - Electiva - Emprendimiento - | Logistica y Canales Innlgvzlciér}
la economia- || PREAFMGIS06 || pRecAMER20006 | PRESBMIGIS060 | de Distribucion - s n.s;’_
PREGCMIGI5002 3 Créditos: 3 Creditos: 3| PRECAMER20004 | | precamerz0005
Créditos:3 Horas: 4 Horas: 4 reditos: Créditos: 3
. Créditos: 3 Horas: 4 )
Horas:4 : .
oras Horas: 4 Horas: 4
| 7 \ J
Presupuestos-
PREGAMIGI5058
Créditos: 3
Horas: 4
| —

llustracién 12. Plan de Estudios Tecnologia en Gestion Comercial - TecnGestCcial-2020.2

En concordancia con todos los aspectos generales del programa Tecnologia en Gestion
Comercial del Tecnoldgico de Antioquia, descritos en esta seccion y teniendo presente la
estructura mesocurricular disefada bajo la metodologia de Resultados de aprendizaje que se
presenta en la Tabla 12, se puede evidenciar que el programa tiene como propodsito superior
formar profesionales idoneos para administrar las areas de mercadeo y ventas de
organizaciones publicas y privadas a nivel nacional e internacional, dentro de un contexto
global, dindmico e innovador, con habilidades de gerencia estratégica y relacionamiento
comercial. El egresado del programa tendrd la capacidad para planear, dirigir y controlar
planes estratégicos comerciales, establecer relaciones comerciales globales, desarrollar
planes de negocios e investigaciones de mercados.
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Tabla 11. Diserio curricular del meso curriculo para los resultados de aprendizaje del programa.

DISENO CURRICULAR DEL MESOCURRICULO PARA LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

profesionales
competentes para
analizar
informacion
cualitativa y
cuantitativa para
apovyar en la
solucion de
problemas de
caracter
comercial,
productivo y
social, desarrollar
las actividades
tacticas y
operativas
relacionadas con
los procesos de
mercadeo y
ventas de
empresas con
enfoque en
mercados
nacionales o
internacionales,
crear soluciones
integrales para
atender las
necesidades del
mercado teniendo
en cuenta la
segmentacion de
clientes y politicas
comerciales de la
organizacion y
construir capital
social con
sensibilidad frente
a las necesidades
del ser humano,
para conservar
una vision integral
del mismo y de su
entorno.

oportunos para el
entorno social y el
desarrollo nacional
e internacional
garantizando la
apropiacion social
y certificacion de
los resultados.

-Analiza de manera

critica la
informacion,
aprovechandola
como fuente de
aprendizaje,
reconstruccion de
conocimientos y
mejoramiento o
transformacion de
situaciones.

-Construye
relaciones consigo
mismo v los
demas,
reconociendo las
diferencias como
posibilidades de
enriquecimiento,
en el marco de la
Constitucion
Politica de
Colombia, los
deberes
universales y los
derechos
humanos.
-Comunica el
conocimiento de
manera critica,
sistémica, original,
practica y, en
razon al tipo de
discurso, el
intercambio
comunicativo y la
connotacion fisica,
digital, multimodal
o bilingte.

productivo y social.

PROGRAMA: Tecnologia en Gestion Comercial — Pensum TecnGestCcial 2020-2
PERFIL DE PERFILES DE
EGRESO FORMACION (PEI) AREA DE FORMACION: | ASIGNATURA: COMPETENCIAS  |RESULTADOS DE APRENDIZAJE
£l programa -Coopera en la Mateméticas | 1. Analizar Desarrolla habilidades
Tecnologia en innovacion y informacion investigativas, matematicas y
Gestion Come_rcwal d o d Estadistica litati tadisti trib
del Tecnologico esarrollo de cualitativa y estadisticas, que contribuyen a
de Antioquia productos, cuantitativa para la solucion de problemas de
Institucion métodos y AREA DE FORMACION Metodologia de apoyar en la solucion caracter comercial, productivo
Universitaria procesos BASICA de problemas de y social.
pretende formar tecnologicos, la investigacion caracter comercial,

AREA DE
FORMACION

-Fundamentos de
mercadeo
-Fundamentos de
economia
-Fundamentos de
administracion
-Contabilidad
-Matematicas
financieras
-Comportamiento
del consumidor
-Legislacion
comercial

-Logistica y canales

de distribucion
Presupuestos

2. Desarrollar las
actividades tacticas
y operativas
relacionadas con
los procesos de
mercadeo y ventas
de empresas con
enfoque en
mercados
nacionales o
internacionales

Reconoce los fundamentos
administrativos para el desarrollo
de actividades tacticas y
operativas en los procesos de
mercadeo y ventas, en base a los
modelos gestion de tendencia y
a la normatividad vigente

PROFESIONAL

Servicio al cliente
Gestion calidad y
servicios Ventas y
relaciones publicas
Planeacion y
gestion estratégica

Practica y seminario

de grado

Innovacion aplicada
al marketing Plan de

negocios
Investigacion
comercial
Marketing digital
Merchandising

3. Crear soluciones
integrales para
atender las
necesidades del
mercado teniendo
en cuenta la
segmentacion de
clientes y politicas
comerciales de la
organizacion.t

Analiza informacion del mercado
para la creacion de soluciones
integrales desde los procesos de
mercadeo y ventas,
respondiendo a las necesidades
del consumidor y a las
tendencias tecnologicas y
comerciales.

AREA DE FORMACION
SOCIOHUMANISTICA

Inglés I Inglés Il
Inglés Il Inglés IV
Inglés V Inglés VI
Lengua materna
Emprendimiento
Electiva: Salud y
Seguridad para el
Trabajo Electiva:
Transformacion
digital Electiva:
Inteligencia
Emocional Electiva:
Geénero, Estado y
Sociedad Electiva:
Globalizacion,
ciudad y
reconfiguraciones
territoriale

4. Construir capital
social con
sensibilidad frente a
las necesidades del
ser humano, para
conservar una
vision integral del
mismo y de su
entorno.

Hace conexiones colectivas con
enfoque en procesos
comunicativos asertivos que
permitan el relacionamiento
comercial, empresarial y social.

o



@

TdeA

Institucion Universitaria

- Formacion para la investigacion, desarrollo tecnoldgico, la innovacion vy la creacion

El Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria de acuerdo con su identidad, promueve
en sus lineamientos estratégicos la formacion de una conciencia investigativa. En el Estatuto
General, acuerdo 3 de 2014, propone fortalecer capacidades investigativas, de innovacion y
transformacion en ciencia y tecnologia, acorde con las funciones institucionales y el desarrollo
del departamento y del pais. Para lograrlo, el consejo académico formula politicas y
estrategias de investigacion reflejadas en el Proyecto Educativo Institucional, acuerdo 4 de
2020. En el cual presenta la investigacion como un proceso misional, plantea ademas que la
razon vy el sentido de la mision institucional es la promocion, el desarrollo integral y un espiritu
investigativo. Estos aspectos se reflejan en Proyecto Educativo del Programa de Tecnologia en
Gestion Comercial. En el perfil ocupacional, muestra la necesidad de colaboradores en el
diseno vy realizacion de investigacion en mercadeo, lo cual, requiere de la implementacion de
acciones estratégicas para la formacion en investigacion. Es asi, como el Programa de
Tecnologia en Gestion Comercial, estimula la investigacion a partir de un sistema articulado a
la Direccion de Investigacion y sus Facultades, estructurado por grupos, semilleros y lineas de
investigacion. Su finalidad, es fomentar y potencializar la actitud investigativa, fortalecer los
procedimientos y generar trayectoria en la produccion académica.

En el Estatuto de Investigacion, Acuerdo 12 de 2022, se determind como propdsito la
reglamentacion de la actividad investigativa institucional, en funcion de la excelencia
académica vy la proyeccion social de la Institucion. En este sentido, en el Programa de
Tecnologia en Gestion Comercial se promueve la capacidad de indagacion y busqueda
desde el desarrollo de los micro curriculos que conforman el pensum. Ademas de 10s cursos
de metodologia de la investigacion e investigacion comercial, cada uno con tres créditos, l0s
profesores que imparten los cursos de formacion profesional, comprometidos con este
proposito, implementan estrategias didacticas centradas en el estudiante promoviendo el
desarrollo del pensamiento critico, la capacidad de indagacion y la conciencia investigativa.

Adicionalmente, las actividades académicas de los cursos de formacion profesional se
relacionan con la realidad empresarial y se evidencian los

resultados en las diferentes opciones de grado de los programas de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas. En estas opciones, se presenta un puente entre la docencia, la

investigacion vy la practica empresarial. En cuanto a las practicas empresariales, se clasifican ast:

Practicante, es el estudiante que se vincula a una practica empresarial en una empresa con
convenio previo con el TdeA.

52




@

TdeA

Institucion Universitaria

Practicante trabajador, son estudiantes que gestionaron el proceso para establecer el
convenio de practica laboral entre la empresa donde venian trabajando y el TdeA.

Aprendiz, son practicas en las cuales los estudiantes cumplen los requisitos para beneficio en
las empresas equivalentes a los del SENA.

Practicante excelencia, consiste en convenios con Alcaldias, Gobernacion, Cancillerias,
Ministerios o Estado Joven a través de resolucion y sin la necesidad de celebracion de
contratos de aprendizaje. Mas especificamente estas practicas corresponde a proyectos
universidad-empresa-Estado que adelante la Institucion.

La segunda opcion corresponde a las propuestas de emprendimiento, en las cuales los
estudiantes desarrollan sus ideas de negocio. Finalmente, en la opcidn de investigacion los
estudiantes presentan y desarrollan una propuesta de investigacion aplicada

Mediante el Acuerdo Acuerdo 12 de 2022. Se aprueba el “Estatuto de Investigacion para el
Tecnologico de Antioquia” vy, a través de la Resolucion 213 del 24 de febrero de 2004, se
reglamenta el “CODEI" Comité para el Desarrollo de la Investigacion en el Tecnoldgico de
Antioquia”. En este marco administrativo, a traves del Acuerdo N°4 del 26 de junio de 2015 se
expide el actual Estatuto de Investigacion del Tecnoldgico de Antioquia, el cual formula las
politicas de investigacion y regula el accionar de las Facultades para la formulacion de planes
de investigacion, con sus respectivas lineas, grupos y semilleros que en el tiempo sean
reconocidos vy clasificados por Minciencias. De igual forma, a través de la Politica de
Investigacion Formativa Res. 02 de 26 de febrero del 2021 se da lineamiento para la
investigacion formativa en el Tecnoldgico de Antioquia y se establecen los lineamientos para
su desarrollo.

Para promover la formacion investigativa, la Facultad de Ciencias Administrativas fomenta la
participacion de los docentes y estudiantes en

los semilleros de Investigacion liderados por los docentes Tiempo Completo de la facultad y
adscritos a los Grupos de Investigacion de la Facultad, en la siguiente tabla se describen los
grupos de investigacion que apoyan los programas académicos.
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Tabla 12 Generalidades Observatorio Publico

Areas

HTP

Area socio humanistica

https://scienti.Minciencias.gov.co:8085/gruplac/jsp/visualiz
a/visualizagrjsp?nro=00000000014266

Categoria Minciencias

A

Area de formacion Profesional

Yuliana Gomez Zapata, Docente de planta, categoria
Investigadora Asociada en Minciencias

Afo de formacion

2012

Integrantes Activos

Total: 52

Lineas de Investigacion

Gestion y Politicas Publicas Gestion de las Organizaciones
Contabilidad

Fuente:

Pagina Web Minciencias, 2023.

Tabla 13. Generalidades Grupo Estudios Internacionales

Areas

HTP

Area socio humanistica

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/vis
ualizagr.jsp?nro=00000000019344

Categoria Minciencias

B

Area de formacion Profesional

Carlos Hernan Gonzalez Paria

Afo de formacion

2017

Integrantes Activos

Total: 18

Lineas de Investigacion

Linea en Relaciones Internacionales
Linea en Negocios Internacionales

Fuente:

Pagina Web Minciencias, 2023.

Tabla 14.Generalidades Grupo RED-GIFA

Areas

HTP

Area socio humanistica

https://scienti.minciencias.gov.co/gruplac/jsp/visualiza/vis
ualizagr.jsp?nro=00000000005632

Categoria Minciencias

A

Area de formacion Profesional

Jorge Anibal Restrepo Morales, Docente de planta,
categoria Investigador Senior en Minciencias

Afo de formacion

2005

Integrantes Activos

Total: 41

Lineas de Investigacion

Linea en Competitividad Linea en Estudios Financieros
Aplicados Linea en Negocios y Comercio Internacional
Linea Gestion y Estudios Organizacionales

Fuente:

Pagina Web Minciencias, 2023.
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10. ESTRUCTURA PARA LA GESTION

La Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia LU. vy los
programas poseen organos de direccion y gestion orientado a garantizar el adecuado
funcionamiento de la facultad, estas instancias son:

Consejo de Facultad: Lo conforma el presidente que es el Decano de la Facultad, los 5
docentes que desarrollen coordinacion de programas, un representante de docentes
diferente de los coordinadores, un representante de los estudiantes y un representante de los
egresados, estos representantes son elegidos por medio democratico por cada uno de sus
publicos. El Consejo de Facultad es la autoridad académica de la Facultad vy el érgano asesor
del decano, y donde se toma decisiones frente a diferentes casos particulares de caracter
académico, solicitudes y demas decisiones administrativas.

Comité Curricular: Estd conformado por el Coordinador del programa, un representante de
los docentes, un representante de los estudiantes, y los coordinadores de area, permite la
participacion de docentes de tiempo completo adscritos al programa académico. Asesorara
el decano en los aspectos relacionados con la estructura curricular del programa: justificacion,
perfiles, objetivos, plan de estudio, investigacion, extension, avances cientificos vy
tecnoldgicos.

Comité Cientifico-Técnico: Esta conformado por el Coordinador del Programa académico,
quien lo preside, Coordinador de Practicas del Programa, un representante de docentes, un
representante de estudiantes y un representante de egresados. Es en este comité donde se
analiza y se decide en la tematica relacionada a Autoevaluacion y acreditacion de programas
académicos, desarrollo y ejecucion de planes de mejoramiento.

La estructura organica de la Facultad se presenta a continuacion:

Estructura organica de la facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas -FCAE del
Tecnoldgico de Antioquia |L.U:
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llustracion 13: Estructura organica de la facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Estratégicos

Auxiliares de
la facultad

Coordinacion —> Lider de Grupo | €—>

Académica de Inv | Emprendimiento | | Practicas |

_¢ — Observatorio |RED| Est. Complejo Consultorio
Coordinacion Publico internacionales Financiero Empresarial

de Programa

Trabajo
| C. Contaduria II C. Financiera | de grado

C. Negocios || C. Maestrias Il C. Comercial |

Eje trasversal - Autoevaluacion Seguimiento y Control

= m === - = - FPm e e - N
Internacionalizaciéon | Comité de Acreditacion I Autoevaluacion 1+ Comité Cientifico Técnico
A e m e - .

. Internacional B

0 Equipo de Apoyo

Fuente. Elaboracion propia 2023.

A partir de esta estructura se establece la del programa de Tecnologia en Gestion Comercial,
en la cual se ve reflejada la articulacion y la sinergia entre las diferentes areas para garantizar la
calidad de la propuesta académica del programa.
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Q

llustracion 14: Estructura organica del Programa Tecnologia en Gestion Comercial

Estructura Organica
Tecnologia en Gestién Comercial

Decanatura

v

|

Coordinacion
Académica

‘ Auxiliar de la facultad ‘

v

Docencia Investigacion

< > Lider de Grupo —>

de Inv

Coord. Técnica Profesional | - — — —
en Procesos de Comercio | | Comité de Curricula |
Exterior y Logistica b

|Emprendimiento| | Practicas I

Eje trasversal — Autoevaluacion Seguimiento y Control

Internacionalizacion Autoevaluacion

Fuente. Elaboracion propia 2023.

- Funciones del programa

1. Bajo la administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, ofrecer y
desarrollar el programa de pregrado Tecnologia en Gestion Comercial para el nivel
profesional, el cual tiene como objeto de estudio el "Mercado vy la administracion de los
procesos comerciales y de mercadeo de las empresas”.

2. Garantizar la prestacion de servicios de educacion superior de la institucion a traves de la
oferta y desarrollo del programa profesional Tecnologia en Gestion Comercial, orientando la
formacion de sus educandos al mejoramiento de la calidad de vida con responsabilidad
social, en los diferentes municipios (Medellin e Itagli] del departamento de Antioquia donde
tiene presencia dicho programa académico.

3. Através del desarrollo de la oferta académica del programa, otorgar titulos profesionales en
Tecnologia en Gestion Comercial, formacion aprobada por el Ministerio de Educacion
Nacional -MEN, teniendo presente que el programa en mencion pretende, formar
profesionales

Obsgr\fatorio | ReD | | Est | Complejo| [ Consultorio
Publico internacionales Financiero Empresarial
Trabajo
de grado

57




@

TdeA

Institucion Universitaria

competentes para disefar estrategias y desarrollar el proceso administrativo del area de
mercadeo vy ventas; liderar equipos de trabajo en diferentes contextos y evaluar el
comportamiento de variables organizacionales y del entorno.

4. Dentro del marco general planteado, y demas normas legales reglamentarias el Programa
académico Tecnologia en Gestion Comercial del Tecnoldgico de Antioquia, a traves de su
Proyecto Educativo de Programa -P.E.P se articula con la construccion colectiva y participativa
del Proyecto Educativo Institucional P.EI, buscando que el programa académico sea todo un
proyecto de desarrollo humano e institucional, que conlleve al crecimiento y desarrollo
integral de los miembros de la comunidad educativa, desde las siguientes perspectivas:
Antropoldgica, Etica, Epistemoldgica, Social, Bioldgica, Psicoldgica, Institucional, Filosdfica v
Pedagdgica.

5. Fortalecer el relacionamiento con el sector empresarial a través de alianzas con redes
empresariales de la region como el Comité Universidad Empresa Estado — CUEE 2.0 Medellin,
para contar con empresas, centros de practica o laboratorios de innovacion empresarial
donde los estudiantes puedan aprender sobre la insercion al mercado laboral, realizar
gjercicios de inmersion laboral y pasantias empresariales para aplicar sus conocimientos de
forma experimental antes de egresar del programa.

6. Fortalecer el relacionamiento con redes acadéemicas, e investigativas para fomentar la
participacion de estudiantes y docentes en redes tales como: Rednicol, CUEE 2.0 Medellin,
ASFACOP, REDAFIN y eventos y grupos de investigacion fortalecidos, clasificados en las
mediciones del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion [Minciencias] y con
reconocimiento nacional e internacional. Lo que posibilita escenarios de intercambio y
transferencia de conocimientos. El curriculo integra componentes del area basica, del area
social y de profundizacion. Ademas, genera fortalezas en el aprendizaje del inglés, como
segunda lengua. La Institucion promueve el aprendizaje del inglés como segunda lengua
mediante la oferta de cursos.
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