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ACUERDO N°017
10 DIC 2025

POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DEL CONSULTORIO JURIDICO
“SOFiA MEDINA DE LOPEZ” EN EL TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA -
INSTITUCION UNIVERSITARIA.

El Consejo Directivo del Tecnoldgico de Antioquia - institucion universitaria, en
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las consagradas en
el Acuerdo 03 de octubre 7 de 2014 estatuto General, articulo 19, literal j), en
concordancia con la Ley 30 de 1992 y sus decretos reglamentarios v,

CONSIDERANDO:

a) Que la Constitucidn Politica establece que: “la educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene la funcion social; con ella se busca el
acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y valores
de la cultura” (Art. 26).

b) Que la ley 30 de 1992 en sus articulos 28, 29, 57 y 120, reconoce la Autonomia
Universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia y el derecho
de las instituciones de Educacion Superior a dar y modificar sus estatutos;
designar sus autoridades académicas, docentes, cientificas y culturales; definir
y organizar sus labores formativas y académicas; adoptar el régimen de alumnos
y docentes; arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision
social y de su funcidn institucional.

c) Que el Decreto 196 de 1971, Ley 583 de 2000 y Sentencia C-143 de 2001,
establecen que los estudiantes adscritos a los Consultorios Juridicos de las
Facultades de Derecho actuan como abogados de personas en estado de
vulnerabilidad o con dificultades para acceder a la justicia, con condiciones
socioeconémicas que ameritan una atencioén gratuita y que deben ser verificadas
al recibir a los usuarios. Por mandato legal, la prestacién del servicio del
Consultorio Juridico por parte de los estudiantes, en ningun caso sera
susceptible de omision ni homologacion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 30 del Decreto 196 de 1971, modificado por el inciso segundo del
articulo1°de la Ley 583 de 2000, modificado por el inciso final del articulo 6° de
la ley 2113 de 2021. Los estudiantes, mientras pertenezcan al Consultorio
Juridico podran litigar en causa ajena en los asuntos autorizados por la Ley 583
de 2000, la ley 2113 de 2021 y la jurisprudencia vigente.

d) Que el Consultorio Juridico del Tecnoldégico de Antioquia IU, es una unidad
académica adscrita a la Facultad de Derecho y Ciencias Forenses, creado
mediante la Resolucién 000195 del 10 de marzo de 2020, con el propésito
esencial de prestar un servicio de asistencia juridico-social gratuita a personas
de escasos recursos econdmicos 0 que se encuentren desprotegidas o en
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condiciones de vulnerabilidad, cumpliendo con la responsabilidad social
universitaria, propia de la Institucion.

e) Que el Consultorio Juridico es una asignatura practica que promueve en los
estudiantes del programa de Derecho, el desarrollo de habilidades y
competencias para la representacidén judicial y extrajudicial de terceros, la
asesoria juridica individual, la investigacion y los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos en cumplimiento del deber legal que le ha sido atribuido,
Como un espacio académico que permite garantizar el acceso a la justicia para
personas de escasos recursos o en situacién de vulnerabilidad.

f) Que esta unidad académica pretende complementar la formacion profesional de
los estudiantes, para que en un escenario real intervengan de manera idonea
aplicando los conocimientos adquiridos y las respectivas competencias
humanas, éticas y juridicas en asuntos relacionados con las ramas del derecho.

g) Que el consultorio juridico coadyuva con el acceso a la justicia, mediante la
intervencidn ante despachos judiciales y entidades de orden administrativo, a su
vez, con la administracion de justicia por medio del centro de conciliacion

h) Que es necesario, mediante acto administrativo, adoptar el Reglamento del
Consultorio Juridico del Tecnolégico de Antioquia IU.

ACUERDA:

TiTULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: El Consultorio Juridico del Tecnolégico de Antioquia Institucion
Universitaria, es una unidad académica y administrativa adscrita a la Facultad de
Derecho y Ciencias Forenses, orientado bajo las directrices institucionales y del
Proyecto Educativo del Programa — PEP.

ARTICULO 2: El Consultorio Juridico es una asignatura practica y conforme con la
mision institucional, el objetivo de estas es contribuir a la formacion profesionales
de alta calidad que favorezcan la busqueda, experimentacion, aplicacion e
innovacion de conocimientos en los campos objeto de formacion de cada programa.
Se pretende con ellas aportar al desarrollo local, regional y a la construccion del
pais, con un espiritu humanista, critico e investigativo, con responsabilidad social y
compromiso con el desarrollo sostenible.

ARTICULO 3: OBJETIVOS: En concordancia con lo establecido en el articulo 4 de
la ley 2113 de 2021, son objetivos del consultorio juridico:

a. Formacion practica: Fortalecer el proceso evaluativo interdisciplinar de los
estudiantes de los programas de Derecho mediante la articulacién de la
teoria y la practica a partir de casos reales con enfoque humanistico y ético.
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b. Acceso a la Justicia: Contribuir a que las personas beneficiarias de sus

servicios accedan a la asesoria juridica, la conciliacion extrajudicial en

derecho, la representacion judicial y extrajudicial, la pedagogia en derechos

y el ejercicio del litigio estratégico de interés publico.

c. Proyeccion Social: Generar conciencia acerca de la responsabilidad y
funcién social que comporta el ejercicio de la abogacia, en cuyo desarrollo
se debe actuar como agente activo en la reduccion de la desigualdad y
alcance de la equidad social.

d. Innovacion juridica: propiciar, a través de la Institucion de Educacion
Superior, el conocimiento cientifico, reflexivo e innovador del Derecho,
contribuyendo a su vez con la transformacion digital para el fortalecimiento
de su ejercicio, atendiendo a las realidades contemporaneas de interés para
el campo juridico y que tengan impacto sobre el contexto socioeconémico
de las comunidades donde ostenta influencia la facultad de derecho.

e. Resoluciéon de conflictos: Impulsar los diferentes métodos de solucién de
conflictos y la justicia restaurativa, como herramientas encaminadas a la
autocomposicion de las controversias que se suscitan en el marco de la
convivencia social.

Con base en el perfil profesional y la proyeccién Institucional se pretende en
el cumplimiento del PEP.

f.  Formar estudiantes con una conciencia critica constructiva para el ejercicio
profesional, de tal forma que desarrollen competencias para la solucion de
problemas o dilemas juridicos de la comunidad por la via Jurisdiccional,
extraprocesal o administrativa.

g. Prestar un servicio de asistencia juridico social gratuito a las personas de
escasos recursos econdémicos o que se encuentren en situacidn de
vulnerabilidad. Eventualmente se podra prestar un servicio de asistencia
de las demas dependencias de la Institucion, cuando la necesidad lo
amerite, conforme a los criterios de la coordinacion del consultorio juridico.

h. Promover actividades en el ambito juridico social, que logren reestablecer
los derechos de la comunidad en la zona de influencia del consultorio
juridico.

ARTICULO 4: PRINCIPIOS. Todas las actuaciones que se lleven a cabo en el
consultorio juridico del Tecnolégico de Antioquia deberan estar permeadas por los
principios consagrados en el articulo 3 de la ley 2113 de 2021 y los que a
continuacion se enumeran.
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a. ldoneidad: Las asesorias y subsiguientes actuaciones juridicas o
administrativas se realizaran por estudiantes cualificados para tal fin, los
cuales estaran acompafados por asesores expertos en las areas del
derecho respectivas.

b. Imparcialidad: Todos los estudiantes y docentes asesores del consultorio
juridico son terceros ajenos a los conflictos juridicos sociales tramitados, lo
que implica una absoluta reserva de la informacion allegada por el usuario.

c. Celeridad: En virtud de este principio. Todas las actuaciones juridico-social
o administrativas del consultorio juridico se surtiran sin dilaciones.

d. Gratuidad: Todas las asesorias y actuaciones del consultorio juridico
tendran caracter gratuito.

e. Responsabilidad social: El consultorio juridico generara espacios
propicios para la solucion pacifica de conflictos, contribuyendo a la
reconstruccién del tejido social.

ARTICULO 5: Zona de Influencia. El Consultorio Juridico del Tecnolégico de
Antioquia, funcionara en la sede principal, ubicada en el barrio Robledo, calle 78B
N° 722-220 de la ciudad de Medellin, Departamento de Antioquia, y en los lugares
donde el Ministerio de Justicia y del Derecho autorice la prestacion del servicio;
dicha locacion cuenta con los requisitos de Ley, adecuados en su integridad, a fin
de prestar un servicio idoneo, dando aplicacion al enfoque diferencial, enfoque de
geénero, diversidad, inclusion social, y accesibilidad.

TITULO I
SERVICIOS HORARIOS Y COMPETENCIA DEL CONSULTORIO JURIDICO
CAPITULO |
COMPETENCIA

ARTICULO 6: Servicios que se prestan. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 6 de la ley 2113 de 2021, el Consultorio Juridico Sofia Medina de Lépez
del Tecnolégico de Antioquia IU, son:

1. Asesoria juridica en todas las areas del derecho. Derecho Penal, Derecho
Laboral, Derecho Publico, Derecho Privado, Derecho de las Familias, Derecho
del Consumidor.

2. Conciliacion extrajudicial en derecho de acuerdo con las competencias
otorgadas por la ley 640 de 2001, la ley 2220 de 2022, y la ley 2113 de 2021
y demas normas que le reglamenten, deroguen o modifique.

3. Representacion judicial y extrajudicial a terceros que cumplan con las
condiciones contempladas en el articulo 41 del presente reglamento.
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4. Servicio de Atencion Psico-social e interdisciplinaria, por intermedio de los
estudiantes que se articulen para la practica profesional de los demas
pregrados o facultades de la Institucién.

ARTICULO 7: Asesorias mediadas por las TIC. De acuerdo con lo consagrado
en el articulo 13 de la ley 2113 de 2021, el consultorio juridico presta el servicio
de asesorias juridicas mediadas por los Tics, a través de plataformas virtuales
designadas por la institucion para tal fin; igualmente garantiza el manejo y
asegurabilidad de la informacién por parte del personal administrativo, docente y
estudiantil en el que se realizara el seguimiento a los servicios prestados por el
Consultorio Juridico.

Peridodicamente y en concordancia con la proyeccion social del Tecnologico de
Antioquia Institucion Universitaria, el Consultorio Juridico realizara programas en
vivo en la emisora web institucional semanalmente donde se brindaran asesorias
y capacitaciones a la comunidad circundante o académica en temas socio-
juridicos.

ARTICULO 8. Competencia: La competencia del consultorio juridico se cefiira a
las reglas establecidas en la ley:

1. Asesorias juridicas: Los estudiantes practicantes matriculados en
Consultorio Juridico podran realizar asesorias juridicas a las personas que
requiera orientacion frente a cualquier tipo de inquietud frente asuntos
juridicos, atendiendo a sus condiciones de vulnerabilidad.

2. Representacion a terceros: Los estudiantes que se encuentren matriculados
en Consultorio Juridico seran competentes para representar a terceros unica
y exclusivamente en los asuntos consagrados en el Decreto 196 de 1971,
articulo 30, inciso 4, modificado por el articulo 1° de la Ley 583 de 2000 y los
sefalados en el articulo 9 de la ley 2113 de 2021.

3. Conciliacion extrajudicial en derecho: Los estudiantes que se encuentren
matriculados en Consultorio Juridico podran fungir como conciliadores en los
asuntos permitidos en la ley 640 de 2001 y ley 2220 de 2022 que senala de
competencia propia para los centros de conciliacion adscritos a los
consultorios juridicos de las facultades de derecho.

PARAGRAFO PRIMERO: En todos los casos de representacion de terceros
se podran tramitar siempre y cuando el o los usuarios demuestren estar en
condiciones de vulnerabilidad de conformidad a lo establecido en el articulo
40 de este reglamento y los articulos 8 y 11 de la ley 2113 de 2021, y que
suscriban el formato de recepcién de casos.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se apruebe proyecto de Ley o Decreto
que determine la competencia del Consultorio Juridico, este reglamento se
entendera modificado en el mismo sentido.
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ARTICULO 9: Calendario para la prestacion de servicios. El Consultorio
Juridico Sofia Medina de Lopez del Tecnoldgico de Antioquia |IU garantizara la
prestacion del servicio, a la comunidad en general, durante todo el afo, excepto
en el periodo de vacaciones colectivas otorgadas en la Institucion Universitaria.
De conformidad a lo establecido en el articulo 10 de la ley 2113 de 2021.

PARAGRAFO PRIMERO: Los estudiantes matriculados en Consultorio Juridico
seran responsables del debido diligenciamiento, tratamiento y seguimiento de los
procesos judiciales y/o administrativos que tengan a su cargo, dicha
responsabilidad cesara en los eventos en que se realice la sustitucion del proceso
o el despojo del expediente asignado.

PARAGRAFO SEGUNDO: En igual sentido las actividades académicas y
evaluativas que realicen los estudiantes matriculados en consultorio juridico
durante los periodos intersemestrales seran tenidas en cuenta para la calificacion
en el respectivo periodo académico.

ARTICULO 10: Horario de atencién. El consultorio Juridico prestara sus servicios
en el horario laboral de la Institucidon Universitaria, acorde al horario de las
entidades judiciales: de lunes a viernesde8am 12myde 1 pma 5 pm.

Asi mismo se atenderan usuarios los sabados desde las 8 am hasta las 12 m.

CANALES DE ATENCION.

1. Presencial en las instalaciones de la Institucion Universitaria del
Tecnoldgico de Antioquia, previo el cumplimiento de todas las normas de
Bioseguridad vigentes.

DIRECCION.

Calle 78B No. 722 — 220. Bloque 3. Barrio Robledo, Medellin.

Ademas de todos los campus o sedes del Tecnoldgico de Antioquia Institucidon
Universitaria que se habiliten para la prestacion del servicio del Consultorio Juridico
“Sofia Medina de Lépez” por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho o el que

haga sus veces.

2. Através de la pagina web de la institucion.
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TELEFONO.

4443700 EXT 2030-2031.
CELULAR 3136802531.
CORREO ELECTRONICO.
consultorio.juridico@tdea.edu.co

auxiliar.cjuridico@tdea.edu.co
auxiliar.cjuridico2@tdea.edu.co

Con base en las necesidades del servicio por salidas al territorio, se podra extender
el horario en la jornada programada y debidamente autorizada por la Direccién del
consultorio Juridico.

CAPITULO I )
ESTRUCTURA DEL CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 11: Estructura Administrativa. El consultorio juridico depende
directamente de la decanatura de la Facultad de Derecho y Ciencias Forenses, a la
cual esta adscrito el programa de derecho.

ARTICULO 12: Estructura general. E| consultorio juridico estara integrado por:

Comité Central de Practicas del Tecnologico de Antioquia 1U
Comité Asesor y de Evaluacién

Director General de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién
Docentes Asesores

Auxiliar Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion

Monitores

Estudiantes — Practicantes

Practicantes interdisciplinares

SQ P o0TY

ARTICULO 13: El Comité Central de Practicas. Para todo lo concerniente a este
organo, se tendra en cuenta el art. 51 y subsiguientes del Reglamento de Practicas
vigente en el Tecnoldgico de Antioquia IU.

ARTICULO 14: Comité Asesor y de Evaluacion. El Consultorio Juridico contara
con un comité de evaluacion, integrado de la siguiente manera:

a. El coordinador del programa de Derecho

b. El director general del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
c. Docentes asesores del Consultorio Juridico
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ARTICULO 15: Funciones. Las funciones del Comité Asesor y de Evaluacion
seran las siguientes:

a. Evaluar las actividades llevadas a cabo por los estudiantes en el desarrollo
de sus practicas juridicas.

b. Establecer la calificacion de la asignatura Consultorio Juridico I, Il y lll, para
los practicantes.

c. Resolver las solicitudes o peticiones que se presenten por los estudiantes,
en |lo concerniente a las notas asignadas en el periodo académico.

d. Programar reunion al finalizar cada periodo académico, con el propésito de
disefiar y presentar un informe a la decanatura, sobre las actividades
realizadas, adjuntando su respectivo soporte o evidencia.

e. Planear las actividades evaluativas y de capacitacion para el periodo
académico respectivo.

f. Proyectar las diferentes necesidades humanas y logisticas del consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

g. Acompanar los procesos de investigacion y extension en donde se vincule
al consultorio juridico y el centro de conciliacion.

h. Acompafiar la realizacién de la autoevaluacion del consultorio juridico y el
centro de conciliacion cada semestre, a fin de realizar los planes de
mejoramiento necesarios en cada una de las areas juridicas y
administrativas que integran el consultorio juridico y el centro de
conciliacién.

PARAGRAFO. El Comité se reunira en pleno, para el ejercicio de sus funciones,
por lo menos una vez en cada semestre académico, previa convocatoria que hara
el director general del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion.

ARTICULO 16: El director general del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacion. El director general del consultorio juridico y Centro de Conciliacion
sera un docente tiempo completo de la Facultad de Derecho y Ciencias Forenses,
designado por la decanatura, teniendo en cuenta las politicas o lineamientos
institucionales establecidas para la distribucion de actividades académico-
administrativas. El coordinador debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser abogado titulado, con tarjeta profesional vigente.

b. Tener titulo de Maestria

c. Acreditar formacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
en Institucion avalada por el Ministerio de Justicia y el Derecho.

d. Acreditar experiencia de minimo tres (3) afios como docente de por lo menos
un (1) area del Derecho, en Instituciones de Educacion Superior o haber
desempenado el ejercicio profesional por el mismo periodo de tiempo.

e. Haber sido director de Consultorio Juridico o Centro de Conciliacion en
entidades de Educacién superior.
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ARTICULO 17: Funciones. Son funciones del director general de Consultorio
Juridico y Centro de Conciliacién, las siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones reglamentarias institucionales

b. Disefar y ejecutar las politicas del Consultorio Juridico y Centro de
Conciliacién bajo la supervision de la Decanatura de Derecho y Ciencias
Forenses.

c. Promover actividades de proyeccidn social, de brigadas o jornadas
extraordinarias de asesoria juridica, de capacitacion o las atenientes al
centro de conciliacion.

d. Avalar la asignacion de casos asignados a los practicantes.

e. Avalar la suspensién o el archivo de un asunto o carpeta, previa solicitud de
un docente asesor y el practicante.

f. Velar por mantener actualizados los procedimientos, las disposiciones
normativas y jurisprudenciales aplicables a los asuntos conocidos por el
Consultorio Juridico y el centro de conciliacion.

g. Representar al Tecnoldgico de Antioquia IU en la Red de consultorios
juridicos y centros de conciliacion, a nivel regional y nacional.

h. Emitir las constancias de cumplimiento de las actividades académicas, de
asesoria socio-juridica y capacitaciones, realizadas por los practicantes o
monitores en el periodo académico respectivo. Las cuales deberan ser
avaladas por la Decanatura de la Facultad de Derecho y Ciencias Forenses.

i. Gestionar la suscripcién de convenios interinstitucionales para la realizacion
de actividades propias del Consultorio Juridico y del centro de conciliacién.

j- Solicitar y avalar los informes parciales y finales de las actividades
realizadas por los docentes asesores, los practicantes o monitores en el
Consultorio Juridico y centro de conciliacién.

k. Presentar un informe de gestion al finalizar el periodo académico, donde se
especifiquen las actividades realizadas en el consultorio juridico y el centro
de conciliacion. Adjuntando las respectivas evidencias.

|. Convocar y presidir las reuniones con los docentes asesores, los
practicantes o monitores adscritos al consultorio juridico y centro de
conciliacién.

m. Ingresar al Sicaac la informacion del consultorio juridico y el centro de
conciliacién, con sus respectivas evidencias. Igualmente debe identificar y
documentar las acciones de preventivas, correctivas y de mejora en las dos
unidades bajo su coordinacion.

n. Las que sean necesarias para una eficaz prestacion del servicio y para el
cumplimiento de los objetivos del consultorio juridico y el centro de
conciliacion.

0. Todas las funciones concernientes para el 6ptimo funcionamiento del centro
de conciliacion.

p. Resolver, en ultima instancia, los recursos presentados por los usuarios ante
las decisiones de archivo de caso o en los demas eventos en que se dé por
terminada la actuacion.

g. Las demas sefaladas en disposiciones normativas o reglamentarias.
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ARTICULO 18. Docentes Asesores: El consultorio juridico y el centro de
conciliacion del Tecnologico de Antioquia IU, tendra un cuerpo de docentes
asesores en Derecho Publico, Derecho Privado, Derecho Penal, Derecho de
Familia y Derecho Laboral. El docente asesor debera reunir los siguientes
requisitos:

a.

Ser abogado en ejercicio con titulo de especializacion disciplinar en el area
que va a asesorar.

Tener vinculacion laboral con el Tecnoldgico de Antioquia

Tener experiencia profesional y de docencia en educacion superior de 2
afos.

Ser o Haber sido litigante.

Los docentes que asesoren el centro de conciliacidon deberan acreditar la
formacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

ARTICULO 19. Funciones de los Docentes Asesores. La asesoria de los
docentes se centrara en las siguientes funciones:

a. Supervisar las actividades desarrolladas por los practicantes o
monitores.

b. Asesorar a los practicantes en las actuaciones procesales vy
extraprocesales, realizando un seguimiento de estas.

c. Revisar y corregir las demandas, los oficios 0 memoriales proyectados
por los practicantes para ser presentados ante las autoridades judiciales
y administrativas.

d. Desarrollar estrategias y didacticas que contribuyan al fortalecimiento
de las competencias de los practicantes o monitores, a través de
talleres, analisis jurisprudencial, analisis de casos, juego de roles,
debates juridicos, capacitaciones, entre otros.

e. Diligenciar los formatos que deben reposar en los expedientes de los
asuntos concernientes a su area disciplinar.

f. Solicitar a los practicantes informes parciales y finales sobre los
procesos y asesorias que estén bajo el conocimiento del consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

g. Participar activamente en el Comité asesor y de evaluacion

h. Hacer el seguimiento de los casos ante las diferentes autoridades
judiciales o administrativas que les sean asignados junto con los
estudiantes practicantes.

i. Asistir a las audiencias de conciliacion que le sean programadas.

j- Asumir como conciliadores en las audiencias de conciliacion que les
sean asignadas en los casos que las pretensiones se excedan en las
facultades conferidas por Ley a los Estudiantes practicantes.

k. Las demas funciones asignadas por el coordinador del consultorio
juridico y el centro de conciliacién o en su defecto por la Decanatura de
la Facultad de Derecho y Ciencias Forenses.
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ARTICULO 20. Auxiliar Administrativo: El auxiliar del consultorio juridico y del

centro de conciliacion, cumplira con las funciones establecidas en el presente

reglamento y las asignadas por la Direccidn General del consultorio juridico y el

centro de conciliacion. Siendo las siguientes:

a. Cumplir con el horario establecido para el Consultorio Juridico y el Centro
de Conciliacion.

b. Atender oportunamente a los usuarios, estudiantes practicantes,
estudiantes interdisciplinarios, monitores, docentes asesores, y usuarios
en general frente a las solicitudes realizadas al consultorio juridico y el
centro de conciliacion.

c. Llevar una relacién completa de los asuntos conocidos en el consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

d. Recibir, relacionar, cumplir con el tramite del reparto ordenado y archivar
la documentacion fisica y virtual allegada al consultorio juridico y el centro
de conciliacién con base a la norma técnica.

e. Apoyar en la ejecucion y realizacion de las actividades del consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

f. Realizar las notificaciones por estado o las designaciones realizadas en
el consultorio juridico y el centro de conciliacién.

g. Manejar la base de datos de los estudiantes practicantes del consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

h. Cumplir con las normas de bioseguridad y de bienestar laboral
establecidas en la Institucion Universitaria.

i. Llevar un registro digital de atencion al usuario y de los documentos que
ingresan o salen del consultorio juridico y el centro de conciliacion.

j- Cumplir con la programacion de las audiencias de conciliacién.

k. Manejar en debida forma la plataforma del ministerio de justicia y del
derecho SICAAC, al igual que velar por la informacién alli consignada.

|. Conservar la custodia debida de bienes, insumos y documentacion en
general entregados para su cuidado o bajo su custodia.

m. Conservar en debida forma los documentos originales y copias de actas
y constancias resultados de las diferentes audiencias, al igual que velar
por el debido manejo y conservacion de las carpetas fisicas y digitales de
representacion de terceros y solicitudes de conciliacién.

n. Las demas designadas por el coordinador del consultorio juridico y el
centro de conciliacion.

ARTICULO 21. Estudiantes — Practicantes: Ostentan la calidad de estudiante —
practicante del consultorio juridico y el centro de conciliacion, quienes se encuentren
matriculados en la asignatura consultorio juridico I, 1l y I1I.

ARTICULO 22: Obligatoriedad. Es obligacion de los estudiantes que se
encuentren en los ultimos tres (3) semestres del plan de estudios del programa de
Derecho, prestar por lo menos (3) semestres de servicio juridico-social en el
Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion.
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PARAGRAFO 1: Para todos los efectos, el consultorio juridico I, lo deben
matricular y cursar los estudiantes de séptimo (7°) semestre; el Consultorio Juridico
II, los estudiantes de octavo (8°) semestre, y de Consultorio Juridico IlI, los
estudiantes de Noveno (9°) semestre.

PARAGRAFO 2: Quien haya adelantado el consultorio juridico mantendra su
caracter de estudiante de este, hasta tanto no se le haya otorgado la constancia
de terminacion y aprobacion de las horas destinadas parte del Director de este,
avalada por la decanatura de la Facultad.

PARAGRAFO 3: El estudiante que pretenda matricular consultorio juridico, debe
haber cursado y aprobado las asignaturas del plan de estudios, propias del
Derecho Publico (Constitucional, Administrativo), Derecho Laboral, Derecho
Privado (civil, comercial, familia y sucesiones), Derecho Penal; Teoria del Conflicto
y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos; Teoria General de la Prueba
y Derecho Probatorio. Ningun estudiante podra cursar el consultorio |, [l 'y Il en un
mismo periodo académico. Y se constituye el primero como prerrequisito del
segundo.

PARAGRAFO 4: De conformacion a lo establecido en el inciso final articulo 6 de
laley 2113 de 2021 Las asignaturas consultorio juridico |, Ily 11l no son susceptibles
de homologacion, validacion, ni convalidacién. Todo trabajo que de forma
independiente se realice por parte de un estudiante, no homologa bajo ninguna
causa o excepcion su practica juridica obligatoria al interior del consultorio juridico.
A su vez, ningun practicante puede eximirse de sus responsabilidades académicas
y de practica, justificando la ejecucion de actividades laborales.

ARTICULO 23. Derechos de los estudiantes-practicantes de consultorio
juridico y centro de conciliacion. Ademas de los establecidos en el Reglamento
Estudiantil del Tecnoldgico de Antioquia, los estudiantes-practicantes tendran los
siguientes derechos:

a. Recibir la informaciéon necesaria y el apoyo académico-administrativo
para la realizacion de su practica juridica.

b. Contar con la asesoria disciplinar de los docentes adscritos al consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

c. Tener asignado un horario de atencion, que puede variar cuando se trate
de jornadas especiales y comisiones juridicas a los municipios en
convenio o de atencion a la comunidad circundante al Tecnologico de
Antioquia.

d. Obtener con la practica de Consultorio Juridico el requisito académico
contemplado en la ley para obtener el titulo de Abogado.

e. Recibir la retroalimentacion de las actividades evaluativas y del plan de
negocios.

f. Vincularse en las convocatorias que le permitan acceder a los diferentes
convenios o proyectos de Investigacion o vinculaciones con redes de las
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que haga parte el Consultorio.

ARTICULO 24. Deberes: Los estudiantes-practicantes que integran el consultorio
juridico deberan cumplir con las disposiciones reglamentarias del Tecnoldgico de
Antioquia IU, y con las siguientes obligaciones:

a. Cumplir con las instrucciones que se impartan desde la Direccion del
Consultorio Juridico y de los docentes asesores en sus respectivas
areas del derecho.

b. Atender los asuntos que le sean asignados con profesionalismo.

c. Emitir los conceptos juridicos solicitados, Diligenciar y presentar el
concepto previo con el analisis 6 postura juridica respecto de cada
asunto en concreto o carpeta asignada.

d. Determinar la existencia o inexistencia del derecho que se pretenda o
se resiste con base en la consulta juridica del tercero a asesorar o
representar.

e. Comparecer ante los organismos Judiciales y Administrativos cuando
sea notificado o delegado para cada asunto, en el término requerido.

f. Recepcionar toda la informaciéon suministrada por parte del usuario y
diligenciar adecuadamente los formatos destinados para el servicio del
consultorio juridico y el centro de conciliacion.

g. Someter ante el docente asesor los conceptos de atencion de usuario,
la recepcion de casos, las solicitudes de conciliacion, las liquidaciones
laborales, los diagndsticos, las actuaciones judiciales, los memoriales, y
los demas documentos elaborados en funcién de la asistencia socio-
juridica, para su consideracion, dejando copia de las actuaciones con la
firma del usuario, en el documento respectivo.

h. Actualizar cronolégicamente las carpetas asignadas fisicas y digitales
junto con todas las actuaciones decantadas en el proceso.

i. Mantener la confidencialidad y reserva de los asuntos tramitados en
cumplimiento a la ley de tratamiento de datos personales e informacién
sensible vigente.

j- Realizar los tramites adecuados y conforme a derecho de la sustitucion
de los procesos, como consecuencia de la terminacion de estudios o por
falta de competencia. Indicando en el control del asunto, el nombre del
sustituto. Dejando constancia de la entrega de todos los documentos.

k. Presentar renuncia en los procesos que ha sido designado de oficio
segun el caso. Es deber tanto del estudiante que sustituye el caso como
de quien lo recibe comunicarse con el usuario dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes a la entrega de la sustitucion, e informarle la
sustitucion realizada, el nombre y horario de atencion de la persona
asignada.

|. Asistir ininterrumpidamente al consultorio juridico y centro de
conciliacién, asi como a los eventos académicos.

m. Mantener informado al usuario del avance de los asuntos que tenga a
Su cargo.
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n. Presentarse cumplidamente a las diferentes audiencias, asesorias,
eventos, revisiones y calificaciones que le sean programas por parte de
los docentes asesores 0 que sean asignadas por el coordinador.

o. No modificar las fechas y los horarios establecidos o acordados para las
practicas socio-juridicas, al igual que no podran modificar los términos
establecidos en los procedimientos administrativos para cada caso en
concreto.

p. Presentar a la Direccion del consultorio juridico y centro de conciliacion
los informes semanales, parciales y finales de las actividades
desarrolladas, con sus respectivos soportes o evidencias.

ARTICULO 25. Estudiantes que ejercen cargos publicos con funciones
juridicas. Los estudiantes que ejerzan cargos publicos con funciones juridicas
podran optar por no realizar la representaciéon a terceros dentro de los procesos
judiciales y/o administrativos o en actuaciones extrajudiciales si fuere el caso, sin
embargo deberan cumplir con las horas de practica asignadas para cada consultorio
juridico para lo cual deberan dar cumplimiento de los turnos sea en la sede del
consultorio juridico o en alguna de las entidades publicas o privadas con las cuales
el Consultorio Juridico tenga convenio establecido previamente.

En caso de que un estudiante que ejerza funciones juridicas en el sector publico
decida realizar la representacion de terceros como parte de su practica en el
Consultorio Juridico, no podra actuar contra la Nacién, el departamento, el distrito o
el municipio, segun la esfera administrativa a la que pertenezca la entidad a la cual
presten sus servicios.

ARTICULO 26. Estudiantes que ejercen cargos publicos sin funciones
juridicas. Los estudiantes que funjan como servidores publicos sin funciones
juridicas, podran representar a terceros dentro de los procesos judiciales y/o
administrativos o en actuaciones extrajudiciales si fuere el caso. Lo anterior en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 6, paragrafo 2 de la ley 2113 de 2021.

ARTICULO 27. Practicantes interdisciplinares. El consultorio juridico y el centro
de conciliacion del Tecnolégico de Antioquia podran tener practicantes que se
encuentren finalizando su formacion profesional y estén matriculados en la
asignatura del plan de estudios destinadas para la practica profesional. Propiamente
en programas académicos de las Ciencias Forenses: Profesional en Criminalistica
y Tecnologia en Investigacion Judicial. Asi como de los programas de las ciencias
sociales: Psicologia y Trabajo Social, con el propdsito de aportar a la solucion de
conflictos o asuntos que se atiendan en ambas unidades, desde una perspectiva
interdisciplinar.
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ARTICULO 28. Seleccion de los practicantes interdisciplinares. Los

practicantes interdisciplinares seran seleccionados por el Comité asesor y de

Evaluacion del consultorio juridico y del centro de conciliacion, de lista remitida por

la coordinacion de practicas del programa académico.

ARTICULO 29. Requisitos para los practicantes interdisciplinares. Para poder
realizar la practica profesional en el consultorio juridico y el centro de conciliacion
del Tecnolégico de Antioquia, se requiere:

a. Ostentar la calidad de estudiante del Tecnolégico de Antioquia y tener
matriculada la asignatura de practicas o la que corresponda, de acuerdo con
el plan de estudios del programa académico al que pertenece.

b. Allegar certificado de estudios, emitido por Admisiones y Registro donde se

establezca el nivel académico y el promedio acumulado durante el proceso

de formacion.

Tener un promedio acumulado de 4.0

Acreditar la afiliacién a la ARL, de conformidad con lo establecido en el

Decreto 055 de 2015.

oo

ARTICULO 30. Funciones de los practicantes interdisciplinares. Los
practicantes de areas interdisciplinares del consultorio juridico y del centro de
conciliacion, realizaran las siguientes funciones:

a. Desde su formacién profesional, deben Intervenir en los asuntos que los
requieran, con el fin de propiciar un acercamiento de las partes, para
promover o facilitar la solucién del conflicto.

b. Compartir sus conocimientos con los estudiantes — practicantes o monitores
del consultorio juridico y con la comunidad residente en la zona de influencia
o en los lugares donde se realicen jornadas de atencion socio-juridica.

c. Participar activamente en las actividades desarrolladas por el consultorio
juridico y el centro de conciliacion.

d. Apoyar segun su area de conocimiento, con la ejecucion de convenios
interinstitucionales que se suscriban.

e. Presentar oportunamente informes al director del consultorio juridico y
centro de conciliacion, sobre las actividades desarrolladas desde su area
disciplinar con los soporte o evidencias respectivas.

f. Las demas actividades asignadas por el director del consultorio juridico y el
centro de conciliacion, de conformidad con el area de conocimiento.

ARTICULO 31. Los Monitores: Para efectos de las monitorias en el consultorio
juridico y el centro de conciliacién, se tendra en cuenta lo establecido en el
Reglamento Estudiantil de la Institucion Universitaria y los actos administrativos de
convocatoria y seleccion, emitidos por el Tecnoldégico de Antioquia.
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TITULO Il
CAPITULOI
EVALUACION DE LA PRACTICA

ARTICULO 32. Criterios de Evaluacién: Para evaluar las actividades realizadas
por los estudiantes — practicantes y los practicantes interdisciplinares, se tendran
en cuenta lo siguiente:

a. Haber aprobado el nivel de profundizacioén practica de consultorio juridico I.

b. Cumplir a cabalidad las horas designadas para el consultorio juridico Il (100
horas), consultorio juridico Il (100 horas).

c. Acreditar profesionalidad, ética, eficacia e idoneidad en las actividades
desarrolladas.

d. Cumplimiento en el tramite y manejo de los formatos, carpetas, procesos,
archivo y sustitucion de casos, cuando haya sido necesario.

e. Puntualidad en la entrega de informes semanales, parciales y final al
Director del consultorio juridico y centro de conciliacion.

f. Haber desarrollado como minimo dos (2) audiencias de conciliacién, durante
el periodo académico.

g. Asistencia y participacion a las jornadas socio-juridicas o de conciliacion en
el territorio.

h. Asistencia a los talleres y eventos de capacitaciéon organizados por el
consultorio juridico y el centro de conciliacion.

i. Cumplimiento de los términos procesales dentro de las diferentes procesos
judiciales o administrativos a su cargo.

ARTICULO 33. Parametros de la calificacion: La calificacién de consultorio
juridico I, 1l y lll, tiene en cuenta la totalidad de actividades realizadas por el
estudiante en todas las areas y por tanto corresponde a una nota unica.

Lo anterior sin perjuicio de que se pueda dividir la calificacion por areas y la nota
final se extraiga del computo de estas.

Para tal efecto se dividira la calificacion entre todas las areas que conforman la
practica de Consultorio Juridico, a cada cual se le asignara un porcentaje
equivalente al de las demas, cada area tiene un valor del 10%, que en total no
superara el 50% de la calificacion total. Asi mismo, se asignara un 10% de la
calificacion al Comité de Evaluacion y el 40% restante sera la calificacidén obtenida
por los asuntos atendidos por el estudiante en el Centro de Conciliacion, con base
en el plan de negocios, gestién del conflicto, manejo de la audiencia y
diligenciamiento de actas o constancias.

La calificacion de cada area sera el resultado de promediar la nota asignada por
cada asesor del area respectiva al estudiante. En caso tal de que, por cualquier
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motivo, el estudiante no pudiere ser calificado en alguna de las areas que
componen el Consultorio Juridico, el porcentaje asignado a dicha area acrecera a
las demas, por lo que no sera tenida en cuenta al momento de realizar el promedio
global que dé como resultado la calificacion definitiva.

PARAGRAFO: En ningin caso la calificacién se hara teniendo en cuenta el
numero de asuntos asumidos por los practicantes, sino con base en la calidad,
diligencia, eficiencia e idoneidad en el tramite dado a los asuntos asignados por el
consultorio juridico y el centro de conciliacion, para lo cual cada docente hara uso
del instrumento desarrollado para la calificacién de desempefio en la practica.

ARTICULO 33A. Término para la Evaluacién: El Comité asesor y de Evaluacion
sera el encargado de determinar la evaluacion, haciendo uso del reporte
cuantitativo y la justificacién cualitativa de la calificacion de cada estudiante que
sera presentada por cada docente asesor, en el término establecido en el
calendario académico aprobado para el respectivo semestre.

ARTICULO 34. Reclamaciones: En lo concerniente a solicitudes o reclamaciones
de estudiantes practicantes o de practicantes interdisciplinares por la nota otorgada
por el Comité asesor y de Evaluacién, se debera tener en cuenta el tramite
establecido en el Reglamento Estudiantil del Tecnologico de Antioquia Institucion
Universitaria.

ARTICULO 35. Paz y Salvos. El practicante que apruebe la practica, una vez
acredite que no tiene asuntos a su cargo, que ha cumplido con la entrega de los
informes y que ha sustituido el mandato ante la autoridad competente, obtendra la
paz y salvo que sera emitido por el director del Consultorio Juridico y Centro de
conciliacion, con base a lo establecido en el articulo 10 de la ley 2113 de 2021

TITULO IV
~ CAPITULO|
REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 36. Clausula de Remisién. Toda conducta que amerite apertura
indagacion, apertura de investigacion y posterior proceso disciplinario, se sometera
segun lo establecido en el Reglamento Estudiantil del Tecnoldgico de Antioquia IU.

Para el caso de docentes asesores y personal administrativo del Consultorio
Juridico estos seran sujetos disciplinables sometidos al régimen disciplinario interno
del Tecnolégico de Antioquia IU que se encuentre vigente al momento de la
comision de la falta.

ARTICULO 37. De las Faltas Académicas: Ademas de las establecidas en la
disposicion reglamentaria institucional, se tendran como faltas académicas la
conducta que dara lugar a la disminucién de la cuantificacion otorgada por el comité
asesor y de evaluacion, o en su defecto a que el estudiante repruebe la practica.
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Las siguientes conductas daran lugar a la sancion académica:

Inasistencia sin justa causa, a los turnos u horarios programados por el
Consultorio Juridico y el centro de conciliacion.

Incumplir las citas o reuniones con los usuarios

Extravio de documentos

Alteracién, destruccién u ocultamiento de carpetas

Engafiar o inducir a error por la informacion suministrada al docente asesor
sobre el estado de los asuntos a su cargo.

Negativa o negligencia para iniciar un tramite ante autoridad académica,
administrativa o judicial.

g. Mal manejo de los asuntos asignados

h. Altaneria con los usuarios o demostracion de animadversion en contra de
miembros de la comunidad.

o

©cooo

—h

PARAGRAFO: Las sanciones a imponer, producto de comisiéon de faltas
académicas estaran regidas por el debido proceso y la sana critica.

ARTICULO 38. Faltas que dan lugar a sancién disciplinaria: Ademas de las
consagradas en al Reglamento Estudiantil del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria. Se establecen las siguientes:

a. Permitir la suplantacion en los casos o asuntos asignados

b. Destruccion de material probatorio o adulteracion de la carpeta para
favorecimiento propio o de terceros.

c. Tramitar por si mismo o por interpuesta persona los casos, negocios o
asuntos que hayan sido rechazados por el consultorio juridico.

d. Inasistencia injustificada a los turnos, las diligencias judiciales o de
conciliaciéon

e. Cobro de honorarios

f. Faltar al respeto a cualquier de sus compafieros, docentes, auxiliar
administrativo, estudiantes interdisciplinarios, o monitores.

PARAGRAFO: Las faltas enunciadas anteriormente, para su calificacion se tendran
como GRAVES vy la imposicion de sanciones sera la establecida en el Reglamento
Estudiantil de la Institucion Universitaria.

TiTULO V
, CAPITULO |
PRACTICA INTERINSTITUCIONAL

ARTICULO 39. Practica Interinstitucional. Para efectos de desarrollar esta
modalidad de practica, se tendra en cuenta lo establecido en el Reglamento de
practicas del Tecnoldgico de Antioquia Institucion universitaria. Teniendo en cuenta
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los siguientes criterios:

a. Se podra adelantar el consultorio juridico en otra Institucion, siempre y
cuando medie la suscripcion de convenios interinstitucionales

b. Los practicantes que sean seleccionados para la ejecucion de convenios
deberan asistir las horas concertadas entre las instituciones para el
cumplimiento de su labor como practicante. Con la guarda de las
actividades académicas, sociales y de capacitacion programadas por el
Consultorio Juridico y el centro de conciliacion.

c. Durante el desarrollo del convenio interinstitucional, no sera posible realizar
el consultorio juridico en forma intensiva; en el evento de exceder las horas
semanales convenidas entre las Instituciones, éstas no se tendran en
cuenta como actividades de practicas.

d. Los practicantes que realicen su consultorio juridico mediante convenio
interinstitucional estan en la obligacion de llevar carpetas de los asuntos
que le sean asignados y su cuantificacion final sera el resultado del
computo de la nota obtenida mediante actividades propias del convenio
(50%) y la nota que los docentes asesores del consultorio juridico del TdeA
le otorguen a la carpeta, teniendo en cuenta su intervencion y el manejo de
los asuntos a su cargo (50%). Lo anterior no aplica para casos especiales,
como la ejecucion de convenios con altas Cortes, Juzgados o Tribunales y
para convenios de Investigacion o0 en circunstancias especiales
autorizadas por el Comité Asesor y de Evaluacion.

e. Los estudiantes que hayan obtenido una nota inferior a tres puntos cero
(3.0) como nota final de consultorio juridico 1, 11, o I, pierde el derecho de
participar en convenios 0 semejantes o que hayan sido sancionados por la
comision de faltas académicas o disciplinarias.

ARTICULO 40. Inscripcion y Seleccion de Practicantes: El procedimiento para
el proceso de inscripcion y seleccidn de practicantes interesados en participar en la
ejecucion de convenios interinstitucionales, se establece bajo los siguientes
términos:

a El interesado en realizar sus practicas bajo esta modalidad, deberan
remitir solicitud escrita, dirigida al Comité asesor y de Evaluacion
indicando su interés, anexando constancia (pantallazo) del promedio
acumulado durante el proceso de formacion.

b.  Una vez conformada la lista de practicantes interesados y teniendo en
cuenta los cupos, perfiles y necesidades establecidas en los convenios
interinstitucionales, ademas del promedio acumulado obtenido por el
estudiante, El comité Asesor y de Evaluacion sesionara para
seleccionar los practicantes que cumplieron con todos los requisitos.
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TiTULO VI
ATENCION AL PUBLICO
CONSULTAS Y PROCESOS
CAPITULO |
ATENCION AL PUBLICO
ARTICULO 41. Requisitos para la Atenciéon: De acuerdo con lo establecido en los
articulos 8 de la ley 2113 de 2021, para la prestacion del servicio en el consultorio
juridico y el centro de conciliacion, los usuarios:

a. Al momento de solicitar atencion o servicios del consultorio juridico y el
centro de conciliacidon, deberan acreditar su situacion socioeconomica,
de vulnerabilidad o su condicidn de persona de especial proteccion
constitucional, la cual sera verificada por el docente asesor o por el
practicante de turno o el asignado para el caso.

b. Entregaran informacién veraz, con el fin de evitar solicitudes o acciones
temerarias que causen congestion en la administracion de justicia.

c. Asistiran a las instalaciones del consultorio juridico y centro de
conciliacion o a los despachos judiciales o administrativos las veces que
sean necesarias.

d. Deben asumir los gastos y agotar los tramites que el caso o asunto
amerite en relacion con las notificaciones, peritajes, citaciones u otros
gastos diferentes a la prestacion del servicio. El practicante esta en la
obligacién de informar al usuario lo relacionado con las erogaciones y/o
costas del proceso, segun el caso.

e. Deben suministrar los elementos probatorios o la documentacion
requerida para el tramite del asunto.

ARTICULO 42. Atencién Especial y Preferente. En cumplimiento de las
disposiciones nacionales e internacionales; el consultorio juridico y el centro de
conciliacion, brindara atencién especial, preferente y con enfoque diferencial a
personas en situacién de discapacidad, mujeres gestantes, personas mayores,
personas 0 grupos que se encuentren en estado de indefension o en debilidad
manifiesta o en situacion de vulnerabilidad.

Para dar cabal cumplimiento a lo anterior, se dispondran de los ajustes razonables
gue sean necesarios a modo de garantizar la calidad de la atencién en condiciones
de equidad y dignidad y en todo caso, evitando cualquier tipo de discriminacion o
revictimizacion.
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CAPITULOII
CONSULTA Y PROCESOS

ARTICULO 43. La Consulta: Es la solicitud que realiza un usuario en busca de
asesoria juridica o interdisciplinar, previo diligenciamiento y entrega del formato
respectivo.

ARTICULO 44. Control del practicante sobre la consulta: Los practicantes que
reciban la consulta, deben verificar la condicion econémica o de vulnerabilidad del
usuario y los hechos materia de asesoramiento. Asi mismo, debe llevar a cabo el
debido registro de la consulta.

ARTICULO 45. Control del docente asesor sobre la consulta. El docente asesor
revisara la consulta del usuario y procedera a determinar la competencia del
Consultorio Juridico para conocer el asunto, con base a la legislacién o normativa
vigente.

ARTICULO 46. Asignacién o reparto de las consultas. Todas las consultas
allegadas al consultorio juridico seran asignadas a los practicantes, por parte de la
direccion del consultorio juridico o de los docentes asesores en turno.

PARAGRAFO: Una vez sea asignada la consulta, el practicante asume la
responsabilidad plena de la asesoria, informando todas las gestiones realizadas,
llevando la carpeta en debida forma, Actuando con decoro, ética y profesionalismo.

ARTICULO 47. Control de Procesos. El director del Consultorio Juridico y Centro
de Conciliacion y los docentes asesores del consultorio juridico, seran los
encargados de ejercer control y vigilancia de los procesos y diligencias
administrativas. Los practicantes son los responsables de un adecuado manejo de
los procesos.

ARTICULO 48. Acreditacion de los practicantes de consultorio juridico: Los
practicantes acreditaran su condicion mediante Credencial emitida por el director
del consultorio juridico y centro de conciliacion.

ARTICULO 49. Criterios para archivar un proceso o asunto. Para proceder al
archivo de un proceso o asunto, se deben presentar las siguientes causales:

a. Cuando el usuario incumpla con lo establecido en el formato de recepcién
de caso en lo referente al contrato de gestion.

b. Porque devuelvan documentos al usuario

c. Si se determina por el Comité Asesor y de Evaluacion, que la continuacién
del proceso o asunto va en contravia de los objetivos y principios del
Consultorio Juridico y el Centro de Conciliacion.

d. Por solicitud del usuario para retirar toda la documentaciéon del asunto o
proceso.

e. Cuando el proceso termine por sentencia ejecutoriada o por
pronunciamiento de autoridad administrativa que esté en firme.

f. Por preclusién de la investigacion, desistimiento o conciliacion
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g. Por irrespeto para los estudiantes, docentes asesores, director, o personal
administrativo
h. Por reticencia generalizada a partir de la atencion.
i. Las demas formas de terminacion del proceso.

PARAGRAFO. Para garantizar los principios de debido proceso y la doble
instancia En los casos en los que el usuario presente inconformidad con la
decision de archivo o terminacion de la actuacion, podra presentar, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la notificacion de la decision, recurso de apelacion ante
el director del Consultorio Juridico.

ARTICULO 50. Sustituciones o renuncias. Los practicantes adquieren
responsabilidad total en cada proceso asignado, por lo tanto, para efectos de
realizar sustituciones o renuncias, estas deberan ser autorizadas por el director del
Consultorio Juridico y el centro de conciliacién y seran consignada en documente
debidamente firmado.

ARTICULO 51. Prohibicion de sustitucién: No se podran sustituir asuntos que
tengan diligencias fijadas para realizarse en un término igual o menor a veinte (20)
dias calendario. La sustitucion se podra realizar, una vez concluya la diligencia o
se aplace la misma.

TITULO VI
CAPITULO | ,
INFORMES ADMINISTRATIVO Y ESTADISTICAS

ARTICULO 52. Informe Administrativo: Correspondera al Director del
consultorio juridico y el centro de conciliacion presentar al finalizar el periodo
académico, ante la decanatura de la Facultad de Derecho y Ciencias Forenses
un informe de gestion, donde se relacionen de manera detallada las actividades
y actuaciones llevadas a cabo por el consultorio juridico con su respectiva
estadistica de las actividades realizadas por los Practicantes, en desarrollo de las
funciones como abogados en proceso de formacién, lo anterior a fin de conocer
los resultados de asesoria socio-juridica, representacion de terceros y de
proyeccién social.

ARTICULO 53. Informe Estadistico. El director del consultorio juridico es el
responsable de presentar el informe estadistico, con una periodicidad semestral
conforme a los estandares nacionales y de tipo Institucional.

TiTULO VIII
CAPITULO |
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 54. Vigencia. El presente reglamento rige a partir de su publicacién
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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ARTICULO 55. La presente disposicién se complementa con el Reglamento
Estudiantil y el Reglamento de Practicas del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria.

ARTICULO 56. Alcance. El presente reglamento tendra aplicacién para todos los
campus o sedes del Tecnologico de Antioquia donde se habilite la prestacion de
los servicios del Consultorio Juridico “Sofia Medina de Lopez” mediate acto
administrativo del Ministerio de Justicia y del Derecho o la autoridad que haga sus
veces.

Dado en Medellin, el 10 de diciembre de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
ROBINS GARCES MARIN MARCELA GIRALDO GIRALDO
Presidente Secretaria
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