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INFORMACION GENERAL SOBRE LA INSTITUCION

El Tecnologico de Antioquia, Institucion Universitaria de Educacion Superior Estatal -en adelante TdeA-
€S una organizacion Publica del orden Departamental, con patrimonio propio, autonomia
Administrativa y personeria juridica, adscrito a la Gobernacion de Antioquia. Creado mediante Decreto
Ordenanza N° 00262/1979, a traveés del cual se convierte en establecimiento publico descentralizado
del orden Departamental; y con caracter académico como Institucion Universitaria, otorgado en la
Resolucion N° 3612-14/07/2006, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, la Ordenanza
24-15/09/2006 de la Asamblea Departamental; con Acreditacion Institucional de Alta Calidad, mediante
Resolucion N° 16890 del 22/08/2016 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional.

El TdeA cuenta con cuatro Facultades, a saber: la Facultad de Ingenieria; la Facultad de Derecho vy
Ciencias Forenses; la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales; vy la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas, la cual esta optando a la acreditacion internacional ACSBP.
Especificamente la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas -en adelante FCAE- cuenta con
tres maestrias, que por su nivel de madurez actual no son incluidas en este proceso de acreditacion
internacional; cuatro pregrados: contaduria publica, Profesional en Administracion Comercial, vy
Profesional en Administracion financiera; Tes tecnologias: Tecnologia en Gestion Comercial, Tecnologia
en Gestion de Comercio Exterior y logistica, y Tecnologia en Gestion Financiera; y dos técnicas: Técnica
Profesional en Procesos de Comercio Exterior v logistica, y Técnica Profesional en Procesos Financieros.

1. Informacién de Contacto

-Nombre de la institucién: Tecnoldgico de Antioquia — Institucion Universitaria -TdeA-
-Nombre de la facultad: Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
-Nombre del rector: Leonardo Garcia Botero

-Nombre del Decano: José Alban Londofio Arias

-Ano académico cubierto por el autoestudio: 2023-1 a 2024-1

-Informacién de contacto del coordinador del autoestudio de la institucion:

Nombre: José Alban Londofio Arias

Tftulo: Decano Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas

Direccion del Campus: CALLE 78B NO. 72A - 220
MEDELLIN - COLOMBIA

Email: jlondono5@tdea.edu.co

Ciudad: Medellint

Estado/Provincia: Antioquia

Pais: Colombia

Zip/Caodigo Postal: 050036

Celular: +57 310 5080809

Fax: N/A

Fecha de presentacidn de este autoestudio: Julio 15 de 2024
Informacién de contacto principal de la institucion durante la visita a las instalaciones para la

acreditacion:

Nombre: Ana Cecilia Diez Gaviria

Titulo: PhD.

Direccion del Campus: CALLE 78B NO. 72A - 220
MEDELLIN - COLOMBIA

Email: acbsp.fcae@tdea.edu.co

Ciudad: Medellint

Estado/Provincia: Antioquia

Pais: Colombia

Zip/Codigo Postal: 050036

Celular: 3117227833

Fax: N/A
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2. lidentificacién de las personas que ayudaron a elaborar el autoestudio.
Nombre Titulo
José Alban Londono Arias Decano Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Ana Cecilia Diez Gaviria Coordinadora de Acreditacion Internacional ACBSP
Carolina Maria Munera Bedoya Coordinadora de Autoevaluacion
Juan Esteban Hernandez Betancur Docente Tiempo Completo
Julidn Andrés Rios Obando Docente Tiempo Completo
Robeiro Gonzalez Gonzdlez Docente Tiempo Completo
Wilson Montenegro Velandia Docente Tiempo Completo
Marcela Maria Villa Patifio Coordinadora Academica FCAE
Raymond Kevin Howard Livingston Apoyo Administrativo

3. Revisidon de todas las actividades académicas

La FCAE del TdeA ofrece una variedad de programas academicos en el campo de los
negocios, que incluyen cuatro pregrados: Contaduria Publica, Administracion Comercial, y
Administracion Financiera; tres tecnologias: Gestion Comercial, Gestion de Comercio Exterior
y Logistica, y Gestion Financiera; y dos técnicas: Procesos de Comercio Exterior y Logistica, vy
Procesos Financieros. En linea con los requisitos de acreditacion establecidos por la ACBSP,
todos estos programas especializados son considerados para el proceso de acreditacion,
abarcando todos los niveles educativos ofrecidos por la Facultad, desde titulos técnicos hasta
profesionales. El proceso de acreditacion garantiza una revision exhaustiva de todas las
actividades acadéemicas asociadas con estos programas de negocios, asegurando que
cumplan con los estandares de calidad y excelencia exigidos por la ACBSP.

Estos nueve programas son impartidos de manera presencial en los tres campus del
TdeA: Robledo, Copacabana e Itagll; ademas de algunas presencias (a demanda) en los
municipios de Urrao, Ciudad Bolivar y Marinilla.

A continuacion, se presenta los programas a ser acreditados en la Tabla 1. Revision de Todas
las Actividades Académicas.

4. Organigrama

En la pagina web institucional del TdeA se encuentra publicada la gstuctura orainica de |3
Anstitucion, Igualmente, la Facultad y sus programas cuentan con una estructura organica, 1os
cuales se podran visualizar en la Tabla 1:

Tabla 1
Organigramas
Nombre Enlace
Estructura organica de Facultad Fstructura Oraanica v Mana de Procesos FCAF
Estructura organica de Programas Estructura Oraganica v Mapa de Procesos FCAE

Nota: informacion derivada de la pagina web institucional
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El TdeA cuenta con la Acreditacion Institucional, la cual es un proceso voluntario al que se
someten las Instituciones de Educacion Superior con el objetivo de obtener una certificacion
en alta calidad por parte del estado que respalda la excelencia de sus procesos vy el
cumplimiento del proyecto Educativo Institucional, dicha certificacion es otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional a traves del Consejo Nacional de Acreditacion. Dicha
Acreditacion Institucional fue otorgada al TdeA mediante resolucion nimero 16890 del 22
agosto 2016, con una vigencia de 4 anos a partir de la fecha, bajo Lineamientos 2006 vy
reacreditada segun resolucion 13167-2020 con vigencia hasta 2028.

En lo que concierne a la FCAE, actualmente cuenta con todos sus programas técnicos vy
tecnoldgicos acreditados por esta misma organizacion -CNA-; en ruta de acreditacion el
programa de Administracion Comercial pendiente por visita de pares; y los programas de
Administracion Financiera, Contaduria Publica y Negocios Internacionales en proceso de
postulacion.

a) Misién del tecnolégico de Antioquia I.U

En la pagina web institucional del TdeA. se encuentra publicada la mision: “Formar personas
comprometidas con el desarrollo del departamento y del pais, en los niveles de formacion
técnica profesional, tecnoldgica, profesional universitario y de formacion avanzada, desde un
Proyecto Educativo Institucional que potencializa la construccion de conocimiento, fomenta el
espiritu humanista, critico e investigativo, la responsabilidad social v el desarrollo sostenible”.
b) Mision de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas

Al igual que en el micrositio de la Eacultad de Ciencias Administrativas. v _Fconomicas, se
encuentran publicadas La mision “formar personas competentes e integras en las areas
administrativa, financiera y comercial, comprometidas con el desarrollo regional y nacional,
para dar respuesta a las tendencias y exigencias de las organizaciones en un entorno
globalizado™ y la vision es ser identificada en el proximo decenio a nivel regional y nacional,
como una facultad lider en las disciplinas administrativas, especialmente por su capital
intelectual y la calidad humana de su comunidad académica, para responder con pertenencia
y pertinencia a las demandas sociales y empresariales de |os diferentes mercados.

c) Mision de los programas

Tabla 2.
Mision de los programas de la FCAE

Programa Mision

Brindar herramientas Financieras y Administrativas para
que el Tecnologo en Gestion Financiera del
Tecnologico de Antioquia desde el reconocimiento
de la diversidad, la colaboracion interdisciplinar, la
Administracion Financiera innovacién con el uso de plataformas vy la
construccion de escenarios a traves de herramientas
tecnologicas reconocen el entorno y sus riesgos,
generen y creen valor econdmico y social en la
mejora de los procesos financieros de las
organizaciones

Formar profesionales comprometidos con el
desarrollo del departamento y del pals, capaces de
administrar las areas de mercadeo y ventas de
organizaciones publicas y privadas a nivel nacional e
internacional, dentro de un contexto global,
intercultural, dinamico e innovador, en el nivel de
formacion profesional universitario, respondiendo al
Proyecto Educativo Institucional que potencializa la
construccion de conocimiento, fomenta el espiritu
humanista, critico e investigativo, la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible.

Administracion Comercial
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Programa

Mision

Contaduria Public

Formar personas con actitudes reflexivas frente a los
contextos social y organizacional de la region y el pals,
y con aptitudes profesionales que les permitan
transformarlos desde los escenarios de actuacion
laboral en organizaciones estatales, empresariales vy
sociales, donde seran responsables de la gestion de sistemas
de informacion y de control de los recursos economicos,
sociales y naturales.

Negocios Internacionales

Formar profesionales en negocios internacionales capaces
de comprender las dindmicas y tendencias que lo
determinan, con conocimientos en la gestion y operacion de
los procesos de comercio internacional y vision gerencial y
estratégica de 0s negocios, que contribuyan en la proyeccion del
tejido empresarial antioquefio y nacional de cara a los mercados
internacionales con actitud prospectiva y conciencia ecologica.

Tecnologia en Gestion Financiera

Brindar herramientas Financieras y Administrativas para que el
Tecnologo en Gestion Financiera del Tecnologico de Antioquia desde
el reconocimiento de la diversidad, la colaboracion interdisciplinar, la
innovacion y la construccion de escenarios, generen y creen valor
economico y social en la mejora de los procesos financieros de las
organizaciones

Tecnologia en Gestion Comercial

Formar profesionales con capacidad para desarrollar las actividades
tacticas y operativas relacionadas con los procesos de mercadeo y
ventas de empresas con enfoque en mercados nacionales o
internacionales, dentro de un contexto global, dindmico e innovador,
a través de herramientas empresariales para la gestion comercial,
administrativa, financiera, operativa y logistica.

Tecnologia en Gestion de Comercio
Exterior y Logistica

Formar personas en los ciclos de formacion Técnica Profesional en
Procesos de Comercio Exterior y Logistica, Tecnodlogos en Gestion de
Comercio Exterior y Logistica; competentes e integras en la actividad
comercial nacional e internacional, comprometidas con el desarrollo
del departamento y del pais de acuerdo con las exigencias de los
nuevos mercados.

Técnica Profesional en Procesos
Financieros

Brindar herramientas Financieras y Administrativas para que el Técnico
Profesional en Procesos Financieros del Tecnoldgico de Antioquia
desde el reconocimiento de la diversidad, la colaboracion
interdisciplinar y la innovacion, generen el valor en el apoyo a la
mejora de los procesos financieros, de mercadeo y gestion humana
de la organizacion.

Técnica Profesional en Procesos de
Comercio Exterior y Logistica

Formar personas en los ciclos de formacion Técnica Profesional en
Procesos de Comercio Exterior y Logistica, Tecnodlogos en Gestion de
Comercio Exterior y Logistica; competentes e integras en la actividad
comercial nacional e internacional, comprometidas con el desarrollo
del departamento y del pais de acuerdo con las exigencias de los
nuevos mercados.

Nota: informacién derivada de la pagina web institucional
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d) Informacién Publica
En la Tabla 3 se puede visualizar los enlaces de la pagina institucional donde la comunidad
académica podra encontrar la siguiente informacion.

Tabla 3.
Informacioén Publica

Name Link Institutional Page
) https://inscripcionestdea.com/facultad-de-ciencias-administra
Programas Ofrecidos de la Facultad fAS -ecanamicas
Hojas de Vida Docentes bitnslAaanntdeaadicalindexobn/nlanta-dacante,
Reglamento Estudiantil https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/normativa/regla
ento-astudiantil

Valor de la Matricula

pcion-estudiantes-nuevos

Mision Institucional httos://www itdea edu co/index pho/conoce/institucional/mis
ion.

https://www.tdea.edu.co/index.php/departamento-de-cienci

as-basicas-y-areas-comunes/58-tdea/facultades/374-facultad-

Mision de Facultad de-ciencias-administrativas-vi-economicas#

Nota: informacion derivada de la pagina web institucional
El lugar donde un estudiante puede obtener un titulo en la Facultad es en el campus de
robledo ubicado en la calle 78b no. 72a - 220 Medellin - Colombia.

6. Perfil Organizacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

a) Descripcién Organizacional de la Faculta de ciencias administrativas y econémicas

La FCAE cuenta con un entorno propicio para el desarrollo de habilidades y competencias en
el contexto de los negocios. Es una facultad que cuenta casi cuatro décadas de experiencia 'y
en la que los pilares de la educacion, la investigacion y la extensidon se desarrollan
permanentemente.

a.l. Ambiente organizacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Con el propodsito de interactuar permanentemente con los estudiantes, los docentes, el
sector productivo y los egresados, la Facultad cuenta con varias estrategias como son el
micrasitio, albergado en la pagina Web del TdeA, esto con el propdsito de tener un
acercamiento inicial donde los diferentes actores puede acceder a informacion general.

En esta misma linea digital, otro escenario de interaccion institucional son las redes sociales
como Eacehaagk e lnstagram donde se publican permanentemente una amplia gama de
acciones con los diversos grupos de interés, estas suelen ser bastante activas ya que facilitan
la interlocucion entre los seguidores. También se articula a nivel institucional con otros canales
Como:
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https://inscripcionestdea.com/facultad-de-ciencias-administrativas-y-economicas
https://www.tdea.edu.co/index.php/planta-docente
https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/normativa/reglamento-estudiantil
https://inscripcionestdea.com/guia-inscripcion/guia-de-inscripcion-estudiantes-nuevos
https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/institucional/mision
https://www.tdea.edu.co/index.php/departamento-de-ciencias-basicas-y-areas-comunes/58-tdea/facultades/374-facultad-de-ciencias-administrativas-y-economicas%23
https://www.tdea.edu.co/index.php/departamento-de-ciencias-basicas-y-areas-comunes/58-tdea/facultades/374-facultad-de-ciencias-administrativas-y-economicas
https://www.facebook.com/tecdeantioquia/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/tecnologicodeantioquia/?hl=es
https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/institucional/mision
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- Boletines
- Canal de Youtube
- Radio TdeA

- Comunicaciones y Mercadeo

- Ferias
- Pautas comerciales
- Correos electronicos

- WhatsApp institucional
- Periddico y Revistas Institucionales
- Vallas publicitarias, material POP

- Inducciones, charlas
- Movilidad

Especificamente en lo que se refiere a las ofertas educativas y diversas campanas
implementadas en la Facultad se cuenta con un plan estratégico de comunicacion en
articulacion con la @ficinasinstitucional de comiunicacianas TdeA, lo cual es viable gracias a las
diferentes instancias de participacion de los estudiantes, los docentes, el sector productivo y
los egresados tales como los que se observan en la Tabla 4:

Tabla 4.
Actores en los 6rganos de gobierno
Instancia Actores Involucrados Alcance
Esta conformado por: Esta instancia se encuentra regulada
El Decano de la Facultad, quien funge | €N el estatuto  general,
como presidente https://www.tdea.edu.co/index.ohp
los 5 docentes que desarrollen |/Conoce/normativa/estatutos, es 1a
Consejo de Facultad coordinacion de programas, autoridad academica de la Facultad

Un representante  de  docentes
diferente de los coordinadores,

Un representante de los estudiantes y
un representante de los egresados

y el organo asesor del decano,
donde se toman decisiones frente a
diferentes casos particulares de
caracter acadéemico, solicitudes vy
demas decisiones administrativas

Comité Curricular

Esta conformado por:

El Coordinador del programa

Un representante de los docentes

Un representante de los estudiantes
Los coordinadores de area, Permite la
participacion de docentes de tiempo

Esta instancia se encuentra regulada
en el estatuto general,
https://www.tdea.edu.co/index.php
/conoce/normativa/estatutos, €s la
autoridad encargada de asesorar al
decano en los aspectos
relacionados con la  estructura

Comité Cientifico-Técnico

completo  adscritos  al  programa | curricular del programa, justificacion,

académico y en casos requeridos | perfiles, objetivos, plan de estudio,

actores  estrategicos  del  sector |investigacion, extension, avances

productivo cientificos y tecnoldgicos y otros
temas que puedan impactar al
programa.

Esta conformado por: Eeta | . . lad |

B Coordinador  del  Programa sta instancia estd regulada por e

académico, quien lo preside
Coordinador de Practicas del Programa
Un representante de docentes

Un representante de estudiantes

Un representante de egresados.

y en casos requeridos actores
estratégicos del sector productivo.

estatuto general,
https://www.tdea.edu.co/index.php
/conoce/normativa/estatutos, es
donde se analiza y se decide asuntos
relacionados con Autoevaluacion vy
acreditacion de programas
académicos, desarrollo y ejecucion
de planes de mejoramiento.

Nota: informacién derivada de la pagina web institucional.
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Enlo que respecta a la cultura y el contexto organizacional, es importante sefalar que la FCAE,
hace parte del TdeA, el cual es una institucion universitaria de educacion superior estatal, de
caracter publico del orden departamental, con patrimonio propio, autonomia administrativa y
personeria juridica, adscrito a la Gobernacion de Antioquia. Esto hace que sea una
organizacion inmersa en el contexto del desarrollo territorial, altamente reconocida por su
incidencia en el desarrollo local y el cierre de brechas. Ademas, la organizacion mantiene un
ambiente de trabajo equitativo y reconoce el trabajo de cada individuo en la institucion,
empoderando a cada trabajador, motivando el trabajo en equipo v la sinergia para crear un
verdadero lazo de convivencia con la comunidad.

Asi mismo, la Facultad, siendo una de las mas antiguas en el TdeA, mantiene su identidad
desde 1999, afo en el que fue creada y avanza a través de varios hitos historicos que se
evidencian en su REE. manteniéndose firme ante sus principios epistemoldgicos,
praxeologicos, axioldgicos y ontoldgicos, a traves de los cuales se promueve la formacion
integral, en una comprension de la educacion para la vida, para el desarrollo de las multiples
dimensiones del ser humano y la consolidacion de personas antes que profesionales que le
sirvan de manera responsable a la sociedad con sentido de civismo y respeto por todas las
formas de vida.

Adherida a los valores institucionales, la Facultad se gestiona como parte de su filosofia de

trabajo basada en:

e Autonomia institucional para el cumplimiento de los objetivos misionales

e Calidad articulada a todas las disciplinas en un proceso transversal, planeado para el
mejoramiento continlo

e Equidad, justicia e inclusion para todos los grupos poblacionales que componen la
comunidad institucional, reconociendo las mismas capacidades para desarrollarse
integralmente y articularse con la sociedad

e Etica en la formacion integral con bases morales solidas que permitan proyectar el
compromiso y excelencia en los procesos de aprendizaje

e Excelencia en los procedimientos administrativos v en las realizaciones académicas

e Integridad marcada por la probidad en el marco legal de los procedimientos y en la
rectitud de las acciones

e Respeto al ser, a su individualidad y a su condicion

¢ Responsabilidad social enlazada al liderazgo en entornos sostenibles de convivencia
pacifica y bienestar colectivo

e Solidaridad hilvanada por la interaccion fraterna y espiritual, fundamentada en el respeto
por el otro, la defensa del bien comun vy el anhelo colectivo de una vida exitosa para los
integrantes del proceso académico

e Transparencia en el manejo de los recursos publicos y bienes comunes, que asegure la
permanencia y, gobernanza institucional y que se extienda al proceso acadéemico,
educando para la vida a los futuros profesionales con rectitud y honestidad.

La filosofia de trabajo vy trato entre los diversos actores de la vida en la Facultad son la forma a

través de la cual se materializan los valores asi enunciados, se convierten en la brujula que

orienta sus acciones y permiten el afianzamiento de los lazos de confianza en la construccion

de comunidad académica.

Lo anterior materializado en cinco enfoques educativos orientadores, a saber:

el enfoque educativo desde el derecho, el enfoque educativo para el desarrollo humano, el

enfoque educativo para la sostenibilidad, el enfoque educativo para el aprendizaje a lo largo

de toda la vida, y el enfoque educativo para la interculturalidad.

Para fortalecer esta identidad, sostener dichos valores y enfoques, la facultad garantiza que su

personal administrativo y docentes tengan los mas altos estdndares de calidad tanto en su

perfil profesional como ocupacional. El TdeA por medio del Acierda #£.04 del 17 da diciembre,

de2014. por el cual se expide el Estatuta Praofesaral. v después modificado por medio del

Acnierda # 008 dal 12 de octibre dal 2021 adoptd ademas de otras disposiciones los criterios

para la seleccidon y vinculacion de docentes. Asi mismo, por medio del Acuerdo numero 02

dal2lde abril dal 2018 _ca adanta al Estatiito dal Prafasar da CAatedrs

En el marco de estas normativas, dentro de la FCAE, los profesores realizan sus actividades

relacionadas con las funciones sustantivas de la educacion superior, desarrollando labores de
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investigacion, docencia, extension, internacionalizacion y/o administracion académica,
mediante las cuales aportan al despliegue de la mision vy la vision institucional y de la facultad,
en correspondencia con el Proyecto Educativo Institucional vy el Proyecto Educativo de la
Facultad.

El profesor en el TdeA se comprende como un profesional en cualquier area del
conocimiento, con acreditacion de formacion disciplinar universitario 0 de posgrado,
experiencia profesional y laboral; requisitos para promover y ejecutar funciones de docencia,
investigacion, extension y administracion academica, orientadas al logro de la mision
institucional.

Las certificaciones nominadas responden al servicio que prestara y al programa de formacion
en el cual estard adscrito. La contratacion esta regulada segun la normatividad institucional a
proposito de lo estipulado en el Estatuto General (Capitulo XV, CD, Acuerdo N° 03/2014], el
Estatuta Profesaral que explicita la normatividad del profesional vinculado y ocasional (CD,
Acuerdo N° 03 de 2019], y el Estatuta de Dacente de Catedra (CD, Acuerdo N° 02 del 2015). A
continuacion, se relacionan los profesionales que acompanan la facultad

La FCAE cuenta con 246 docentes, con los siguientes niveles de formacion:

Tabla 5.

Cualificacion docente de la FCAE

Tipo
P Doctorado Maestria Especializacion Profesional
Nivel
Docente
Catedra 4 93 74 33
Tiempo 17 25 0 0
Completo

Nota: informacion derivada de Gestion humana.

Algunos de nuestros docentes de tiempo completo también tienen cargos administrativos
como:

Decano

e Coordinacion Académica

Coordinacion de Programas

Coordinacion de Autoevaluacion

Coordinacion de Practicas

Ademas, la Facultad cuenta con 7 administrativos que apoyan en el desarrollo de
actividades como la coordinacion del Centro de Emprendimiento, Transferencia e
Innovacion CETI, procesos de autoevaluacion de programas, proceso de acreditacion
internacional % procesos administrativos de la Facultad.
La facultad no solamente se ha ocupado de garantizar la calidad en su talento humano, sino
que también ha dado especial relevancia a su infraestructura fisica, instalaciones, equipos y
recursos, El TdeA. es una institucion comprometida con la calidad academica, por eso
invierte en material bibliografico en la Biblioteca Humberto Saldarriaga Carmona, equipada
Ccon espacios para lectura, libros de diferentes areas de conocimiento, equipos de computo
con acceso a las bases de datos de licencia de la institucion.
El TdeA. ha mejorado su infraestructura, por ende, ha desarrollado importantes inversiones
en recursos informaticos, para mejorar los procesos académico-administrativos y dar
mejores espacios para que los estudiantes desarrollen un mejor proceso de formacion
profesional. Como se detalla a continuacion:
Como soporte a las labores académicas, el TdeA cuenta con recursos computacionales,
COMO equipos de computo vy aulas de informatica. Estos recursos se administran con base
en planes estrategicos debidamente estructurados y el mantenimiento esta a cargo del area
técnica que cuenta con personal cualificado.
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La Facultad dispone de una dotacion de recursos de apoyo académico, como el Complejo
Financiero y Centro de Negocios, el cual opera como punto de Bolsa BVC, Mesa de Dinero y
Laboratorio Financiero, este Ultimo diseflado como centro de analisis de finanzas v
matematicas soportado en el software RISK SIMULATOR, que permite realizar estudios de
analisis estadistico, prondsticos, simulaciones Montecarlo, optimizacion, analisis de riesgo,
valoracion de empresa, andlisis de opciones, coberturas de riesgo, administracion de
proyectos y analisis de decision. Espacio académico dispuesto para el desarrollo practico de
investigaciones economicas y financieras en pregrado Y% posgrado.
El TdeA, estd ubicado en la calle 78B N.° 72A - 220 de la ciudad de Medellin. El campus
universitario cuenta con un area total de 38400 m2 de los cuales 24.927 m2 estan
construidos, distribuidos en todas las edificaciones, areas para la recreacion al aire libre, vias
vehiculares y parqueaderos. Al interior de las instalaciones, las circulaciones son en pisos
duros [concreto, adoquines o piso de gres); cuenta con rampas, escaleras y ascensores que
permiten el acceso a los diferentes espacios académicos, administrativos, deportivos, de
estudio y comunes.
Los recursos fisicos del TdeA son los adecuados para atender los requerimientos de los
programas académicos y para el desarrollo de las actividades administrativas conexas. La
infraestructura vy las caracteristicas de la planta fisica permiten mostrar que hay suficientes
recursos para desarrollar los programas academicos actuales; desde el ano 2010 hasta la
fecha, la Institucion se propuso adecuar las construcciones vy los espacios publicos mediante
la aprobacion de un plan de Desarrollo Fisico. Para mas informacion sobre la infraestructura

del TdeA ver nuestro ol o e e e S G S e e e e G e o

a.2. Relaciones Organizacionales e interorganizacionales con las que cuenta la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas
El TdeA nace con una tradicion de servicio publico, que reconoce la pluridiversidad del
Departamento de Antioquia y en tal sentido se centra en dar respuestas oportunas y
pertinentes a las necesidades, intereses y problematicas de los diversos acores sociales e
institucionales con quienes interactua. Por su parte, la facultad de Ciencias Administrativas y
Econémica dirige su oferta educativa, investigativa y de extension principalmente a los
posibles estudiantes de estratos socioecondmicos uno, dos y tres, es decir jovenes y
adultos en situacion de vulnerabilidad; en lo que concierne al sector productivo ha
construido un fuerte vinculo que se afianza a través de diversas mesas de trabajo vy
consultivas como se ve reflejado en su Politica_de Aseguramiento _de la Calidad y en su
Politica_de Practicas; Las relaciones con sus docentes se fundamentan normativamente en
Estatuto profesoral y con sus egresados a partir del Politi

Es importante sefalar que, desde los inicios del TdeA, el tema de negocios ha sido
relevante, siendo esta facultad una de las primeras en crearse con una prospectiva clara de
aportar al desarrollo del territorio. Es por esto, por o que las relaciones organizacionales e
interorganizacionales de la facultad se fundamentan en los tres enfoques del Plan de
Desarrollo “SER — HACER — TRASCENDER”, a saber: el primer enfoque de caracter prospectivo
parte de entender que el futuro no se predice, sino que se construye; el segundo enfoque
es de caracter territorial; bajo la comprension del territorio como esa realidad compleja y
sistémica en donde interactuan definiciones, dindmicas, dimensiones, factores y actores,
haciéndolo un especio vivo y dispuesto a ser construido y reconstruido de manera Vvirtuosa; vy
el tercer enfoque, el abordaje del futuro del TdeA exige entender que este se construye
desde una dindamica cambiante; es un proceso de transformacion de la realidad que de
manera permanente afecta las dindmicas sociales, politicas, econdmicas, culturales,
tecnoldgicas, cotidianas, entre otras.
En este contexto las relaciones organizacionales en la FCAE se caracterizan por la interaccion
dindmica entre diferentes segmentos de estudiantes y grupos de interés, asi como por la
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de sus programas vy servicios. A
continuacion, se detallan estos aspectos:
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e Principales Segmentos de Estudiantes y Grupos de Interés: La facultad cuenta con una
diversidad de segmentos de estudiantes, que incluyen desde estudiantes de pregrado
hasta posgrado, asi como aquellos que participan en programas de educacion continua y
formacion profesional. Ademas, grupos de interés como egresados, sector productivo y
docentes quienes también forman parte de la comunidad de la facultad.

e Principales Requerimientos y Expectativas: Los programas y servicios de la
facultad deben satisfacer una serie de requerimientos y expectativas, que incluyen la
calidad académica, la pertinencia de los contenidos curriculares, la formacion integral
de los estudiantes, la vinculacion con el sector productivo, la proyeccion social
y lainternacionalizacion. Ademas, se garantiza que los servicios administrativos
sean eficientes y agiles, brindando apoyo y orientacion a los estudiantes en
aspectos académicos y administrativos.

o Diferencias en los Requerimientos y Expectativas: Las diferencias en los requerimientos y
expectativas pueden variar segun el segmento de estudiantes o grupo de interés. En lo
que respecta a los estudiantes se ha identificado que la Facultad responde
apropiadamente a los intereses tanto laborales como investigativos, esto se ve reflejado
un indice de empleabilidad del 75%, lo cual también en ultima instancia impacta al sector
productivo y egresados representado en el posicionamiento que tiene la Facultad.

e Principales Relaciones de Asociaciéon y Mecanismos de Comunicacion: La
facultad establece relaciones de asociacion con diferentes actores internos y externos,
como con otras facultades dentro de la institucion, empresas del sector,
instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil. Estas
asociaciones pueden materializarse a travées de convenios de cooperacion,
proyectos de investigacion conjuntos, programas de pasantias y actividades de
proyeccion social, entre otras.

Finalmente, es relevante sefalar que, los mecanismos de comunicacion incluyen tanto
canales formales como informales, como, por ejemplo, correos electronicos, boletines
informativos, redes sociales, eventos académicos vy reuniones periddicas con representantes
de los diferentes segmentos de estudiantes y grupos de interés. Ademas, la facultad fomenta
una cultura de didlogo abierto y participativo, donde se promueve el intercambio de ideas vy la
retroalimentacion constante, a traves del procedimiento implementado para las PQRS,
mediante el cual es posible establecer un dialogo en doble via que puede ser escalado
desde diferentes instancias hasta el 3dpice estratégico en la via de responder de forma
oportuna y pertinente a todos los publicos.

b) Desafios Organizacionales

A continuacion, se desarrollan tres desafios relevantes de la facultad, primero lo que tiene
que ver con el ambiente competitivo, segundo los desafios estratégicos y finalmente el
sistema de mejora del desempefno

b.l. Ambiente competitivo en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
La FCAE del TdeA. posee una posicion competitiva destacada en el sector educativo, siendo
una de las facultades -Publicas- mas reconocidas en el orden Departamental. En términos de
tamano, la facultad ha experimentado un crecimiento constante en terminos de matricula
estudiantil, asi como en la oferta de programas academicos a lo largo de su historia.

En cuanto al numero de competidores, la facultad se encuentra en un mercado educativo

competitivo, con la presencia de otras instituciones de educacion superior tanto publicas
como privadas que ofrecen programas similares en el drea de administracion y economia.
Sin embargo, la reputacion de la facultad, su enfoque prospectivo, territorial y de futuro, asi
como la calidad académica y su vinculacion con el sector productivo le otorgan una ventaja
competitiva significativa.
Factores Determinantes del Exito para la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
Los principales factores que determinan el éxito de la FCAE incluyen:
Calidad Académica: La excelencia en la formacion académica, respaldada por un cuerpo
docente altamente calificado y programas actualizados, es un factor crucial para el éxito de
la facultad. La continua mejora en los estandares de calidad académica y la pertinencia de los
programas con las necesidades del mercado laboral son aspectos clave.
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Vinculacion con el Sector Productivo: La facultad tiene una estrecha relacion con empresas y
organizaciones del sector, o que facilita la insercion laboral de sus egresados vy fortalece la
pertinencia de los programas académicos. Esta conexion con el mundo empresarial
contribuye significativamente a la empleabilidad de los graduados.
Proyeccién Social e Internacionalizacién: La participacion activa en proyectos de proyeccion
social y la internacionalizacion de la facultad son aspectos diferenciadores que contribuyen a
su éxito. La presencia en diferentes municipios de Antioquia y el enfoque en la formacion
integral de los estudiantes refuerzan su posicionamiento en el sector. Innovacion
Tecnolégica y Pedagdgica: La adopcion de nuevas tecnologias en la ensefanza vy el
aprendizaje, asi como en la gestion administrativa, juega un papel importante en la
competitividad de la facultad. La incorporacion de metodologias pedagogicas innovadoras vy
la flexibilidad curricular también son factores clave.

En cuanto a los cambios que pueden estar ocurriendo, es importante considerar la evolucion
del entorno educativo, como la digitalizacion de la educacion, la demanda de competencias
socioemocionales y especificas por parte del mercado laboral y los cambios internos
organizacionales. La facultad debe adaptarse constantemente a estos cambios para
mantener su posicion competitiva y continuar siendo relevante en el sector educativo.

b.2. Desafios Estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas
El TdeA en su Plan de Desarrollo 2022-2026 SER-HACER-TRASCENDER [vincular enlace), se ha
planteado cinco retos estratégicos, a saber: 1. Sistema académico de calidad con
pertenencia, aborda la calidad academica con pertinencia local y global desde una
perspectiva sistemica y de bienestar para la comunidad universitaria; 2. Articulacion
estratégica con los territorios y las regiones, articula y dialoga de manera sistémica con las
definiciones y dindmicas orientadas al desarrollo integral de los territorios a travées de los
procesos sustantivos institucionales. 3. Educacion inclusiva y para la vida, fortalece las
politicas, practicas y competencias para aprender a vivir juntos y valorar la diversidad como
una posibilidad enriuecedora para todos y para la vida. 4. Posicionamiento de la
investigacion y la internacionalizacion, posiciona una cultura investigativa y una comunidad
académica para la actuacion global a traves del desarrollo de nuevo conocimiento centrado
en CTel. Y, 5. Emprendimiento e innovacién de base tecnoldgica, genera una cultura de
emprendimiento para la actuacion en el territorio soportada en nuevos desarrollos de base
tecnologica y con enfoque sostenible.

En este marco la FCAE se inscribe con su Plan_de Direccionamiento _Estratégico, el cual se
amplia en el estandar #2. Acciones orientadas a la calidad académica referenciadas en el
Sistema_integrado_de _Gestion _de la_Calidad. Articulacion con los territorios _a_partir_de
programas impartidos en diversas regiones. Para facilitar la inclusion la facultad participa en
acciones como Pluridiversos, la sala de lactancia y desarrollo infantil, y proyectos de
formacion continua. Para lograr alcanzar el mayor potencial en_investigacion, la facultad
cuenta con tres grupos de investigacion y 9 semilleros, ademas de acciones de
internacionalizacion. Finalmente, respecto al desarrollo de capacidades en emprendimiento
la Facultad a disefiado e implementado el Centro de Emprendimiento, Transferencia e
Innovacion  -CETI-  creado  mediante  resolucion rectoral  #000373-20/5/2022.
Agregado a lo anterior se han desarrollado acciones complementarias como la_convocatoria
docente, que genera seis plazas para la facultad. Sin embargo, también se detectan algunas
acciones de mejora como son la formalizacion del plan de comunicaciones y la mejora en
los procesos de retroalimentacion con los diferentes grupos de interes.

b.3. Sistema de mejora del desempefio

En un entorno educativo dindmico y altamente competitivo, la mejora continua del
desempeno se convierte en un pilar fundamental para garantizar la excelencia académica vy la
relevancia en el mercado. La FCAE del TdeA. se destaca por su compromiso con la mejora
continua, enfocandose en la optimizacion de procesos clave, el aprendizaje organizacional y
el intercambio de conocimientos como pilares fundamentales de su estrategia institucional. A
continuacion, se evidencia como la facultad aborda estos aspectos mediante procesos de:

° Altoevaliiacion v Acreditacidn

[ ]
° Plan de canacitacidn docente



https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/institucional/sistema-de-gestion-sig
https://www.tdea.edu.co/index.php/micrositios/regionalizacion
https://www.tdea.edu.co/index.php/micrositios/regionalizacion
https://www.tdea.edu.co/index.php/micrositios/educacion-continua
https://www.tdea.edu.co/index.php/investigacion/197-valla-investigacion/4181-grupos-de-investigacion
https://www.tdea.edu.co/index.php/inicio-internacionalizacion
https://www.tdea.edu.co/index.php/inicio-internacionalizacion
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/EXBP07BJ3N9HnvgNNqVA1k4BId5BGGJaZ6oqZtE-ouWYGA?e=ThZdRQ
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/EXBP07BJ3N9HnvgNNqVA1k4BId5BGGJaZ6oqZtE-ouWYGA?e=ThZdRQ
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/ES1PjTBWG09Ht47lBrHz59UBYXET6zv4qfAOTUB-APPheQ?e=xeUoGd
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/ES1PjTBWG09Ht47lBrHz59UBYXET6zv4qfAOTUB-APPheQ?e=xeUoGd
https://www.tdea.edu.co/index.php/inicio-autoevaluacion-y-acreditacion
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/2021/ACUERDO082021.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_images/plan_accion_2024/PlandeCapacitacin2024.pdf
https://www.tdea.edu.co/index.php/investigacion/197-valla-investigacion/4181-grupos-de-investigacion
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/2022/plan_desarrollo_junio_2022.pdf
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/ES1PjTBWG09Ht47lBrHz59UBYXET6zv4qfAOTUB-APPheQ?e=xeUoGd
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/ES1PjTBWG09Ht47lBrHz59UBYXET6zv4qfAOTUB-APPheQ?e=xeUoGd
https://tecnologicodeantioquia-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/acbsp_fcae_tdea_edu_co/Documents/Proceso%20de%20acreditaci%C3%B3n%20Internacional%20ACBSP/Unified%20Standards%20ACBSP/01.%20Standard%201-Leadership/1.1.%20Strategic%20Direction%20Plan.pdf?csf=1&web=1&e=ReUyGU

@

TdeA

Institucion Universitaria

e Politica de Resultados de Aprendizaje, la cual se ampliara en el estandar 4

[ ]

e Encuestas de satisfaccion

Una plataforma de gestion de Practicas, donde se hace una evaluacion 360° donde
intervienen los estudiantes, instituciones y docentes.

ESTANDARES Y CRITERIOS

A continuacion, se presenta cada uno de los siente estandares requeridos para aplicar a la
acreditacion internacional ACBSP, con sus respectivos criterios de cumplimiento

ESTANDAR: N°1. Liderazgo

El TdeA v la FCAE, reconocen la importancia de establecer procesos sistematicos de

liderazgo que impulsen la excelencia en el desempefio y promuevan la mejora continua.

Este estandar enfatiza la integracion de valores y expectativas en los procesos de liderazgo

de la Facultad, destacando su compromiso con las responsabilidades sociales vy su

participacion en la comunidad. Al establecer una cultura de liderazgo orientada hacia la
excelencia vy la responsabilidad social, la facultad se posiciona como un agente de cambio
positivo, no solo en el ambito educativo, sino también en el desarrollo integral de la
sociedad a la que sirve, asi, en el presente apartado, se muestra la forma en que de manera
sistematica se promueve por parte de la alta direccion de la FCAE, para sus programas de
pregrado el mejoramiento continuo vy la integracion con las necesidades y expectativas de
las partes de interes perti-nentes a la Facultad.

A continuacion, se presentan cuatro criterios que dan cuenta del enfoque que tiene la FCAE

sobre el liderazgo, su despliegue, resultados y oportunidades de mejora, ademas del

desempeno de los estudiantes desde diferentes perspectivas que involucran tanto procesos
internos como externos de valoracion.

Criterio: 1.1 - Enfoque

Los procesos de liderazgo que respaldan la mejora continua de la calidad y las acciones de

mejoramiento implementadas se relacionan en la Tablal.l.

En primera instancia, se han establecido expectativas 0 metas de desempeno sobre algunos

de los logros que se mencionan en el estandar 7 y han sido consignadas en el_Plan de

Direccionamienta Estrateqica de la facultad para garantizar el seguimiento y la medicion. Al

respecto, el Decano establecio e implementd acciones para asegurar el logro de

expectativas de desempefno sobre algunos de los indicadores referenciados los cuales se
articulan con el Sistema Integral de:

Calidad. Los siguientes son los indicadores establecidos por la facultad para medir el

desempefo del programa y que se encuentran contenidos en el archivo de indicadores

tomado del_SIG, adicional a ello se cuenta con los indicadores definidos dentro del modelo
de impacto vy los establecidos en el plan estratégico de la facultad. Estas mediciones le

permiten al Decano y los Coordinadores de Programa garantizar la pertinacia, eficacia y

control de los procesos academicos que se desarrollan al interior de la Facultad, asi como

tomar acciones necesarias para la mejora.

e Tasa de desercién de la facultad: para el periodo de medicion 2022 la tasa de desercion
de la FCAE fue del 10.7%. Dicho porcentaje se encuentra dentro de los rangos de

e medicion establecidos para el proceso de docencia.

e Pruebas Ty T: Para el ano 2022 los programas Tecnicos y Tecnoldgicos se destacaron en
la competencia de inglés, con resultados, muy por encima de la media establecida. Las
competencias de Lectura Critica y Competencia Ciudadanas tambien se desempenaron
muy similar al grupo de referencia. Por otro lado, Comunicacion Escrita obtuvo un
puntaje por debajo de la media y Razonamiento Cuantitativo obtuvo un puntaje de 85,
en linea con la media. El detalle de los resultados por programa se relaciona en el
archivo de Excel.

e Pruebas Saber pro: Los estudiantes de los programas profesionales obtuvieron en
promedio de 138 en las competencias genéricas evaluadas. El mayor desempefo se
observa en los programas fue en la competencia de inglés, seguido de la lectura critica
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y el razonamiento cuantitativo. La comunicacion escrita muestra un puntaje mas bajo en
comparacion con las otras competencias evaluadas. El detalle de los resultados por
programa se relaciona en el archivo de Excel.

e Mortalidad Académica: Durante el semestre 2023-Il la Facultad tuvo un total de 15125
asignaturas durante el semestre, de las cuales el 14168 fueron aprobadas y 957 fueron
perdidas, con una mortalidad del 6,3%, muy similar a la medicion del periodo anterior.
Este porcentaje estd relacionado con las actividades de seguimiento derivadas del
modelo de resultados de aprendizaje que actualmente se estan adelantado en la
Facultad.

e Proyeccion Social del programa: Durante el 2023 el 59% de los estudiantes de la
Facultad estuvieron vinculados en una de las modalidades de trabajo
de grado establecidas para cada uno de los programas tecnoldgicos y profesionales.

A continuacion, se presenta el listado de lideres en la gestion académica administrativa de
la Facultad, soportada en: aJ Decano % o) Coordinadores:
Coordinador Académico - Coordinadores de programa: Garantizan la operacion
académica de cada uno de los programas a cargo

o Coordinador de Autoevaluacion: Relacionado con la  ejecucion del Plan
de Desarrollo de los Programas y de la ejecucion de los procesos de Autoevaluacion con
fines de Reqistro calificado y Acreditacion de los programas de la Facultad.

o Coordinadores de Grupos y lineas de investigacion: Relacionado con 10s procesos
de formacion en investigacion con Semilleros vy la produccion cientifica mediante los
Grupos de investigacion. Ademas de los trabajos de grado de los estudiantes de la facultad.

o Coordinador del CETI: Liderar las iniciativas de emprendimiento e innovacion de la
institucion.

o Lideres de procesos: Sus funciones estan definidas en el organigrama de la
Institucion y en la definicion de proceso que tiene relacion con la Facultad.

o En la Tabla 6 se relacionan los procesos necesarios para el liderazgo de la facultad y
los responsables para cada linea.

o Tabla 6.

o Proceso de liderazgo FCAE



Freddy
Tachado

Freddy
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Descripcién del proceso

Persona responsable

Cronograma de implementacion

Revision de la mision vy la vision de
acuerdo con lo establecido en
Proyecto Educativo de Facultad,
Proyecto Educativo del Programa
PEP, Plan de accion de la facultad, el
cual se articula al plan de desarrollo
institucional y planes de
mejoramiento de los programas. La
apropiacion de la Mision y Vision se
evalua con los resultados de
percepcion de los gjercicios de
Autoevaluacion.

Decano/Coordinador de
Programa/Coordinador
Autoevaluacion de la Facultad

Avances anuales en cumplimiento
del plan de accion de la facultad y
planes de mejoramiento de los
programas y cada dos anos acordes
con procesos de autoevaluacion la
cual se realiza con fines de
mejoramiento vy acreditacion de
programa

Seguimiento Avances plan de
accion de Facultad vy planes de
mejoramiento de los programas

Decano/Coordinador de
Programa/Coordinador
Autoevaluacion de la Facultad

Avances semestrales de proyectos

Responsabilidad Social y
Comunitaria y Manejo de Grupos
Focales, con el fin de evaluar el
impacto de la facultad, esto se
realiza a través de los indicadores
definidos en el Modelo de medicidon
y Gestion de impactos

Decano/Coordinador de
Programa/Docente asignado de la
facultad

Informes mensuales

Los indicadores para el analisis de
las Medidas de desempeno se
realizan a partir de los indicadores
relacionados en el Sistema
Integrado de Calidad para el
proceso de docencia.

Decano/Lideres de procesos
institucionales/ Coordinador de
Autoevaluacion de la Facultad

Informes mensuales

Participacion en entidades publicas
y Privadas Nacionales e
internacionales, mediante convenios
interinstitucionales a nivel nacional e
internacional.

Decano/Coordinador de Programa

Programaciones Semestrales

Procesos de
Emprendimientos-Asesorias y
Consultorias, a traves del CETI

Decano/Coordinador del CETI

Permanente

Nota: informacién derivada de la FCAE




@

TdeA

Institucion Universitaria

1.1.a. Misién y Valores.

ELRrovecta Edicativa Institicional = PEL (acuerdo 04 del 2020] v los Rrovectas Ediicativas de
los Proaramas. de I3 faculiad — PEP corresponden a las funciones sustantivas de la Institucion,

determinan el funcionamiento en cuanto a la Docencia, la Investigacion y la Extension, y
permean el Bienestar Institucional, y el impacto social de la comunidad con la que se relaciona.
En este orden de ideas, la FCAE promueve en su marco filosofico la formacion en valores,
actitudes, aptitudes y conocimientos. En el PEl, el TdeA. describe sus valores institucionales:
autonomia, calidad, equidad, ética, excelencia, integridad, respeto al ser, responsabilidad
social, solidaridad y transparencia. En cuanto a los PEP, en su mision, se evidencia la
intencionalidad de promover valores implicitos en los presentados en el PEl, entre los que se
destaca la responsabilidad de formar personas competentes e integras a partir del fomento
del espiritu humanista, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.

Adicionalmente, la Institucion se compromete con los siguientes princCipios: ciencia para crear
conocimiento; voluntad en la articulacion de procesos de aprendizaje; y el fomento de la libre
reflexion y espiritu critico. Asi missno acoge los siguientes principios del Ministerio de
Educacion Nacional —MEN- presentados en la resolucion No. 2767 de 2003, Por la cual se
definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas de pregrado en
Administracion: Comprension de las organizaciones y su gestion en cuanto a la relacion con
su entorno; la innovacion, el liderazgo y el espiritu empresarial; y finalmente, la formacion para
el aprendizaje autdbnomo para el desarrollo de las habilidades de pensamiento, el uso de la
informacion vy el trabajo en equipo.

Misién de la Facultad:

Formamos personas competentes e integrales con una vision global en las areas
administrativa, econdmica y contable, con programas de calidad orientados a la investigacion,
proyeccion social y emprendimiento, desde una clara responsabilidad, social y ambiental,
contribuyendo a la sostenibilidad del TdeA y promoviendo el desarrollo humano, social y
economico de la regidon y del pais.

1.1.b. Mediciones de desempeio

La mision, los valores vy los principios que rigen el quehacer de la FCAE, se encuentran
definidos en dos documentos estratégicos de la facultad, el Rrovecto Fducativa de Facultad
(PEF] v el Rlan Estrateqico de I3 Faculiad Ambos documentos articulados a los lineamientos

institucionales definidos en el plan de desarrollo “Plan de Desarrollo 2022-2026" y el Riavecta
Educativo Institticional [Aciiardo 04 12 de adasta de 20201

Para evidenciar el conocimiento de la Mision, por parte de la comunidad académica, se han
disefiado diversas estrategias, las cuales se detallan a continuacion:

e Para estudiantes:
La socializacion se realiza en los espacios de induccion y reinduccion donde se presenta el
direccionamiento estrategico de la Facultad.

e Para docentes:
La socializacion se realiza en las reuniones de induccion al inicio de cada semestre, asi como
en las reuniones especificas realizadas por las coordinaciones de cada programa.
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e Paralos egresados y otros publicos de interées:

La socializacion se realiza por los diferentes medios de comunicacion establecidos por la
institucion, como la pagina web, redes sociales, grupos focales, procesos de Autoevaluacion
y otros documentos institucionales.

Con respecto a la medicion de la apropiacion de la mision vy valores definidos por la facultad
se realiza a traves de los ejercicios de autoevaluacion aplicados a los programas vy 1os analisis
de impacto de egresados que se lideran desde la coordinacion de egresados. En estos
gjercicios participan las partes interesadas que aplican para la facultad.

Adicionalmente se realiza la valoracion del cumplimiento se la mision a partir de las siguientes
fuentes de informacion: los indicadores relacionados en el Sistema de Gestion de la Calidad,
los indicadores definidos en el modelo de medicion y Gestion de impacto v los indicadores
asociados al plan estratégico de la facultad. En la Grafica 1 se puede observar de manera visual
las acciones para la medicion del desempefio por parte del Decano.

Grafica 1.
Estructura de las mediciones de desempefio FCAE

Ejercicios de
Autoevaluacion

Indicadores relacionados

Mediciones de desempeiio en el Sistema de Gestion
de la Calidad

Indicadores definidos en
el modelo de medicién y
Gestion de impacto

Indicadores del
cumplimiento del plan
estratégico de la facultad

Nota: Construccién Propia FCAE
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1.1.c - Responsabilidad Social y Comunitaria.

Este criterio presenta la Responsabilidad Social Universitaria (RSU] desde una perspectiva
tedrica e institucional, los cuales se adoptan como elementos fundamentales para construir
una vision de la Responsabilidad Social y Comunitaria. Para ello, la institucion ha desarrollado
un Madsla de medician \. Gestian de imnactq el cual se integra con los indicadores y metas
del modelo institucional del Ralance.Scare.card (RSC) para monitorear el impacto en la
implementacion en diferentes grupos de interés, visto como procesos misionales, esto
permite una vision vison general de cumplimiento a nivel institucional. Para complementar los
gjercicios de medicion, se integran los objetivos de impacto del TdeA y las metas definidas
dentro del modelo URSULA, lo que permite aplicar una bateria de indicadores a los grupos de
interés internos en gestion organizacional, participacion social, formacion y cognicion. Los
resultados muestran una percepcion favorable en compromiso social articulando los objetivos
del plan estratégico con las funciones sustantivas, donde la docencia, la investigacion vy la
extension. Se destacan espacios de divulgacion de la investigacion y proyectos que se alinean
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS) hacia 2030.

De igual forma, se menciona que las practicas profesionales hacen parte de las
actividades de proyeccion social referenciadas en los planes de estudios de los programas de
la FCAE.

Por otro lado, la funcion sustantiva de extension se concibe como la ejecucion de acciones
que realiza un programa académico para proyectase y prestar un servicio a algun sector de la
comunidad.

En este sentido, la palitica.de Extensian del TdeA Resolucion 05 del 30 de marzo de
2023, define como modalidades de extension las siguientes: Proyectos especiales, Gestion
social y cultural, extension solidaria y voluntariado.

La extension puede ser realizada por los programas, la coordinacion de practicas, el
CETI, un grupo de investigacion o a traves de un profesor del programa. Por otro lado, la FCAE
es socialmente responsable al generar conocimiento que aporta a las necesidades de su
entorno a través de los egresados, al trasmitir ese conocimiento a futuros profesionales
idoneos para impulsar el desarrollo de sus comunidades tal como lo definen en su mision vy
perfiles de formacion, al trasferir el conocimiento en forma de asesorias y proyectos de
aplicacion, que atienden los retos y oportunidades de los grupos de interés, como se
demuestra a través del seguimiento que se realiza por medio de indicadores del Balance
Score card [BSC] e indicadores de impacto.

En este sentido, parte de la Responsabilidad Social de la Institucion v la facultad, es tener
una comunicacion permanente y transparente con todos sus grupos de interés. Es por ello
que la institucion recopila la informacion del desempefo a traves de los informes de gestion
de las diferentes areas de la institucion, estos resultados se socializan en espacios de
participacion publica de rendicion de cuentas, alli se hace un dialogo directo con los grupos
de interés a traves de diferentes canales dispuestos para este fin (Encuestas, chat, interaccion
directa).

Como evidencia de las mediciones realizadas, se anexan los resudados de los indicadores de
impacto y los indicadores asociados desde el padelalirsula que dan cuenta de este aspecto
al interior de la facultad.
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1.1.d. Impactos en la sociedad

La FCAE sigue El Modelo de Medicion y Gestion de Impactos definido por la institucion. Para
la formulacion de este modelo, se tuvieron en cuenta todos los procesos de la institucion, sus
actores fundamentales, partiendo desde la alta direccion, hasta los procesos que transitan en
los programas academicos. En esta articulacion, se analizaron los indicadores, lineas vy
objetivos estratégicos del Plan de desarrollo del TdeA, “Ser, Hacer, Trascender’, los
requerimientos de la normatividad vigente sobre la Acreditacion Institucional y la Acreditacion
de los programas, esto permitio generar una articulacion estratégica que posibilitd evidenciar
los propositos estratégicos de la institucion y su impacto a traves de su propuesta de valor.

El Grafica 2 evidencia la participacion y articulacion dentro de la institucion:

Gréfica 2.
Modelo de Gestion de Impacto

Acreditacion
Institucional

Plan de
desarrollo

Acreditacion
Programas

Acuerdo
02/ 2020

-

Decreto W8 -
1330/2019

~. i 4
Vicerrectoria Direcciéon Coordinacion
Académica Planeacién Autoevaluacién

Nota: derivada del Modelo de Gestion de Impacto TdeA

Para hacer evidente el impacto en la sociedad, El TdeA desde la Direccion de Extension en
coordinacion con decanos y coordinadores de programa, genera convenios orientados a
promover actividades o proyectos de proyeccion social que impactan a la sociedad y sus
grupos de interés. Estas acciones permiten el relacionamiento de la comunidad académica
con el sector externo, bien sea IES [Instituciones de Educacion Superior] o entidades publicas

o privadas que generen valor a los procesos institucionales [Académica, Investigacion y
Extension).

20



@

TdeA

Institucion Universitaria

Como pilar del relacionamiento externo, se encuentra la mavilidad academica nacional o
internacional _de_dacentes v _estudiantes que permite el intercambio de saberes y la
participacion en eventos academicos, administrativos o culturales, y fomentan el desarrollo
integral de la poblacion académica donde se genera impacto a traves de la transferencia de
conocimiento en otros entornos academicos.

Otro aspecto fundamental de relacionamiento e impacto con el sector empresarial, es
eLCamite Liniversidad Emanrass Estada -CLIFF | una alianza estratégica que facilita la union de
voluntades y conocimientos entre empresarios, directivos de Instituciones de Educacion
Superior, Gremios y Gobiernos local y regional; para la formulacion de agendas de trabajo
conjunto en temas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), en busca de la
productividad y competitividad de las empresas, mediante el didlogo entre estos tres agentes
de desarrollo.

El CUEE implementa el Modelo de Insercion Laboral el cual estd compuesto por 3 fases, a
saber: (1) Pasantias empresariales del Modelo de Insercion Laboral CUEE 2.0, (2]. Retos de
innovacion abierta CUEE 2.0 v (3] Practica empresarial.

Criterio 1.2 — Despliegue

En el presente apartado, se proporciona evidencia en torno a los procesos descritos en el
apartado 1.1y como han sido desplegados. Las evidencias se reportan a traves de actas e
informes de reuniones y comités involucrados de la facultad y del programa.

La Mision, asi como los valores institucionales, definidos en el Proyecto Educativo Institucional
(BELL, el Proyecto Educativo de la Facultad y los Programas [RER) 2023, y el Plan de Desarrollo SER
HACER Y TRASCENDER 2022-2026, a partir de los cuales se genera el Plan estratégico de la
FCAE 2021 - 2026. El cual define los proyectos y metas de la facultad para esta vigencia. Al
respecto, los lideres de la Facultad (Decano, Coordinadores de Programa, Coordinador de
Autoevaluacion, docentes de apoyo a proyectos estratégicos) gestionan la identidad
institucional para cada uno de los programas.

Este despliegue se ejecuta a partir del Plan de Desarrollo de la facultad vy el plan de
mejoramiento alineado al plan de desarrollo institucional, el cual cuenta con un proyecto
encaminado a la gestion, crecimiento y proyeccion internacional al de la Facultad, integrando
para ello objetivos, acciones, metas e indicadores. Este plan estratégico de la Facultad tiene
como responsable al Decano para hacerle seguimiento y garantizar el cumplimento de las
acciones establecidas alli. El seguimiento se hace con el Equipo Estratégico de la Facultad
(Decano- Coordinador Académico, Coordinadores de Programa, Coordinador de
Autoevaluacion y docentes lideres de proyectos estratégicos).

Esto se hace desde la Plataforma Gamnus, del TdeA vy también en los repositorios de
OneDrive donde se relacionan evidencias de cada uno de los programas. Lo anterior, conlleva
a que los diferentes actores se reconozcan como participantes en los diferentes procesos
estratégicos de la facultad, teniendo como marco de referencia lo contemplado en la Mision
y el interés por el mejoramiento permanente de la Calidad académica. Los resultados del
despliegue son socializados en los comités curriculares y el Consejo de Facultad, con el fin de
identificar oportunidades de mejora.

Responsabilidad social y comunitaria:

Al respecto es importante sefialar que, a partir de la Rawsnactivastearica e institlicianal de 13
Raesnansahilidad Sacial Llniversitaria enfocada en la revision en redes de trabajo en el marco

de la RSU, asi como instituciones que promueven la vision responsable de las Universidades,
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se acotan la existencia de: la red universitaria de ética y desarrollo social del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Complementario a ello, el Instituto internacional para la
educacion superior en Ameérica Latina y del caribe (IESALC) de la UNESCO. Finalmente, la
propuesta de la red URSULA [Red Universitaria de Responsabilidad social de Latinoamérica), la
cual a partir del informe de investigacion cultural elabora el estado del arte de la RSU y
desarrolla un modelo con indicadores para ser aplicado a las Universidades miembro, lo cual
deriva en la linea base en el tema.

Desde esta revision, se acogen los elementos que permiten la construccion propia del
Modelo Universitario de Encadenamiento con Responsabilidad social: Vision gerencial de la
RSyC, adoptado en los programas de la FCAE.

A partir de la articulacion con el modelo institucional del Balance score card BSC, se definen
los indicadores y metas que guian el monitoreo y permiten la medicion del impacto en su
implementacion para los diferentes grupos de interés en los ejes misionales vistos como
procesos. Se hace el cruce de objetivos de impacto del TDEA con las metas establecidas en
el modelo URSULA, lo cual permitio aplicar la bateria de indicadores a cada uno de los grupos
de interés internos en los ejes: gestion organizacional, participacion social, formacion y
cognicion.

Para el proceso que fundamenta el modelo ([docencia) en el cual se vinculan actores
internos a la Facultad, se aplica la encuesta de_percepcion a los grupos de interés
respecto de los indicadores y metas enunciados en el modelo URSULA de lo cual se deriva
como resultado el plan de mejoramiento producto este primer momento de medicion.

Los principales resultados de la encuesta de percepcion establecen que existe
una percepcion favorable respecto del compromiso social, las condiciones de
relacionamiento con la comunidad institucional, asi como la propuesta de valor para los
diferentes grupos de interés y el acondicionamiento de recursos fisicos y financieros para
el desempeno de los diferentes procesos misionales; o cual arroja una calificacion

favorable promedio del 73.13%. respecto de los indicadores de impacto medidos a partir del
Modelo LIRSUILA

La responsabilidad social y comunitaria articula los objetivos establecidos en el plan
estratégico de la FCAE, con las funciones sustantivas, adhiriéndolas al mismo a manera de
procesos, se encuentra asi que de los 7 objetivos de los cuales el 85% se vinculan a
la docencia, el 43% a la investigacion v el 43% a la extension y proyeccion social.

En lo referente al proceso de investigacion, se propone la medicion del lndica.del
Impacto_de 1a_Investicacion v 1a_Innovacian en el TdeA el cual se desarrolld de forma
conjunta con la informacion suministrada por los lideres de grupo de investigacion a partir
de las mediciones de productos reconocidos en el sistema nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion (SNCTel] de Min ciencias; asi como la narrativa aportada que
adiciona los elementos no incorporados en el sistema en mencion pero que evidencian la
transformacion derivada de la investigacion. Se presentan a continuacion se presentan los
resultados de medicion en el indice de transferencia de la investigacion e innovacion a los
procesos misionales (ver BSC), lo cual indica que en los diferentes indicadores del
sistema nacional, la investigacion de la facultad consolida sus capacidades al servicio de la
transformacion social, la consolidacion de proyectos comunitarios y de vinculacion
con actores del desarrollo territorial que promueven la generacion, apropiacion vy
transferencia del conocimiento.
Esta responsabilidad social y comunitaria estd unidad estructuralmente a la concepcion
de impacto que tienen el TdeA vy el disefio de sus indicadores de impacto, esto permite
hacer un seguimiento a las implicaciones que tiene tanto la institucion como la Facultad en
relacion con
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SuU entorno y compromiso social.
Impactos en la Sociedad:

Se ha establecido el Madelo de Medicion vz aestion de imnacta que mas alla de cumplir con
un requisito normativo para la calidad del TdeA, se constituye en la oportunidad de valorar
CcOMO sus iniciativas, proyectos, intervenciones transforman su comunidad universitaria y su
entorno, haciendo posible verificar el cumplimiento

de su mision, su Vvision vy sus pPrincipios.

En este proceso de medicidon se construye un Balance Score Card [BSC) que como
metodologia de medicion, permite traducir los Objetivos estratégicos de una Empresa o
Institucion en un conjunto coherente de mediciones que dan cuenta de su desempeno
(Kaplan, 2011).

EI BSC es un vehiculo que permite focalizar esfuerzos de los diferentes actores en la ejecucion
de la propuesta de valor, identificando las dimensiones a gestionar con sus correspondientes
objetivos e indicadores de impacto.

El BSC es un instrumento potente sabiéndolo acoplar a las necesidades de la Institucion,
contribuyendo a una vision agil y entendible del funcionamiento de la institucion, aportando a
la toma de decisiones que conduzca a la sostenibilidad en el mediano y largo plazo del TdeA,
por parte de los actores principales en la ejecucion de la propuesta de la institucion (Figueroa,
2019]

Para la definicion de las perspectivas del BSC se partid de la articulacion de los elementos
esenciales que la Institucion ha venido desarrollando en los siguientes frentes:

Plan de Desarrollo 2022-2026 — Lineas estratégicas

Acreditacion Institucional

Acreditacion de programas y registros calificados

representan de forma global los conceptos que enmarcan las 6 lineas estratégicas. Es de
anotar que las perspectivas desarrolladas para la Institucion son resultado de una
customizacion del concepto tedrico del BSC, donde se extraen los elementos esenciales
como lo son:

Perspectiva Financiera que se lleva a visualizar desde la agrupacion echa para profundizar en
lo que definimos Recursos Fisicos v financieros.

Perspectiva Cliente que se enmarca en todo el impacto a la Comunidad Universitaria.
Perspectiva de Operacion llevada a la conceptualizacion del Relacionamiento da cuenta del
impacto generado por todos los puntos de interaccion estratégica que tiene la Institucion para
la puesta en marcha de su propuesta de valor.

Y la creacion de una perspectiva Social que es completamente asociada a la naturaleza del
Sector Educativo, como medio para la generacion de valor en el sistema social.

Asi, las perspectivas definidas fueron:

e Perspectiva Social

e Perspectiva de la Comunidad Institucional

e Perspectiva de Relacionamiento

e Perspectiva de Recursos fisicos y financieros

Después de haber identificado los Objetivos de Impacto, antes mencionados, que, dado a su
nivel de abstraccion y complejidad, en su mayoria, no son medibles de forma directa, se
procedio a definir los indicadores y/o métricas medibles que al integrarlas bajo un calculo que
es resultado de llevar todas las unidades de medida a la misma escala de medicion posibilitara
llegar a un resultado proxi de la medida del Impacto
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Criterio 1.3 — Resultados

En la Tabla ll, se muestran los resultados de los procesos de liderazgo en el FCAE, alli se
relacionan las acciones de mejoramiento implementadas para cada uno de los procesos de
liderazgo. Los resultados vy evidencias de estos ejercicios se demuestran a traves de actas de
reuniones del Consejo de Facultad y de los diferentes comités desarrollados al interior de la
facultad en el desarrollo de los procesos de liderazgo.

Criterio 1.4 - Mejoras

A continuacion, se enuncia las mejoras representativas para cada una de las funciones
sustantivas, que, apoyados en la ejecucion del Consejo de Facultad vy las coordinaciones de
programa, se han llevado a cabo:

Mejoras en docencia:

e Nuevos programas de pregrado y Posgrado y Actualizacion curricular de los programas ya
existentes. [Maestria en Desarrollo Urbano Rural y Doctorado en Economia y Finanzas).

e Fortalecimiento de la planta docente con altos niveles de formacion. Priorizando formacion
doctoral.

e Disefo e Implementacion del modelo de resultados de aprendizaje para los programas de
pregrado de la Facultad.

e Actualizacion de microcurriculos incorporando tendencias de actualidad, bibliografia en
inglés y desarrollo de competencias articuladas a los resultados de aprendizaje

e Consolidacion del CETI como un espacio orientado a promover el emprendimiento vy la
innovacion en la comunidad académica.

e Diseflo e implementacion del proyecto de caracterizacion docente en Power Bl para la
gestion de la informacion de docentes adscritos a la Facultad, para el seguimiento y control
de planes de trabajo y cualificacion docente.

e Firma de convenio con la DIAN para la puesta en marcha de los NAF nlcleos de apoyo
contable vy fiscal como estrategia de relacionamiento de los estudiantes con el sector
productivo y como estrategia para promover el aprendizaje basado en desafios sociales

e Visitas académicas y empresariales para fortalecer las competencias de los estudiantes.

e Virtualizacion de asignaturas para promover la flexibilidad curricular.

Mejoras en los procesos de investigacion:

e Clasificacion del Grupo de Investigacion Negocios Internacionales en categoria B. Los
grupos de Observatorio Publico y RED se encuentran en categoria A.

e Vinculacion de los proyectos de investigacion con algunos de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Actualmente estamos en procesos de caracterizacion de proyectos.

e Larevista En-Contexto volvio a clasificarse en la categoria C de Publindex en la medicion de
2021.0tros Indices relevantes: Redalyc, Dialnet, EBSCO Caracterizacion de la produccion de
los grupos asociado a los programas academicos de la facultad para identificar el impacto
de la investigacion en los programas académicos.

Mejoras para los procesos de extensidn y proyeccion social

e Promocion de practicas contra todo tipo de discriminacion [(género, raza, nivel
socioecondmico, orientacion sexual, etc.).

Asesorias y Consultorias a traves del CETI a la comunidad académica del programa
Convenio con la DIAN para asesorias internas y externas en temas ficales y aduaneros
Aumento de convenios de practica empresarial

Fortalecimiento de la participacion en proyectos de impacto social a traves de los grupos
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de investigacion
Criterio 1.5 - Rendimiento de los estudiantes.

La Taklals de rendimiento estudiantil presenta varios indicadores clave que reflejan el
desempeno general del programa educativo. A continuacion, se destaca un resumen de los
principales indicadores y los resultados observados:

Indicadores Clave:

1. Desercién:

- Objetivo: Mantener la tasa de desercion por debajo del 12%.

- Resultados Generales: En todos los periodos reportados, la tasa de desercion se mantuvo
significativamente por debajo del objetivo del 12%. Esto demuestra una excelente retencion
de estudiantes en el programa, lo cual es un indicador positivo de estabilidad vy satisfaccion
estudiantil.

2. Promedio Nacional:

- Objetivo: Superar el promedio nacional por 10 puntos.

- Resultados Generales: Los estudiantes consistentemente obtuvieron puntajes
significativamente mas altos que el promedio nacional en todos los periodos reportados. Este
desempeno sobresaliente destaca la calidad de la educacion impartida vy la efectividad del
programa academico.

3. Evaluacién Docente:

- Objetivo: Lograr una alta evaluacion por parte de los estudiantes.

- Resultados Generales: Las evaluaciones docentes reflejan altos niveles de satisfaccion y
aprobacion por parte de los estudiantes, indicando que los docentes estan desempeniandose
de manera efectiva y proporcionando una educacion de calidad.

4. Tasa de Empleabilidad:

- Objetivo: Aumentar la tasa de empleabilidad de los graduados.

- Resultados Generales: Los egresados del programa han mostrado altas tasas de
empleabilidad, lo que sugiere que los conocimientos y habilidades adquiridos durante el
programa son altamente valorados en el mercado laboral.

5. Tasa de Mortalidad Académica:

- Objetivo: Reducir la tasa de mortalidad academica.

- Resultados Generales: La tasa de mortalidad académica se ha mantenido baja, indicando
que los estudiantes estan logrando progresar y completar sus estudios con exito.

6. Estudiantes en Proyeccioén Social:

- Objetivo: Involucrar a un alto numero de estudiantes en actividades de proyeccion social.

- Resultados Generales: Un numero significativo de estudiantes ha participado en proyectos
de proyeccion social, demostrando el compromiso del programa con la responsabilidad
social y el desarrollo comunitario.

En general, la Laklals refleja un rendimiento estudiantil positivo, con baja desercion, altos
puntajes en comparacion con el promedio nacional, alta evaluacion docente, alta
empleabilidad, baja mortalidad académica y una significativa participacion en proyeccion
social. Estos resultados indican que el programa estd cumpliendo con sus objetivos y
ofreciendo una educacion de alta calidad.
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ESTANDAR N°2. Planeamiento Estratégico de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas

La FCAE del TdeA, destaca la importancia de establecer un proceso sistematico para el
desarrollo de un plan estratégico que oriente a la Facultad hacia la mejora continua. Este
estandar enfatiza en unos objetivos claros de implementacion, e incluye medidas de
progreso para evaluar el avance vy ajustar las estrategias segun sea necesario. Al adoptar un
enfoque proactivo hacia la planificacion estratégica, la facultad se posiciona de manera
solida para enfrentar los desafios emergentes y aprovechar las oportunidades que surgen en
el entorno educativo y empresarial actual. Asi en los siguientes criterios se da cuenta del plan
estratégi-co FCAE con sus objetivos estratégicos medibles en linea de tiempo.

Criterio:2.1.Enfoque

A continuacion, se presenta el enfoque con el cual se desarrolld el plan estratégico de la
FCAE, mediante talleres participativos con estudiantes, docentes, el sector productivo vy
egresados. Este enfoque demuestra como fue posible reconfigurar la mision vy vision. A
través de un andlisis interno vy externo, se identificaron elementos clave para formular
objetivos estratégicos alineados con las metas institucionales y los Objetivos de Desarrollo
Sosteni-ble. Este plan, basado en un modelo de planeacion matricial, define tacticas
especificas con indicadores y metas para garantizar su seguimiento. La comunicacion del
plan se realiza mediante reuniones con los diversos grupos de interés, asegurando su
compromiso vy participacion en la implementacion.

2.1.a. Alineacién de la misidon y vision de la institucion y la unidad de negocio
La FCAE del TdeA construyo su plan de direccionamiento a partir de una serie de talleres
que contaron con la participacion de diversos actores. La construccion de este Plan
Estratégico vinculo las voces de diferentes grupos de interés, tales como estudiantes,
docentes, sector productivo, y egresados, Con quienes se recogieron varias posturas, uno
de los productos destacados de estos talleres fue la reconfiguracion la mision vy vision de la
Facultad. Posterior a estos espacios de interaccion se realizo una analisis interno y externo de
la facultad, con la pretension de identificar elementos claves de éxito, los cuales guiaron la
formulacion de los objetivos estratégicos. Finalmente, para cada objetivo estratégico se
definid una serie de tacticas que contribuyen a lograrlos, cada una de las tacticas viene
acompafada de un indicador y una meta que permite hacerle seguimiento a la evolucion
del cumplimiento de los objetivos.

De manera general, se usd un modelo de planeacion estratégica matricial, basado en las
aportaciones de David (2003), Thompson et al. (2012] y Serna (2014). Dicho modelo se
compone de una serie de preguntas que quian la construccion del plan de
direccionamien-o estratégico: (Donde estamos?, ¢Hacia donde vamos?, (Como llegamos? Y
¢Como vamos? (Grafica 3)

Grafica3. Base metodoldgica Plan de Direccionamiento Estratégico
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Nota: Elaboracion propia basado en las aportaciones de David (2003), Thompson et al. (2012] v
Serna (2014])

En la primera parte, con respecto a (Donde estamos?, se realizd una identificacion vy
evaluacion del desempeno actual de la Facultad, teniendo como referente la mision, vision,
objetivos y estrategias que guiaban el accionar hasta ese momento. Posterior a esto, se
reformula la mision, teniendo en cuenta cual es su propodsito basico, los elementos
diferenciadores, quienes son los usuarios que atiende, cuales son los productos y servicios, asi
como sus mercados presentes y futuros, los canales de distribucion, los objetivos de
rentabilidad, los principios y los compromisos con los grupos de interés (Serna, 2014).

Por su parte, la vision se plante® como una quia para las directivas de la Facultad, que marcara
las decisiones al 2026, expresando claramente los logros que se pretenden; formulada de
manera realista y proponiendo futuros alcanzables, pero sin dejar de ser un reto. Lo anterior,
con la intencion que se convierta en mecanismo de aliento para que todos los involucrados
en la Facultad emprendan acciones conjuntas para lograrla (Serna, 2014).

guided the formulation of the strategic objectives.

En la segunda parte, (Hacia donde vamos?, luego de tener claras y redefinidas la mision
y la vision al 2026, se realizd un analisis de ambiente interno y de ambiente externo de la
Facultad. con el primero se pretendio identificar las competencias claves que tiene la Facultad
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y con el segundo se determind cuales son los factores de exito que propone el mercado en
el que se desenvuelve. Los anteriores analisis, permitieron exponer elementos claves de éxito,
tanto internos como externos, que guiaran la formulacion de los objetivos estratégicos.
Derivado de los elementos claves de éxito vy el perfil estratégico de la facultad, se
formularon siete objetivos estrategicos, 10s cuales estan alineados con as lineas estratégicas
del TdeA y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Con respecto a la tercera parte, basada en la pregunta ¢CoOmo llegamos?, se planted una serie
de tacticas que contribuyen a alcanzar los objetivos estratégicos. A esas tacticas se les
relacion® un indicador, una meta y un responsable que permite hacerle seguimiento y
establecer la respuesta a (COHMoO vamaos?

Alineacion de vision y misidon

En el plan de desarrollo institucional 2022-2026 Ser, Hacer, Transcender; se plantean cinco
lineas estratégicas para responder a la mision y vision institucional. Dentro de estas lineas se
formulan estrategias que contribuyen al cumplimiento de dicha mision y vision.

Por otra parte, el plan de direccionamiento estratégico de la FCAE del TdeA 2021-2026
tiene la pretension de ser la guia para el proceso de toma de decisiones al interior de la
Facultad, buscando su articulacion con las apuestas estratégicas institucionales, consignadas
en el Plan de Desarrollo del Tecnologico de Antioquia 2022-2026, basado en la triada
estratégica: ser, hacer, trascender. A su vez, tiene el propdsito de pre-visualizar las apuestas de
adaptacion y proposicion de cambios en un entorno altamente dindmico. Estas intenciones
quedan condensadas en la definicion de siete objetivos estratégicos, respondiendo a la
mision y vision definidas para la facultad.

Se realizd analisis comparativo entre las estrategias institucionales y los objetivos
estratégicos de facultad. Permitiendo identificar la contribucion que realiza la facultad en el
desarrollo de su mision y vision al logro de la mision v vision institucional. Este analisis se
encuentran desarrollo en el punto 6 del Plan Estrategico de Facultad.

Grafica 4.
Articulacién del Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad.

Plan de \
Direccionamiento |
de la Facultad

2021-2026

Plan de
Desarrollo
Institucional

Articulacién con
los programas -
Planes de accion
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2.1.b Participacion de los grupos de interés

Metodoldgicamente se abordo la construccion de este plan de direccionamiento estratégico
a partir del compendio de resultados de una serie de talleres, los cuales tenian la pretension
de recoger la vision de diferentes actores con interes sobre el futuro estratégico de la
Facultad.

Los actores participantes en el proceso de construccion del Plan Estratégico de Facultad
representan a los siguientes grupos de interés: Estudiantes, docentes, egresados y sector
productivo. El listado de participantes en dichos talleres se puede evidenciar en el anexo
denominado talleres del plan estratégico. A su vez, se adjunta capturas de pantalla de las
reuniones, copia de los certificados de participacion y el acta de cierre del evento.

Grupos de interés

Si bien la declaracion de los grupos de interés no se hace explicita en los documentos
que sustentan la politica institucional, la construccion del PEIl, como guia de accion de la
Universidad y los nacientes desarrollos de la politica de responsabilidad social universitaria
(RSUJ permiten refrendar el compromiso con los estudiantes, docentes, egresados y sector
productivo. De otra parte, escenarios como las entidades certificadoras internacionales en el
marco de acreditacion, promueven el didlogo ampliado con grupos cuya influencia es
significativa, por lo cual se expresan tambien en un circulo ampliado de partes interesadas:
padres de familia, instituciones educativas de intercambio, personal de la institucion.

2.1.c Enlace de comunicacion

La Facultad comunica el plan estrategico a sus diferentes grupos de interés a traves de
reuniones con profesores, estudiantes y egresado. Como, por ejemplo, en el Consejo de
Facultad donde tienen asiento diferentes grupos de interés y las reuniones de inicio de
periodo académico donde asisten los docentes adscritos a la facultad. Igualmente, el plan
estratégico de facultad se comunica a los estudiantes en reuniones de induccion que se
realizan de forma semestral.

Criterio 2.2. Despliegue de la implementacion estratégica

A continuacion, se presenta la implementacion del Plan de Direccionamiento Estratégico de la
Facultad el cual se detalla en el Plan de Accion, donde se especifican tacticas, indicadores,
metas y cronogramas para cada objetivo estrategico. Los objetivos claves a corto vy largo
plazo se alinean con las expectativas de 10s grupos de interés y consideran las condiciones y
recursos disponibles de la Facultad. Las medidas de desempeno se utilizan para evaluar y
monitorear el progreso de estos planes, asegurando un seguimiento riguroso y una ejecucion
efectiva. El informe de resultados muestra avances significativos en 1os objetivos estratégicos
y el cumplimiento de la mision, destacando un progreso satisfactorio en la mayoria de los
indicadores durante los periodos academicos recientes.

2.2.a. Objetivos claves de corto y largo plazo con su cronograma de implementacion.
El despliegue del Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad se encuentra detallado
en el Plan de Accion. En este, por cada uno de los objetivos estratégicos propuestos para
responder a las expectativas de los grupos de interes, se presentan las tacticas, indicadores de
medicion por cada una de las tacticas, y las metas, responsables y cronograma de
cumplimiento de cada uno de los indicadores. (\erRlan.de Accion].

En la construccion de la Takla.2.4, Planificacion estratégica clave a corto vy largo plazo se
partid de la construccion realizada en el Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad y
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el Plan de Accion, en los cuales se establecieron los objetivos estratégicos vy los indicadores
que contribuyen a medir el cumplimiento de estos. Partiendo de esta base y considerando las
condiciones y recursos con los cuales cuenta la Facultad, se presentan los responsables
idoneos para el cumplimiento de cada indicador, de qué forma se va a desarrollar, en qué
momento y coOmo.

2.2.b. Medidas de desempeiio

El despliegue del Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad se encuentra detallado
en el Rlan.de Accion Alll, por cada uno de los objetivos estratégicos propuestos para
responder a las expectativas de los grupos de interes, se presentan las tacticas, sus respectivos
indicadores de medicion y las metas, responsables y cronograma de cumplimiento de cada
uno de los indicadores.

En la construccion de la Takla.2.4 Planificacion estratégica clave a corto vy largo plazo se partio
de la construccion realizada en el Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad y el Plan
de Accion, en los cuales se establecieron los objetivos estratégicos vy los indicadores que
contribuyen a medir el cumplimiento de estos. Partiendo de esta base y considerando las
condiciones y recursos con los cuales cuenta la Facultad, se presentan los responsables
idoneos para el cumplimiento de cada indicador, de qué forma se va a desarrollar, en qué
momento y coOmo.

Criterio 2.3. Resultados de desempeiio y efectividad de los procesos.

En este apartado se evalua el grado de avance y cumplimiento de los objetivos estrategicos
definidos en el Plan de Direccionamiento Estrategico de la FCAE del Tecnoldgico de Antioquia
2021-2026. Este plan, formulado con base en las necesidades de los grupos de interes y
alineado con el Plan de Desarrollo Institucional, establece siete objetivos estrategicos que
buscan mejorar continuamente y beneficiar a todos los Stakeholders. La efectividad en el
desempeno se mide mediante 44 indicadores asociados a 26 tacticas especificas, con
informes que detallan el progreso en los periodos 2022-02, 2023-01 y 2023-02. Ademas, se
muestra como se comunican los resultados en reuniones del consejo de facultad, reuniones
de cierre de semestre con docentes vy a traves de la pagina web institucional.

2.3.a. Efectividad en el desempeiio

El Plan de Direccionamiento Estrategico de la FCAE del Tecnoldgico de Antioquia 2021-2026, se
realizd teniendo en consideracion las necesidades planteadas por los diferentes grupos de
interés de la Facultad y que fueron obtenidas en los diversos talleres realizados.

Con base en las necesidades identificadas y en concordancia con el Plan de Desarrollo
Institucional, la Facultad formul® siete objetivos estratégicos los cuales aportan al
cumplimiento de los ejes misionales de la Facultad, en procura del mejoramiento continuo y
redundando en el bienestar de los grupos de interés.

La medicion del grado de avance de los objetivos estratégicos se realiza por medio del
seguimiento de veintiséis tacticas, las cuales se miden a través de cuarenta y cuatro
indicadores. El presente infaume.cantiene la_medicion de los indicadares en log nerodas

202202 _2022-01\2022-02 muestra el grado de avance de los objetivos estrategicos vy de la
mision planteada por la Facultad.
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2.3.b. Efectividad del proceso

Con el proposito de evidenciar el grado de avance en el cumplimiento de la mision y
objetivos estrategicos propuestos en el plan de direccionamiento estratégico de la Facultad,
se realiza la medicion.de losindicadares propuestos por cada uno de los objetivos durante los
periodos academicos 2022-02, 2023-01y 2023-02.

En términos generales, el grado de avance de los objetivos estratégicos se encuentra
entre el 42% vy el 80%. Los objetivos 2, 3 y 6 relacionados con oferta de programas
académicos, planta docente y calidad y reconocimiento internacional se encuentran en nivel
de cumplimiento medio, segun la tabla de semaforizacion propuesta para la medicion. Por
otro lado, los objetivos 1, 4, 5y 7 asociados a alianzas con entidades externas, consultorio
empresarial, unidad de emprendimiento vy la investigacion como proceso formativo se
encuentran en estado satisfactorio, superando el 70% de grado de avance.

A nivel de los indicadores, se puede evidenciar en este informe que, de los 44
indicadores propuestos para la medicion de avance del plan de direccionamiento estratégico,
11 se encuentran con grado de avance bajo, siete con grado de avance medio y 26 con grado
de avance satisfactorio.

Con respecto a la mision propuesta en el plan de direccionamiento estrategico, la
cual se encuentra determinada por los criterios estrategicos de investigacion, interaccion
(proyeccion social e internacionalizacion], emprendimiento, formacion y calidad, el grado de
avance se calculo teniendo en cuenta la asociacion de estos criterios con cada uno de los
indicadores. Esta relacion se encuentra de manera explicita en el Plan de Accion. Para los
periodos medidos se evidencia un avance del cumplimiento de la mision de la Facultad en un
54,1%.

Teniendo en cuenta que el plan de direccionamiento estratégico de la FCAE esta
propuesto para 2026 y que esta medicion refleja la ejecucion de actividades realizadas por la
facultad durante los periodos 2022-02, 2023-01y 2023-02, se podria afirmar que la Facultad se
encuentra en una posicion estratégica favorable en cuanto al cumplimiento del plan de
direccionamiento estratégico. Cuatro de los siete objetivos estratégicos se encuentran en
estado satisfactorio, los otros tres en estado de avance medio. La mayoria de los indicadores
se encuentran en grado de avance satisfactorio y el avance del cumplimiento de la mision de
la facultad se encuentra por encima de la mitad.

2.3.c. Comunicacion de resultados de rendimiento.

La comunicacion de los resultados de rendimiento es esencial para garantizar la transparencia
y el compromiso de todos los actores involucrados. Los resultados se presentan de manera
sistematica en las reuniones del consejo de facultad, asegurando que las directivas y
responsables estén al tanto del progreso y puedan tomar decisiones informadas.
Adicionalmente, durante las reuniones de cierre de semestre con los docentes, se revisan los
avances y se discuten las estrategias de mejora. Para mantener informada a la comunidad en
general, los resultados se publican en la pagina web _institucional, facilitando el acceso v la
consulta por parte de todos los grupos de interés. Este enfoque integral de comunicacion
refuerza el compromiso de la FCAE con la rendicion de cuentas vy la mejora continua.

Criterio 2.4 - Mejora continua de la Planificacion Estratégica
A continuacion, se presentan los criterios que dan cuenta del proceso sistematico con que se
implementan las acciones de mejora continua para el desempeno y el proceso
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Criterio 2.4.a. - Desempefio y Proceso

Con base en los resultados obtenidos en la medicion del Plan Estratégico de la Facultad se

plantean las siguientes oportunidades potenciales de mejora, las cuales estan acordes con las

acciones de mejora propuestas en la Tahla.24 A continuacion se enuncian las principales
oportunidades potenciales de mejora:

e Ampliacion de la oferta de programas academicos de la Facultad que permitan fortalecer
las alianzas con entidades publicas y privadas a nivel nacional e internacional.

e Mejoramiento de la planta docentes de la facultad en términos cuantitativos y cualitativos
con miras al mejoramiento de la calidad académica de la Facultad.

e Fortalecimiento del Consultorio Empresarial y de la Unidad de Emprendimiento como
mecanismos que contribuyen a los procesos formativos de los estudiantes generando
capacidades que permitan dar respuesta a las necesidades empresariales, el fomento del
autoempleo y el emprendimiento.

e Mejoramiento de los procesos academicos de la Facultad con miras a obtener y renovar
las acreditaciones a nivel nacional e internacional.

e Consolidacion el espiritu investigativo por parte de estudiantes y docentes con miras al
desarrollo de proyectos de investigacion de manera conjunta que incremente la
produccion e impacto investigativo de la Facultad.

ESTANDAR N°3. Enfoque en los Estudiantes y Grupos de Interés

Para el TdeA la atencidn centrada en los estudiantes y los diversos grupos de interes
desempena un papel fundamental en la excelencia académica y el impacto social.
Reconociendo esta premisa, el Estandar N°3 se enfoca en presentar un proceso sistematico
para identificar, comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes
actuales y futuros, asi como de otros actores clave interesados en el desarrollo y el éxito de la
FCAE del TdeA.

Este estandar aborda la importancia y los mecanismos para escuchar y responder a
las voces tanto de los estudiantes como de otros grupos de interés. Se presenta una lista de
segmentos de estudiantes a los que se sirve; una lista de los grupos de interés ademas de los
estudiantes; una lista de los meétodos utilizados para comunicarse con los estudiantes y grupos
de interes; una lista de las mejoras realizadas a partir de los conocimientos adquiridos de los
estudiantes y grupos de interés. Todo ello compilado en la Tahla.31 aqui también evidencia
la relevancia de involucrar activamente a una variedad de grupos de interes, tales como los
docentes, el sector productivo y los egresados. Se muestra como la interaccion constante con
estos grupos proporciona una valiosa retroalimentacion que informa la toma de decisiones y
guia el desarrollo de iniciativas que fortalecen la calidad académica vy la pertinencia de los
programas ofrecidos, como se evidencia en los siguientes criterios.

Criterio 3.1 — Enfoque

Los programas de la FCAE del TdeA determinan los segmentos de estudiantes a los que se
d]rigen en el marco de su Bravecto FALicAativia_ingtitl |PIOHW
webh, esto cobra vital importancia al establecer la necesidad de identificar de manera precisa
los segmentos de estudiantes, asi como otros grupos de interés clave para el éxito de cada
programa. Esta determinacion estratégica proporciona la base fundamental para adaptar la
oferta educativa y las actividades relacionadas, asegurando una experiencia educativa
pertinente y enriguecedora que responda a las necesidades especificas de cada segmento
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en cada uno de los programas ofertados, como se observa en la siguiente lista.

3.1.a. Lista de segmentos de estudiantes por programa
En términos generales, la poblacion a la cual se ofertan los programas de la FCAE del TdeA son
jovenes y adultos de los estratos socioeconomicos 1, 2 y 3, tanto del Valle del Aburra, como de
otros municipios del Departamento de Antiogquia. Dichos programas se encuentran ofertados
de manera presencial en los niveles técnico, tecnologico v profesional, esto con la finalidad de
que los profesionales en formacion puedan acceder al mercado laboral de forma temprana;
ademas contamos con jornada diurna, y mixta (es decir con horarios extremos en las maianas
y las noches); todo ello con un modelo educativo integral centrado en el estudiante: centrado
en las capacidades funcionales, identidades y perfiles de los estudiantes para aprender,
promoviendo su desarrollo integral, espiritu humanista e investigativo, pensamiento critico,
creativo y practico y su compromiso profesional y ciudadano con el desarrollo sostenible v la
construccion de conocimiento, como se observa en la Tabla 7:

Tabla 7.

Perfiles de los programas académicos FCAE

Programa

Segmento

Perfil del egreso

Profesional en administracion
comercial

Jovenes vy adultos con capacidad de
trabbajar en cualquier empresa del sector
comercial, aplicando las normas legales
y desarrollando  nuevos  procesos
gerenciales, tecnoldgicos y técnicas de
mercadeo y comercializacion, entre
otras actividades.

El programa Administracion Comercial
del TdeA forma profesionales capaces
de administrar las areas de mercadeo y
ventas de organizaciones publicas vy
privadas a nivel nacional e internacional,
dentro de un contexto global, dindmico
e innovador, con habilidades de
gerencia estratégica y relacionamiento

comercial. Este profesional tendra la
capacidad para planear, dirigir vy
controlar planes estratégicos
comerciales,  establecer  relaciones

comerciales globales, desarrollar planes
de negocios e investigaciones de
mercados.

Contaduria Publica

Jovenes y adultos integros, objetivos,
responsables e independientes,
capaces de desarrollar conocimiento
critico y capacidad de analisis que
puedan disefar, implementar y evaluar
sistemas de informacion contables
sirviendo como base para la toma de
decisiones en las organizaciones
privadas y publicas de orden municipal,
departamental y nacional.

El Contador Publico del TdeA, es un ser
humano integral, formado con sentido
ético vy responsabilidad social, con
dominio de las ciencias contables y con
énfasis en el sector publico, serad un lider
3 nivel regional y nacional teniendo
como base la prospectiva de la
investigacion, la  innovacion y la
adaptacion  dentro  de  un  marco
constitucional y legal.
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Programa

Segmento

Perfil del egreso

Profesional en Administracion
Financiera

Jovenes y adultos que se ajustan
continuamente a los cambios del
entorno, de tal manera, que respondan
y aporten al desarrollo de la sociedad,
teniendo en cuenta aspectos como la
Web 2.0, Web 3.0, Internet de las cosas,
modernidad liquida, economias
colaborativas entre otros

Este profesional estara en capacidad de
trabajar en cualquier empresa del sector
financiero, aplicando las normas legales y
desarrollando nuevos pProcesos
gerenciales, tecnoldgicos vy técnicas
financieras, entre otras actividades.

Profesional en Negocios
Internacionales

Jovenes y adultos con una clara
comprension  de las dindmicas vy
tendencias que lo determinan, en
coherencia con los valores
institucionales y acorde con una
concepcion sobre formacion integral,
debe promover y propiciar, a su vez,
una educacion y una cultura que
conjuguen consistentemente, valores y
creencias individuales.

El profesional en negocios
internacionales se caracteriza por la
capacidad para la toma de decisiones
estratégicas y tacticas para liderar los
procesos de internacionalizacion en el
contexto de la globalizacion, a través de
procesos investigativos, inteligencia de
mercados internacionales, estudio vy
analisis de las relaciones internacionales,
con conciencia ambiental v
responsabilidad  social. Mediante la
implementacion  de  politicas  de
comercio justo, relaciones comerciales
duraderas 'y de largo plazo,
respondiendo a los nuevos paradigmas
de la prospectiva mundial de integracion,
globalizacion, mantenimiento y creacion
de cultura, a través de practicas de
mercadeo social.

Tecnologia en Gestion Comercial

Jovenes y adultos con destrezas,
aptitudes y valores que sustentan su
capacidad para ubicarse en el entorno
laboral vy desempefarse critica vy
Creativamente en las  actividades
comerciales y administrativas,
contribuyendo asi a su desarrollo
personal, y a la competitividad de la
economia.

El Tecndlogo en Gestion Comercial del
TdeA estd en capacidad de gestionar
eficientemente las actividades operativas
relacionadas con los procesos comercial
y mercadeo, en empresas del sector
productivo a nivel nacional e
internacional, con pensamiento
competitivo, innovador y prospectivo.
Estard en capacidad de desempefiarse
tactica y operativamente en el area
comercial y de mercadeo, participando
en la ejecucion de planes, programas y
actividades empresariales con una vision
global del mundo; manejo de valores
éticos vy habilidades de gestion
estratéqica.
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Programa

Segmento

Perfil del egreso

Tecnologia en Gestidn Financiera

Jovenes y adultos interesados en
desempenarse en funciones operativas
relacionadas en la definicion e
implementacion de procesos
implicados en la cadena de valor de
cualquier organizacion. Ademas, apoya
el desarrollo tactico de la organizacion,
para el cumplimiento de los indicadores
de eficiencia y eficacia de la gestion de
procesos.

Los egresados de la TGF estan
preparados y  capacitados  para
desempefiar la funcion de asistente o
jefe de area o su equivalente en cada

uno de los departamentos que
conforman  cualquier entidad del
mercado financiero colombiano
entidades del mercado financiero
colombiano.  Formular vy preparar
proyectos de inversion para
organizaciones publicas y privadas.

Realizar analisis de tipo financiero en
organizaciones del sector. Intervenir en
proyectos de gestion de calidad en
diferentes organizaciones del sector.
Cooperar en la elaboracion de
proyectos dirigidos a la planeacion
estratégica en las organizaciones del
sector. Apoyar en los procesos de
tesoreria de las organizaciones en sus
mesas de dinero o en las areas de
finanzas

Tecnologia en Gestidn de
Comercio Exterior y Logistica

Jovenes vy adultos interesados en
gestionar administrativa y
operativamente los asuntos
relacionados con los procesos de
importacion y exportacion de bienes y
servicios, en entidades del sector
publico y privado, como: Sociedades
de Intermediacion Aduanera,
Operadores y Empresas Portuarias,
Compafiias Certificadoras, entidades
financieras del darea de comercio
exterior, Zonas Francas, Operadores de
Z0onas Francas, companias
Transportistas, Comercializadoras
Internacionales, Almacenes Generales
de Deposito.

El tecndlogo en Gestion de Comercio
Exterior y logistica reune las habilidades
necesarias para desempefarse
administrativa y operativamente en la
gestion del proceso de importacion,
exportacion y logistica integral dentro de
las organizaciones

Técnica profesional en procesos
financieros

jovenes vy adultos interesados en
desempenarse como auxiliar contable,
asistente administrativo, asistente
financiero, auxiliar de nomina, asistente

de cartera, auxiliar contable
sistematizado, con capacidad de
analizar su desempefo desde la

normatividad contable vy financiera
vigente, analizar mercados, identificar
las tendencias administrativas y apoyar
la labor gerencial con la idoneidad
requerida en las  organizaciones
contemporaneas.

El Técnico Profesional en Procesos
Financieros del TdeA, desarrolla
conocimientos  solidos del mercado
financiero mundial y nacional, con
Criterios técnicos, economicos, sociales,
administrativos 'y financieros  que
permitird apovar el desarrollo operativo
de actividades contables y financieras,
que faciliten la planeacion y la toma de
decisiones en las organizaciones.
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U

Programa

Segmento

Perfil del egreso

Técnica Profesional en Procesos de
Comercio Exterior y Logistica

Jovenes y adultos con una clara
comprension de las dindmicas vy
tendencias del comercio exterior;
entendiendo la logistica internacional
como una herramienta fundamentada
en la utilizacion de modelos que
permiten mejorar la eficiencia en el
despacho y entrega de productos en
todos los rincones del mundo,
reduciendo costos para satisfacer las
necesidades en servicios relacionados
con la cadena de abastecimiento.

Con dominio de las herramientas
tecnologicas que contribuya a la
innovacion y calidad de los procesos
apoyando la implementacion de
estrateqgias Ccuyo objetivo sea
incrementar el nivel de sofisticacion vy
diversificacion de la industria para el

El técnico profesional en comercio
exterior y logistica podra desempefarse
en el campo laboral y de autogestion vy
desarrolla competencias, habilidades vy
destrezas requeridas para
desempefarse en diversas companhias
operadoras portuarias y aeroportuarias
en lo referente a importaciones vy
exportaciones, asi como en el
Departamento de Comercio Exterior de
empresas  privadas; y  Entidades
financieras y sus almacenes generales de
depdosito; Entidades de intermediacion
aduaneras, entre otras.

logro de la productividad econdmica.

Nota: Construccion propia derivado de los Proyectos Educativo de los Programas.

3.1.b. Lista de otros grupos de interés clave
Tabla 8.
Otros grupos de interés clave

Grupo

Interés

Docentes

El profesor del TdeA, se comprende como un profesional en
cualquier area del conocimiento, con acreditacion de
formacion disciplinar universitario o de posgrado,
experiencia profesional y laboral; requisitos para promover y
ejecutar funciones de docencia, investigacion, extension y
administracion académica, orientadas al logro de la mision
institucional. Para el afio 2023, la FCAE cuenta con 42
docentes de Tiempo Completo y 204 docentes de Catedra
para un total de 246 docentes.

Sector productivo

Los centros de practica constituyen el grupo de interés del
sector productivo de la Facultad. Estos centros pueden ser
una empresa u organizacion publica o privada en el cual el
estudiante pueda aplicar su quehacer profesional,
ocupacion vy laboral en un ambiente real relacionado con su
objeto de formacion. Estos centros de practica son
desempefnados por medio de convenios de cooperacion.
Para el afio de 2023 la FCAE cuenta con un total de 216
convenios con centros de practicas.

Egresados

El egresado del TdeA es el resultado de la formacion
profesional, transversal y global, conjunto de resultados de
aprendizaje logradas segun el programa de formacion,
habiendo completado sus estudios y recibido el titulo en
cualquiera de los programas de pregrado o posgrado de la
institucion. El proceso de egresados de la FCAE vy de la
institucion es liderado por la Oficina de Egresados. Para el
afo 2023, la FCAE cuenta con un total de 11398 egresados
de los programas de pregrado.

Nota: informacidn derivada del Sistema Integrado de Gestion TdeA.
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3.1.c. Descripcion del proceso sistematico que utiliza la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas para responder a los requerimientos de los diferentes grupos de interés

La FCAE determina y cumple con los requerimientos de los estudiantes y diversos grupos de
interés a partir de diferentes procesos como se evidencia en la Takladl Para ello cuenta con
un proceso sistematico que le permite interactuar con ellos y responder a sus requerimientos,

este proceso se basa en diferentes caracteristicas dependiendo del grupo de interés, a saber:

e Con los estudiantes, para generar espacios de interlocucion, la Facultad se adscribe a los
canales institucionales tales como la Ragina web institicional la plataforma GAMBLIS,
atencion por WhatsAnp, redes sociales como Yawlube Facebhaok e Ipstagram: ademas
cada organo de gobierno institucional cuenta con un representante estudiantil lo cual esta
establecido en el Estatuto General, esto permite mantener una comunicacion fluida y unos
procesos de retroalimentacion permanentes en torno a los procesos estrategicos y toma
de decisiones

e Con los docentes, los espacios de interlocucion también van desde el orden institucional
con el Consejo Directivo y Consejo Académico, hasta los espacios de facultad como:
Consejo de Facultad, Comité Cientifico-Técnico y Comité Curricular de programas
igualmente establecido en el Esfatuio.Genearal: l0s cuales cuentan con un representante
docente, esto permite que, cada grupo de interés sea un agente activo en la toma de
decisiones, v participe con su voz en la aprobacion de actividades de la institucion, la
facultad y los programas académicos.

e Con el sector productivo, hay diferentes grupos de actores que interactan con la
Facultad, tales como los empresarios que hacen parte de las agencias de practica con
quienes se mantiene una comunicacion permanente a nivel institucional a través de
diversos convenios, la interlocucion con los docentes y estudiantes, v la Rlatafauna.de
DrActicas institucionales

e Conlos egresados, |a facultad se adhiere a los lineamientos institucionales, el TdeA cuenta
con una oficina de egresados y un micrositio de interlocucion con los Egresadas v una
Ralitica de Earasadas en la que se establecen las principales acciones tales como gestion,
fidelizacion, facilitacion laboral, capacitacion. Ademas, en los distintos organos de
gobierno institucional siempre se cuenta con un representante de los egresados para la
toma de decisiones; esto incide en la calidad de cada programa en tanto inciden en la
mejora continua de los procesos acadéemicos y administrativos.

3.1.c Tabla 3.1
La FCAE determina y cumple con los requerimientos de los estudiantes y diversos grupos de
interés a partir de diferentes procesos como se evidencia en la Iabla 3l

3.1.d. Proceso sistematico que utiliza la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
para responder a los estudiantes y otros grupos de interés clave.

La FCAE ha desarrollado un proceso sistematico v bien estructurado para captar y responder
a las preguntas, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias de los estudiantes y
otros grupos de interés clave. Este proceso se lleva a cabo a traves de varios canales vy
mecanismos que garantizan una atencion adecuada y oportuna.

En primer lugar, la institucion cuenta con una paginasachinstitucianal que incluye una
seccion dedicada a la atencion al usuario. En esta pagina, los grupos de interés pueden
acceder a diversos canales de atencion, conocer mas sobre el sistema de atencion al
ciudadano, sequir tiQrales nara nresentar aneias o realizar tramites, y registrar de forma
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anonima sus solicitudes en el sistema.de PORSDFE [Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias vy Felicitaciones).

Ademas, a traves de la plataforma institucional CAMBLIS TdeA |os grupos de intereés
tienen la posibilidad de registrar sus solicitudes en el sistema PQRSDF, dirigido especificamente
a una dependencia, facultad o programa. Esto permite obtener una respuesta personalizada
de la fuente correspondiente.

Los representantes de los diferentes organos de gobierno de la Facultad, como el
Consejo de Facultad, los comités curriculares y el comité cientifico técnico, también actuan
como canales para la recepcion de quejas. Estos organos sirven como mecanismos de
escucha y de interaccion directa con el Decano, la coordinacion académica vy las
coordinaciones de programa. Ademas, se encargan de identificar € implementar acciones de
mejora, resolver conflictos, socializar eventos y desarrollar buenas practicas.

La evaluacion estudiante-docente es otra herramienta importante para recolectar
quejas y sugerencias. Los estudiantes pueden manifestar sus opiniones y niveles de
satisfaccion con sus docentes, lo cual proporciona retroalimentacion valiosa y oportunidades
de mejora. Las visitas al aula también permiten recoger inquietudes y felicitaciones
directamente de los docentes.

Asimismo, durante los procesos sistematicos de autoevaluacion de los programas,
se realizan encuestas para captar los niveles de satisfaccion y apreciacion de los grupos de
interés respecto a diversos factores de autoevaluacion, tales como identidad institucional,
gobierno institucional y transparencia, desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional,
mejoramiento continuo y autorregulacion, aportes de la investigacion, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y la creacion al entorno, impacto social, visibilidad nacional e
internacional, bienestar institucional, comunidad de profesores, comunidad de estudiantes y
comunidad de egresados.

En cuanto al sector productivo vy las practicas estudiantiles, las.alieias. suaerencias
eedaluacion de los oracticantas son recibidas por la coordinacion de practicas de la facultad.
Estas solicitudes pueden ser resueltas directamente por la coordinacion o, dependiendo del
caso, ser escaladas al Consejo de Facultad para una resolucion mas adecuada.

Criterio 3.2 - Despliegue

A continuacion, en la Tabla 9 se puede evidenciar para cada uno de los grupos de interés
mencionados en la Takhla 2], los diferentes enlaces y evidencias de implementacion de los
procesos que buscan responder las necesidades, expectativas y requisitos de los mismos.
Tabla 9.

Despliegue de los grupos de interes

Grupo de interés | Evidencias - Enlaces

. Raginaaaeh, Campus TdeA, Evaluacion docente, Encuesta del proceso de
Estudiantes autoevaluacion de programa, Informe de PQRDF
Docentes Encuesta de autoevaluacion, Evaluacion docente, Consejo de Facultad,

Comité Curricular

Encuesta de autoevaluacion, Encuesta de egresados, Consejo de Facultad,
Egresados Comité curriculares,

Sector Productivo| Encuesta de autoevaluacion, Evaluacion del practicante

Nota: construccion propia de la FCAE
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En la Taklad2 (Grupos de Estudiantes y Grupos de interés), se presentan las encuestas
aplicadas a diferentes grupos de interés y se presentan en las carpetas de evidencia.

Criterio 3.3 - Resultados
En este apartado la FCAE presenta los datos de las encuestas y otros instrumentos de medicion
de percepcion vy satisfaccion de los diferentes grupos de interés:

e  Medicidn de ~valuacion docente

e Medician enciiastas de antoavaluacidn de orodramas
e  Medician de satisfaccidn de estudiantes

e  Medicidn PORSDFE

e  Medicidn satisfaccion de centros de nractica

° Medicidn de interaccidn en redes sociales

[
Asi mismo, en la Tahla 32 se puede visualizar los andlisis y acciones de mejora reflejados de
los resultados de las mediciones.

Criterio 3.4. Mejora

La FCAE, se involucra con las acciones de mejora implementadas por la institucion para
satisfacer las necesidades de los grupos de interés, en la Tabla 10, se mencionan las acciones
tomadas:

Tabla 10.
Oportunidades y acciones de mejora para los grupos de interés

Grupo de interés | Accion de mejora

. Creacion del aulanedaadqgica v salade Jactancia para los estudiantes.
Estudiantes Creacion del Green Mall, lugar donde estudiantes podran utilizar los locales
comerciales para fortalecer sus emprendimientos

Creacian dal Cantro Emnrandimienta Transfarancia o Innovacian - CETI
Creacion del aula.nedaaadica v sala.detactancia para los docentes y
empleados

D nt ) ,
ocentes Canvacatara docente para incrementar el nimero de docentes de planta
Ganvanias.emnrasarialas para ofertas laborales y beneficios
Egresados Wra continiiar ot fr\rmm
Asesariaatmorendedares

Sector Productivo Participacion activa en el Camité Liniversidad-Estado-Fmnresa,

Nota: construccion propia derivada de la FCAE
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De otra parte, en el Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad en sus
objetivos estratégicos busca satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de intereés
por medio de varios proyectos, como la creacion del Centro de Emprendimiento,
Transferencia e Innovacion, la creacion de un consultorio empresarial, articulacion con redes
académicas para formar alianzas estratégicas, programas pertinentes con el entorno regional,
nacional e internacional, incremento en la planta docente y mejoramiento de la cualificacion
docente en los programas € investigacion, con la proyeccion y cumplimiento de los siguientes
objetivos.

e Objetivo 1: Fortalecer las alianzas con entidades publicas y privadas a nivel nacional e
internacional para la ejecucion de actividades académicas, de investigacion y de
extension

e Objetivo 2: Fortalecer la oferta de programas académicos con cobertura, calidad y
pertinencia segun las necesidades, oportunidades y tendencias

e Objetivo 3: Incrementar la planta docente vy sus niveles de cualificacion, la promocion de
programas de desarrollo profesoral y fomento a la investigacion.

e Objetivo 4: Crear un consultorio empresarial que contribuya al proceso formativo de los
estudiantes y que responda a las necesidades empresariales propias de los procesos
formativos de la facultad.

e Objetivo 5. Crear una unidad de emprendimiento que fomente el autoempleo, la
generacion de empleo y el fortalecimiento empresarial.
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ESTANDAR N°4 - Evaluacién del aprendizaje del estudiante

La evaluacion del aprendizaje del estudiante es un componente esencial en el proceso
educativo, no solo para medir el progreso, sino también para guiar la mejora continua de los
programas academicos. En linea con los principios del modelo educativo institucional, la FCAE
del TdeA. ha establecido un proceso sistematico de evaluacion de resultados de aprendizaje
para cada uno de sus programas acreditados. Este enfoque no solo se alinea con las politicas
internas de la institucion, como el Proyecto Educativo Institucional vy la Politica de Resultados de
Aprendizaje, sino que tambien cumple con los estandares regulatorios establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional. En esta seccion, exploraremos como la facultad
implementa este proceso de evaluacion, comunicando efectivamente los resultados a 1os
grupos de interes y utiliza los hallazgos para impulsar la mejora continua en sus programas
academicos.

Criterio 4.1. Enfoque
En el TdeA, el enfoque para la evaluacion del aprendizaje del estudiante esta alineado
con los principios del modelo educativo de la institucion descrito en el Rravecta Edicativo

lnstitucional, con la Ralitica.de Resultadas de Anrendizaie con la Resolucion 2767 de 2003 v
con el degreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion Nacional.

Grafica 5.
Articulacion Politica de Resultado de Aprendizaje

Politica de
Resultados de
Aprendizaje
[Resolucion 06 de 2022)

Proyecto
Educativo
Institucional

PEI
[Acuerdo 04 de 2020)

Normatividad
Externa
Resolucion 2767
de 2003
Decreto 1330 de
2019

Nota: construccion propia basado en politica de resultado de aprendizaje TdeA.
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44.1.a. Plan y proceso de evaluacion de resultados de aprendizaje de la unidad de negocios
Eloroceso de evaluacion de resuliados de anrendizaie de los programas de la FCAE en

el TdeA se desarrolla de la siguiente manera:

Grafica 6.
Proceso de evaluacion de resultado de aprendizaje

Proceso de evaluacién de Resultados de Aprendizaje

6 PLAN DE MEJORA

RETROALIMENTACION Y T
SEGUIMIENTO

RECOLECCION Y
ANALISIS DE DATOS

3 IMPLEMENTACION DE LA
EVALUACION

SELECCION Y DESARROLLO DE 2
ESTRATEGIAS DE EVALUACION

DISENO DE LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

Nota: construccion propia derivado del proceso de resultadod de aprendizaje de la FCAE
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A continuacion, se detallan cada una de las seis etapas del proceso:

1. Disefio de los resultados de aprendizaje: En cada uno de los Programas de
pregrado de la FCAE [FCAE] se han definidos sus respectivos perfiles de egreso acordes con
los requerimientos y necesidades del entorno empresarial. Al mismo tiempo, se han
identificado y clasificado las competencias v las.esuliados de anrendizaie en tres areas de
formacion. A saber, un Area de Formacion Basica [AFB), un Area de Formacion Profesional [AFP)
y un Area de Formacion Socio Humanistica (AFSH), segun la Resolucion 2767 de 2003.

2. Seleccion y desarrollo de estrategias de evaluacion: Se disefian métodos vy
herramientas de evaluacion formativa y sumativa. Las evaluaciones de caracter interno pueden
incluir evaluaciones estructuradas, portafolios, trabajos vy proyectos, estudio de casos. Asi
mismo, se establecen criterios para evaluar el desempefno de los estudiantes en relacion con
los resultados de aprendizaje. Estos criterios definen los estdndares de logro que se esperan 'y
pueden incluir escalas de calificacion, rubricas o listas de verificacion. Segun la guia para la
estandarizacion de documentos académicos institucionales (GU-DOC-01) del 26 de julio de
2022 del TdeA, el proceso de formulacion y evaluacion continua del meso curriculo de cada
programa debe certificar la participacion de docentes, egresados, empleadores,
coordinadores academicos, el Comité Curricular, coordinadores de ciencias basicas y areas
comunes, y el Observatorio Pedagogico.

3. Implementacién de la evaluacion: La evaluacion de los resultados de aprendizaje
se realiza mediante meétodos vy criterios predefinidos, que incluyen las evaluaciones
estructuradas, la revision de trabajos y proyectos, el desarrollo de estudios de caso vy la
observacion del desempeno en actividades practicas. En cuanto al seguimiento vy evaluacion
de los meso curriculos en diferentes etapas, su funcion es identificar los logros, oportunidades
y riesgos en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, asi como en la gestion del
disefio curricular. Esta informacion ha sido crucial para desarrollar acciones de mejora,
mantenimiento vy sistematizacion.

4. Recoleccién y andlisis de datos: Este proceso de evaluacion se divide en tres
niveles. En primer lugar, se lleva a cabo una evaluacion del proceso implementado en cada
programa para determinar los logros alcanzados y los aspectos que pueden mejorarse en
relacion con los Resultados de Aprendizaje. En segundo lugar, se realiza una revision detallada
de los planes de curso para identificar las estrategias pedagogicas y de evaluacion formativa
utilizadas por los docentes con el fin de fortalecer las competencias de los estudiantes y
evaluar los Resultados de Aprendizaje. Por Ultimo, se realiza una evaluacion sumativa para
determinar el rendimiento de los estudiantes en cada programa en términos de competencias
y Resultados de Aprendizaje, considerando las valoraciones obtenidas por areas de
formacion, competencias y resultados de aprendizaje. A partir de este analisis se identifican
patrones, fortalezas y areas de mejora.

5. Retroalimentacion y seguimiento: Se brinda retroalimentacion a los docentes,
directivos académicos y organismos consultivos acerca del desempefo en relacion con los
resultados de aprendizaje. Asimismo, se ofrecen oportunidades de mejora, tales como
sesiones de tutoria o actividades de aprendizaje adicionales.

6. Plan de mejora: Se realiza un seguimiento continuo para monitorear tanto el
proceso de evaluacion como el desempeno de los estudiantes. A partir de este seguimiento
se realizan ajustes y mejoras en funcion de los resultados y comentarios recibidos.

4.1.b. Determinacion de las mediciones de resultados de aprendizaje y desempeiio.
Las competencias de los estudiantes y conjuntos de habilidades que se miden estan
clasificadas por areas y por niveles de formacion, ver Iahla 4.2-
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Area de Formacién Basica: se evallia el nivel de conocimientos fundamentales de los
estudiantes. Se busca medir la comprension y dominio de conceptos que sientan las bases
para el desarrollo de competencias mas avanzadas en el campo de estudio. La evaluacion en
esta area abarca aspectos como la adquisicion de conocimientos tedricos, la capacidad de
aplicar conceptos basicos en situaciones practicas, y la solidez en los fundamentos del area de
estudio.

Area de Formacién Profesional: En el drea de Formacion Profesional se evalian las
competencias y habilidades especificas relacionadas con el ejercicio profesional en un
campo particular. Esta drea se enfoca en el desarrollo de aptitudes practicas, téecnicas y
especializadas que son necesarias para desempenarse de manera efectiva en el dmbito
laboral correspondiente al programa de estudio. Dentro de la Formacion Profesional, se
evallan aspectos como:

e Desarrollo de habilidades técnicas: Se evalla la capacidad de los estudiantes para aplicar
conocimientos tedricos a situaciones practicas dentro de su campo de estudio.

e Competencias especializadas: Se miden las habilidades especificas requeridas para
desempenfarse en roles profesionales particulares, como la capacidad de analisis,
resolucion de problemas, toma de decisiones y trabajo en equipo.

e Dominio de herramientas y tecnologias: Se evalua el manejo de herramientas, software y
tecnologias relevantes para el ejercicio profesional en el area especifica.

Area de Formacién Socio Humanistica: Se evaluan las competencias y habilidades

relacionadas con el desarrollo humano, la interaccion social, la ética, la responsabilidad social

y Otros aspectos que tienen un impacto en la sociedad y en las relaciones humanas. Esta area

busca promover la formacion integral de los estudiantes, fomentando su capacidad para

comprender y abordar temas sociales, culturales y éticos relevantes en su entorno. Algunos
aspectos que se evallan incluyen:

e Habilidades de comunicacion interpersonal: Se evalla la capacidad de los estudiantes
para comunicarse de manera efectiva, tanto en contextos formales como informales.

e Pensamiento critico y reflexidon ética: Se evalua la capacidad de los estudiantes para
analizar de manera critica situaciones sociales, culturales y éticas, y tomar decisiones
fundamentadas.

e Conciencia social y responsabilidad: Se evalua la sensibilidad de los estudiantes hacia las
necesidades de la sociedad, asi como su disposicion para contribuir al bienestar comun y
actuar de manera ética en diferentes contextos.

En el proceso de evaluacion de las competencias vy 10s resultados de aprendizaje en el TdeA

se recopilan diversos datos con el fin de analizar y mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Algunos de los datos recopilados vy las razones por las que se recopilan incluyen:

Evaluacion del proceso implementado en cada programa: Se recopilan datos para
determinar los logros alcanzados y 10s aspectos que pueden mejorarse en la evaluacion de
los Resultados de Aprendizaje. Esto permite identificar areas de mejora y optimizacion en los
programas academicos.

e Revisién detallada de los planes de curso: Se recopilan datos para identificar las
estrategias pedagogicas y de evaluacion formativa utilizadas por los docentes. Esto ayuda
a fortalecer las competencias de los estudiantes y evaluar los Resultados de Aprendizaje a
nivel de curso.

e Evaluacién sumativa del rendimiento de los estudiantes: Se consolidan datos por
semestre de resultados obtenidas por areas de formacion, las cuales estan orientadas a
desarrollar competencias especificas del programa. Al final de la carrera también se hace
una evaluacion de las practicas empresariales. Esto permite determinar el nivel de
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rendimiento de los estudiantes en relacion con las competencias y los Resultados de
Aprendizaje establecidos.

e Alineacién entre competencias de los estudiantes, Resultados de Aprendizaje del curso
y del programa: Se recopilan datos para medir el grado de cumplimiento y la coherencia
entre las competencias adquiridas por los estudiantes y los objetivos establecidos a nivel
de curso y programa.

e |dentificacién de patrones, fortalezas y areas de mejora: Se recopilan datos para analizar
tendencias en el desempeno de los estudiantes, identificar fortalezas en el proceso
educativo y detectar aspectos que requieren atencion y mejora continua.

Para determinar el logro de los resultados de aprendizaje, se evalla el nivel de dominio
alcanzado por los estudiantes en relacion con las competencias establecidas, ver Tabla 41
Algunas medidas de desempeno incluyen: Evaluaciones formativas que se realizan a lo largo
del proceso de aprendizaje para validar el conocimiento vy las habilidades de los estudiantes
de manera regular. Proporcionan retroalimentacion oportuna a los estudiantes y les permiten
mejorar su aprendizaje. Ademas, las evaluaciones sumativas miden el nivel de conocimiento,
habilidades o competencias que los estudiantes han adquirido. Estas evaluaciones son
objetivas y se utilizan para tomar decisiones importantes, como definir estandares de
calificacion y acciones a tomar en base a los resultados.

En cuanto a los indicadores de logro de competencias, son medidas especificas que
se utlizan para evaluar si los estudiantes han alcanzado los resultados de aprendizaje
esperados. Pueden incluir la capacidad de los estudiantes para aplicar conceptos tedricos en
situaciones practicas, resolver problemas complejos, comunicarse efectivamente, trabajar en

equipo, entre otros. hn=SlAticla-nd.dalreglamanio.astiidiantil se define la escala y los

criterios de evaluacion.

4 1.c. Involucramiento de grupos de interés claves en el proceso de evaluacidon

A continuacion, se describen las actividades en la cuales participan diferentes grupos de
interés que demuestran su compromiso y su participacion en el proceso de evaluacion de los
resultados de aprendizaje. Algunas de estas evidencias incluyen:

Una de las actividades es la formulacion v evaluacion continua del meso curriculo en
este proceso se evidencia la participacion de docentes, egresados, empleadores,
coordinadores academicos, el Comité Curricular, coordinadores de ciencias basicas y areas
comunes, y el Observatorio Pedagogico en el proceso de formulacion y evaluacion del meso
curriculo de cada programa.

Una segunda actividad es la organizacion de reuniones y espacios de discusion
periodicas de los Comites Curriculares de los programas: Se proponen reuniones y espacios
de discusion periodicas para gue los miembros [Coordinador de programa, representante de
docentes, representante de los estudiantes) puedan compartir ideas y buenas practicas sobre
la evaluacion de resultados de aprendizaje.

Una tercera actividad implica la definicion de las tareas tanto presenciales como
independientes. En esta etapa, cada profesor expone a los estudiantes los objetivos de
aprendizaje, junto con las estrategias y metodologias de evaluacion. Al finalizar, se formaliza un
acuerdo sobre los resultados de aprendizaje a evaluar y se firma la concertacion de
actividades, ver CAMPLIS TdeA,

Criterio 4.2. Despliegue

A continuacion, se presentan evidencias del proceso de evaluacion sistematica, incluyendo
enlaces a las rubricas y formularios especificos utilizados. Ademas, se muestran los resultados
por programa en cada ciclo de medicion. Cada programa detalla la medicion y el analisis del
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aprendizaje y desempefio de los estudiantes, incluyendo resultados de aprendizaje y
actividades correspondientes, con evaluaciones tanto internas como externas.

4.2.a. Despliegue del proceso de evaluacion

El proceso de evaluacion se implementa de dos maneras: internamente, a traves de
evaluaciones dentro de cada programa, y externamente, mediante la aplicacion de examenes
estatales y practicas empresariales. A continuacion, se detalla como se lleva a cabo cada uno
de estos procesos de evaluacion para los programas.

Evaluaciones Internas

Dentro del proceso establecido para la medicion de los Resultados de Aprendizaje (RA),

previamente descrito, la implementacion corresponde al momento 4 “Implementacion de la

evaluacion”, en ella se tienen en cuenta los siguientes momentos:

e Sensibilizacion y capacitacion: Este momento corresponde a la comunicacion que se
realiza a los docentes de los momentos verificadores de los (RA), el cual se les socializa el
diseno establecido por la Facultad para los distintos programas academicos. En esta
capacitacion se les indica los pasos a seguir, de acuerdo con el disefio de los RA que estan
disenados para la Institucion vy la Facultad.

e Disefio de la estrategia evaluativa: Los docentes responsables de los momentos
verificadores, que corresponden a los niveles de dominio (conceptual, estratégico vy
extendido], disefian la estrategia de acuerdo con el disefio establecido por la facultad y
los RA del programa.

e Revisidén y aprobacién de la estrategia: Los docentes envian la estrategia de evaluacion a
las coordinaciones, evaluan la pertinencia de esta, evidenciando su correspondencia con

los RA del programa, hacen las respectivas observaciones y aprueba la respectiva prueba.

e Aplicacién: Los docentes, de acuerdo con la respectiva actividad disefada, aplican la
prueba en la semana 12 del semestre academico, la cual estd orientada por los RA de
programa, ésta busca evidenciar la correspondencia de las intencionalidades y el disefio
de los RA.

e Diligenciamiento de pihricas: La valoracion de la aplicacion de la estrategia se realiza a
traves de rubrica de evaluacion, esta se realiza a través de rubrica de valoracion, en lo cual
se tienen en cuenta varios aspectos que evidencia resultados tanto sumativos como
formativos.

e Rubrica meso curriculo: Este proceso es realizado por las coordinaciones de programa, la
cual evalla la pertinencia y desempenos de los RA por programa de acuerdo con los RA
del programa a traves de rubrica de evaluacion en un formulario de Microsoft Forms.

e Andlisis de los datos: Este ultimo paso, corresponde a la valoracion realizada de los pasos
anteriores, especificamente a la revision de las rubricas anteriores y a traves de tableros de
control se revisan los desemperios de los RA.

Evaluaciones Externas

a) A traveés del Instituto Colombiano para el Fomento de Ia Educacion Superior (ICEES]
las evaluaciones Saber Pro y las pruebas T&T en Colombia estan disefadas para medir
competencias geneéricas y especificas de los estudiantes universitarios. Saber Pro evalla
habilidades como lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas vy
comunicacion escrita, asi como competencias especificas relacionadas con cada programa
académico. Las pruebas T&T (Técnicas y Tecnologicas) se enfocan en evaluar competencias
practicas y aplicadas en campos técnicos y tecnoldgicos, asegurando que los estudiantes
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posean las habilidades necesarias para desempenfarse eficientemente en sus respectivas
areas profesionales. Los resultados de estas evaluaciones son consolidados por la.aficina.de
2gica.de Antioquia v compartidas con los programas de la

Facultad.

b] El proceso de practicas empresariales esta disefiado para integrar a los estudiantes
en entornos laborales reales, permitiendoles aplicar los conocimientos adquiridos en sus
programas academicos. Las practicas son supervisadas tanto por tutores académicos como
empresariales, quienes evaluan el desempefio del estudiante por medio de la plataforma
MARCA basado en criterios como habilidades técnicas, competencias profesionales, y
adaptacion al entorno laboral, ver formato de evaluacion inicial v de evaluacion final. Este
proceso asegura que los estudiantes adquieran experiencia practica relevante, mejorando su
preparacion para el mercado laboral y fortaleciendo su perfil profesional.

La informacion previamente descrita se encuentra consolidada en el Lahlaera de Rasuiltadas,
delPowerBl sirve como un elemento comparativo del estado de avance en el desarrollo de
las competencias y es crucial para la toma de decisiones

4.2.b. Ciclos de medicién de las evaluaciones

Los ciclos de medicion interna en todos los programas de la Facultad estan estandarizados y
tienen una duracion de un semestre academico. Las acciones de mejora se implementan en
el semestre siguiente. Estos ciclos, desarrollados segun el Plan_de Evaluacion Formalizado,
aseguran una evaluacion continua del progreso estudiantil. La evaluacion externa de las
practicas sigue este mismo ciclo semestral, con dos evaluaciones aplicadas a través de la
plataforma MARCA, una al inicio y otra al final del semestre. Este enfoque integral garantiza una
evaluacion sistematica del desarrollo de competencias y practicas profesionales, permitiendo
implementar mejoras oportunas. Ademas, la plataforma MARCA facilita un seguimiento preciso
y transparente del progreso estudiantil, promoviendo una retroalimentacion efectiva entre
estudiantes y evaluadores, o que contribuye significativamente a la calidad educativa y
preparacion profesional.

4.2c. Programa de resultados de aprendizaje de los estudiantes de los programas,
mediciones de desempefio y ciclos de evaluacion.

n la Tabla 4.1 se detallan los resultados de aprendizaje, las actividades correspondientes para
las mediciones de evaluacion y el tipo de evaluacion utilizada, con excepcion de las
evaluaciones de practicas empresariales, las cuales se gestionan en una plataforma especifica
para este fin, la plataforma MARCA. La evaluacion interna incluye tanto evaluaciones formativas
Como sumativas, mientras que la evaluacion externa se centra en evaluaciones sumativas. Este
enfoque asegura una evaluacion completa y precisa del progreso de los estudiantes,
abordando diversos aspectos del aprendizaje y desempefio academico, y facilitando la
identificacion de areas de mejora y el desarrollo de estrategias efectivas para el crecimiento
academico y profesional.

Criterio 4.3. Resultados

A continuacion, se detalla la distincion entre evaluacion directa y evaluacion comparativa, y se
explican los procedimientos de recopilacion, analisis y uso de datos de evaluacion. Ademas,
se describen las medidas comparativas internas y externas, y €l uso de sus resultados para
mejorar el rendimiento estudiantil. Finalmente, se proporciona evidencia de como los
resultados de aprendizaje se comunican a los grupos de interes clave, asegurando la
transparencia y efectividad del proceso evaluativo.

4. 3.a. - Recopilacion, analisis y uso de datos de evaluacion

Los programas de la Facultad poseen un disefno comun de los Resultados de Aprendizaje, este
estd determinado por Areas de Formacion basica, de fundamentacion, de desarrollo
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profesional, y socio-humanistica. Para los Resultados de Aprendizaje se establecieron tres
niveles de dominio los cuales permiten verificar los desempefos de los estudiantes, estos
niveles son: Fundamentacion, Estratégico y Extendido (siguiendo la taxonomia de Norman
Web]. Todos los ciclos de formacion comparten la estructura de esta manera:

Semestre

Técnico

Tecnoldgico

Profesional

Maestria

Grafica 7.
Momentos de seguimiento y evaluacién por programa

Nota: construccion propia de la FCAE

Cada momento estd relacionado con un nivel de pensamiento segun la taxonomia de
Norman Webb (Medina-Diaz 2016). Estos niveles se centran en la complejidad cognitiva y
permiten medir el grado de profundidad del conocimiento que los estudiantes adquieren a
traves de las tareas y el curriculo. Los niveles de profundidad del conocimiento de Norman
Webb se dividen en: pensamiento memoristico, pensamiento conceptual, pensamiento
estratégico y pensamiento extendido. Dado que los programas de formacion corresponden
a la educacion superior, se parte del nivel conceptual.

Grafica 8.

Niveles del proceso de resultado de aprendizaje

En este nivel, los estudiantes deben demostrar una comprension al procesar la
Conceptual informacion y conectar conceptos. Pueden realizarse actividades como
"expon tus ideas sobre..." 0 "crea un pequeio resumen sobre...".

AQui se busca que los estudiantes utilicen estrategias para resolver problemas
Estratégico 0 aplicar conocimientos en situaciones concretas. Tareas como "analiza 'y
resuelve el siguiente problema” o "describe cdmo aplicarias este concepto en
un caso real" entran en este nivel.

Este nivel implica que los estudiantes vayan mas alla de la informacion
proporcionada y generen sus propias ideas o argumentos. Se puede solicitar

Extendido Wl 2 P
tareas como "disefia un modelo" o "argumenta a favor o en contra de esta

postura’.

Nota: construccion propia de la FCAE

La muestra de estudiantes corresponde a los estudiantes matriculados en las asignaturas
validadoras de cada nivel de dominio de los programas.

Los niveles de dominio actuan como puntos de verificacion de los Resultados de Aprendizaje.
Cada programa, segun sus ciclos de formacion, incluye una asignatura que valida estos
aprendizajes. Los reportes de acciones de mejoramiento se encuentran en la Iahla. 42 v el
soporte que valida dichas evaluaciones se analiza en 1as actas de los respectivos Comites
Curriculares y en la documentacion disponible en las coordinaciones.
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4.3.b. Medidas comparativas

La evaluacion de los resultados de aprendizaje realizados en los diferentes momentos

verificadores de cada programa academico es posible gracias a diferentes medios y recursos,

la evaluacion de competencias, permite generar informacion para los indicadores que miden el
desarrollo de sus habilidades vy facilitan la comparacion entre diferentes periodos. Estos
indicadores se detallan a continuacion:

1. Desempefio de los estudiantes: Evalua el rendimiento académico y el progreso de los
estudiantes en diversos contextos educativos. Se mide mediante una combinacion de
factores que incluyen resultados acadéemicos, evaluacion de competencias y realimentacion
de los profesores, variando segun el nivel educativo.

2. Valoracion de micro curricular: Evaluacion y analisis de aspectos especificos de los cursos o
asignaturas en un curriculo educativo. Incluye la adecuacion vy relevancia de los contenidos
alineados con estandares educativos, la efectividad de las metodologias didacticas, la
innovacion en recursos didacticos vy la retroalimentacion de los estudiantes sobre el
contenido y la organizacion del curso.

3. Valoracion meso curricular: Evaluacion y analisis de aspectos mas amplios que afectan a un
conjunto de asignaturas dentro de un programa académico. Incluye la coherencia y
articulacion entre asignaturas y areas de formacion, la integracion de contenidos para una
experiencia educativa holistica, y la evaluacion de competencias adquiridas a traves de
multiples asignaturas.

4. Pruebas Saber Pro y T&T: Evaluaciones estandarizadas en Colombia para medir el nivel de
competencias vy habilidades de estudiantes universitarios al finalizar su formacion.

5. Para la valoracion de estos indicadores, se utiliza la escala de aceptabilidad segun la politica
de aseguramiento de la calidad, definida en la resolucion 005 del 02 de junio de 2020.

00-29 45-50

Bajo Basico Alto | Superior

Las medidas comparativas de los tres ciclos de medicion, asi como el comparativo entre
las evaluaciones internas y externas se presentan en la fabla_42_ 1as cuales son un
resumen de las evaluaciones que soporta el anadlisis de los resultados, la informacion
completa se encuentra en el Iablero de Resultados del PowerB|

4.3.b.1. Uso de Resultados de las Mediciones Comparativas

Los datos obtenidos de las evaluaciones comparativas son fundamentales para tomar
decisiones y mejorar procesos. Esto implica ajustar politicas, estrategias y practicas para
optimizar resultados, identificar practicas exitosas en otros contextos que puedan mejorar el
rendimiento propio, evaluar el impacto de intervenciones y cambios implementados basados
en datos comparativos, y finalmente, informar a las partes interesadas para demaostrar progreso
y cumplimiento de objetivos.

4.3.c - Comunicacion de los resultados de aprendizaje de los estudiantes
La comunicacion de los Resultados de Aprendizaje se realiza a los diferentes grupos de interés:
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Grafica 9.
Comunicacion a los grupos de interés del resultado de aprendizaje

CbCﬁCBCAV

Directivos Profesores Estudiantes Comunidad

( Encadacierede ) En la induccion y Al comienzo de cada La informacion de
ciclo, los resultados cierre de cada uno semestre los resultados esta
se socializan a los de los semestres se docentes socializan disponible en la red
diferentes Comités socializa a los los respectivos a través de Tableros
Curriculares de docentes los resultados de de Resultados de
programa, resultados y Aprendizaje. Aprendizaje.
analizando los hallazgos respectivo
resultados vy de los RA.
estableciendo las
diferentes acciones

L de mejora. )

Nota: construccion propia de la FCAE

Criterio 4.4. Mejora continua

Para el proceso de evaluacion de los Resultados de Aprendizaje la FCAE, se ha adoptado la
mejora continua como un enfogue sistematico y constante. Este enfoque se centra en realizar
pequenos cambios incrementales que, con el tiempo, buscan lograr mejoras significativas y
sostenibles.

4.4.a. Resultados de la reevaluacion de los resultados de aprendizaje de los programas
(Cerrando el ciclo)
A partir de exaluacionesinternas de los Resultados de Anrendizaie v de evaluaciones externas,
como las pruebas Saber Pro y TyT, la implementacion de estrategias de mejora continua se
manifiesta en diversos aspectos. Estos incluyen la revision de los planes de estudios, la
actualizacion de los micro curriculos, la coherencia de los Resultados de Aprendizaje v el
desempefio de los docentes. Estas acciones buscan asegurar la excelencia academicsa,
ofreciendo una educacion alineada con las demandas actuales del mercado laboral vy las
necesidades de los estudiantes.

Las evidencias de la mejora continua se observan en como cada programa de la Facultad

utiliza los resultados obtenidos para realizar ajustes. A continuacion, se describe de manera

general como se emplean estos resultados para fomentar la mejora continua en diferentes
areas y programas:

e Revision del plan de estudios: Basandose en las evaluaciones del rendimiento estudiantil y
las necesidades del mercado laboral, las coordinaciones de programas junto son sus
comités curriculares revisan y actualizan el meso curriculo y Micro curriculos para asegurar
que los contenidos sean relevantes y de alta calidad. Como resultado, los Planes
Educativos de los Programas (PEP) se actualizan con periodicidad de cada 7 afios segun
MEN
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e Revisidon y actualizacidon de los micro curriculos: tiene como objetivo asegurar que los
contenidos y metodologias de ensefianza de cada asignatura estén alineados con el perfil
de formacion y las necesidades del entorno. En este sentido, la evaluacion verifica que los
Resultados de Aprendizaje (RA] del curso estén en concordancia con los RA del programa,
los cuales describen las habilidades y conocimientos que los estudiantes deben adquirir
al finalizar cada curso. Ademas, se revisa que los materiales didacticos vy recursos utilizados
en la ensefanza, incluyendo las fuentes bibliograficas y herramientas digitales, estén
actualizados y sean de alta calidad. Esta actividad se lleva a cabo en conjunto entre los
docentes, el coordinador del programa y el comite curricular.

e Estandares claros de evaluacion: La creacion de Rubricas de evaluacion de los Resultados
de Aprendizaje (RA] en los programas asegurara criterios de medicion precisos vy
transparentes, facilitando una evaluacion mas justa y objetiva del rendimiento estudiantil.
Materiales mejorados: Cada semestre se realizan visitas al aula para complementar la
informacion de los micro curriculos. Durante estas visitas, se aplicainformato en el que se
reqistran las percepciones de los estudiantes respecto a las evaluaciones, las estrategias
didacticas y los recursos. Esta informacion se utiliza para actualizar y mejorar las estrategias
didacticas y los materiales, asegurando que se cumplan los acuerdos acadéemicos
discutidos al inicio del semestre y que estos sean efectivos.

e Desarrollo de docentes: La retroalimentacion de los estudiantes vy las visitas al aula y las
evaluaciones de los micro curriculos, sirven para identificar dreas de mejora en las
competencias docentes, lo que conduce a programas de formacion y desarrollo
profesional especificos. Al inicio de cada semestre desde las coordinaciones de los
programas se hacen las realimentaciones respectivas a los docentes y se definen
lineamientos para el buen desempefio acadéemico.

e Gestidon de registros: La implementacion de sistemas de gestion de registros mas
eficientes facilita el acceso a la informacion, mejora la precision y reduce el tiempo de
procesamiento de datos. En la actualidad, la informacion que se esta generando desde las
diferentes fuentes para evaluar los Resultados de Aprendizaje se puede visualizar en el
Tablero de Resnltadas del BowerBl

e Mejora de evaluaciones formativas y sumativas: La revision y actualizacion de los casos
de estudio, evaluaciones estructuradas, proyectos, informes vy articulos utilizados en los
cursos validadores aseguran que reflejen las ultimas tendencias y desafios del sector. Esto
proporciona a los estudiantes una formacion mas relevante y aplicable. Estas estrategias
evaluativas estan alineadas con el Modelo Pedagogico.

e Eficiencia en la evaluacién: Como parte del proceso de mejora para el periodo 2024-2,
con el apoyo de a oficina de Saber Pro y T&T, se planea implementar una evaluacion en
Moodle que incluya competencias especificas y resultados de aprendizaje de cada
programa. Ademas, se incorporaran evaluaciones externas en colaboracion con la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN] y se disefaran instrumentos de

medicion de resultados de aprendizaje [RA) en relacion con el programa del Comita
| Iniversidad Fmnresa
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Estado [CUEE], una actividad del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia que busca
fortalecer la relacion entre universidades, empresas y el Estado. Estas iniciativas tienen como
objetivo asegurar que los estudiantes adquieran competencias especificas y pertinentes tanto
a nivel academico como profesional.

4.4.b. Mejora continua del proceso de evaluacidon

A partir de lo anteriormente descrito, la Tahla.4.2 presenta las competencias, los resultados de
aprendizaje y el perfil de egreso de cada uno de los programas, los cuales estan articulados
con el Rrovecta Ediicativa Institiicianal. Asimismo, en la Takla.4l] 1as evaluaciones internas y
externas de los Resultados de Aprendizaje de los programas y la participacion de los grupos
de interés. Esto garantiza que los contenidos se mantengan relevantes y actualizados, y que
los estudiantes adquieran las competencias necesarias para su desarrollo profesional.

Es importante sefalar que, gracias al proceso de acreditacion internacional ACBSP, la
estructuracion del proceso de evaluacion basado en competencias y resultados de
aprendizaje ha sido una mejora permanente en si misma, es decir que, ha sido un proceso
incremental de cualificacion., ademas, existen otras mejoras paralelas, tales como:

o Realizar la actualizacion de los Resultados de Aprendizaje en el marco del proximo
proceso de renovacion de registro calificado y de su respectiva actualizacion de plan de
estudios que se realiza en el marco de dicho proceso.

o Revisar y actualizar de los micro curriculos del programa con el fin de reforzar la
plantacion curricular frente a los 5 criterios de evaluacion contemplados en el modelo de RA:
1. Comprende conceptos basicos de su profesion. 2. Analiza las implicaciones sociales y eticas
de su profesion. 3. Plantea posibles soluciones a problematicas del entorno de acuerdo con su
profesion. 4. Aplica habilidades de razonamiento logico, cuantitativo y analitico. 5. Comunica
ideas argumentadas de acuerdo con su profesion.

o Desarrollar capacitaciones para los docentes con el objetivo de mejorar sus
habilidades pedagdgicas y su capacidad para desarrollar y evaluar sus asignaturas bajo el
modelo de Resultados de Aprendizaje.

o Implementar estrategias de ensefanza que fomenten el desarrollo integral de los
estudiantes, incluyendo méetodos interactivos, proyectos colaborativos y actividades practicas.
o Se introdujo en algunos cursos herramientas informaticas para analisis de escenarios.

o Se debe seguir insistiendo en el uso de herramientas financieras que favorezcan las
competencias de los estudiantes PowerBi y @risk.

o Implementacion de estrategias al interior del curriculo para fortalecer competencias

de analisis de datos y de habilidades comunicativas, incluso en idioma inglés.
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ESTANDAR N°5 - Enfoque hacia los docentes

En linea con los estandares de calidad, la FCAE del TdeA. ha establecido un proceso
sistematico para garantizar que su cuerpo docente esté actualizado y calificado. Este proceso
no solo busca fomentar la excelencia en la ensefanza, sino también asegurar que los
conocimientos y capacidades de los docentes estén alineados con los objetivos actuales y
futuros de los programas academicos. En esta seccion, se presenta cOmo la facultad evalua y
desarrolla a su cuerpo academico, asegurando que estén equipados para brindar una
educacion de calidad que responda a las demandas del entorno educativo y profesional.

Criterio 5.1. Enfoque

La FCAE en coherencia con el enfoque institucional basado en lo prospectivo, lo territorial v, el
abordaje de futuro entiende que sus docentes son la base para garantizar la calidad educativa,
como se desarrolla en los siguientes criterios.

5.1.a. Plan de recursos humanos que apalanca el plan estratégico.

La FCAE cuenta con un Plan de vinculacion y cobertura docente que respalda los objetivos vy
actividades del Rlan.de Direccionamienta Estrataaico Fl plan identifica las necesidades de los
programas en recursos humanos y en concordancia a los objetivos del plan estratégico la
necesidad de recursos humanos para programas NUeVos.

5.1b. Vinculacion del plan de recursos humanos con los objetivos del plan de
direccionamiento estratégico

En Rlande Direccionamienta Estrateqico en sus objetivos dos y tres: 2] “Fortalecer la oferta de
programas academicos con cobertura, calidad y pertinencia segun las necesidades,
oportunidades y tendencias” y 3] “Incrementar la planta docente y sus niveles de cualificacion,
la promocion de programas de desarrollo profesoral y fomento a la investigacion” la facultad
tiene como proposito mejorar la relacion de docente/estudiantes por medio del incremento
en la contratacion de docentes altamente cualificados; igualmente logra mejorar la calidad
docente por medio de la ejecucion de programas.de desarrollo nrofesoral, impactando de
forma directa la funcion sustantiva de docencia. Igualmente, en los ultimos afos a realizado
varias convocatorias docentes, especificamente para el ano 2024 se ha realizado la
Convacatoria Daocente TdeA el cual busca incrementar la planta docente con 6 plazas nuevas
para la Facultad con perfiles especificos para sus programas academicos.

En la Tabla 11 se podra visualizar como los objetivos del Plan de Direccionamiento Estratégico
de la facultad estan articulados con los objetivos del plan institucional.
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Plan recursos
hunmanos

Objetivo del plan de
Direccionamiento FCAE

Estrategia

Meta

Fortalecimiento y
cualificacion de la
planta docente

Linea Estratégica 1. E5:

Fortalecer la oferta de
programas academicos
con cobertura, calidad y
pertinencia segun las
necesidades,
oportunidades y
tendencias.

lIncrementar el nivel del
segundo idioma de la
comunidad

académica de la
Facultad.

El 50% de los docentes
TC con certificacion
de inglés BI.

Fortalecimiento y
cualificacion de la
planta docente

Linea Estratégica 1. E5:

Fortalecer la oferta de
programas academicos
con cobertura, calidad y
pertinencia segun las
necesidades,
oportunidades y
tendencias.

Posicionar la facultad con
docentes de calidad,
relacionamiento nacional
e internacional, visibilidad
de los egresados y
pertinencia de los
programas académicos.

70% de los docentes TC
con titulo de doctorado
para el 2026.

Fortalecimiento y
cualificacion de la
planta docente

Linea Estratégica 1. E5:

Incrementar la planta
docente vy sus niveles de
cualificacion, la promocion
de programas de
desarrollo profesoral y
fomento a la investigacion.

Ejecutar programas de
desarrollo profesoral que
propendan por la calidad
docente.

80% docentes tiempo
completo capacitados
por ano.

25% docentes catedra
capacitados por ano.

Fortalecimiento y
cualificacion de la
planta docente

Linea Estratégica 1. E5:

Incrementar la planta
docente vy sus niveles de
cualificacion, la promocion
de programas de
desarrollo profesoral y
fomento a la investigacion.

Incrementar la
cualificacion de la planta
docente.

Un incremento de la
cualificacion de la planta
docente del 5% anual

Fortalecimiento y
cualificacion de la
planta docente

Linea Estratégica 1. E5:

Incrementar la planta
docente vy sus niveles de
cualificacion, la promocion
de programas de
desarrollo profesoral y
fomento a la investigacion.

Incrementar el numero
de docentes de Tiempo
Completo de la Facultad.

Contar con 50 docentes
tiempo completo al afo
2026

Nota: construccién derivada del Plan de Direccionamiento estratégico FCAE
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5.1.c. Evidencia de un sistema escrito para la gestidn y crecimiento profesional de los
docentes.

Los docentes de la Facultad tienen acceso permanentemente del Estatuta.Prafesqral v el
Estatuto Profesoral de Catedra los cuales estan disponibles en la pagina web institucional. Estos
estatutos describen la vinculacion, rol, promocion, derechos, deberes v responsabilidades de
los docentes de la institucion.

Elestatita nrofasaral menciona que, a traves de la gestion realizada por el comité de
capacitacion, los docentes podran participar en actividades de capacitacion y actualizacion
que permitan mejorar sus labores como docente e investigador. Asi mismo, el estatuto
profesoral de catedra menciona que, los docentes de catedra pueden participar vy
beneficiarse de todas las actividades programadas de la institucion, en especial los programas
de cualificacion docente, de acuerdo con las politicas institucionales.

En lo referente a las capacitaciones, cada ano los docentes de la facultad deben
participar en unas capacitaciones virtuales llamados “Maestro-TdeA", “Saber Pro” y “TICs” los
cuales buscan proporcionar a los docentes las habilidades y competencias de base,
necesarias para asegurar la calidad en la formacion de los estudiantes.

Los estatutos también mencionan el proceso de evaluacion docente, el cual se realiza
cada semestre para conocer el desempefo de los profesores y tomar medidas necesarias
para procurar la excelencia académica.

Igualmente, en el proceso de induccion y reinduccion de docentes realizado cada
semestre por la Facultad, la coordinacion académica socializa y comparte a todos los
docentes de la facultad, los formatos y procedimientos para la gestion de los docentes en sus
labores académicas.

Criterio 5.2 — Despliegue

Los docentes de la FCAE estan cualificados para impartir los cursos requeridos en los nueve
programas de pregrado. EI 100% de los docentes de tiempo completo que estan vinculados
con la Facultad y los programas tienen titulo de maestria y en su mayoria en busqueda de un
titulo de doctorado, mientras que los docentes de catedra son contratados basados en su
perfil, formacion y nivel de la asignatura en el plan de estudios. A continuacion, se puede
evidenciar en el tablero de visualizacion Power Bl la Tabla.51lc donde se evidencian los
docentes de cada programa, su cualificacion, las asignaturas que imparten y el total de
creditos que tienen asignados.

5.2.a. Calificacidon docente para impartir los cursos requeridos

En este apartado se presentan los datos relativos a la produccion de horas de crédito por cada
miembro del cuerpo docente, detallados en la Tabla. b2 A. Asimismo, se ofrece un resumen de
la cobertura docente en la Tabla.52a1 sin embargo es importante sefalar que la FCAE a la
fecha tiene un bajo cumplimiento del nimero de créditos impartidos por doctores,
actualmente la relacion es de un 5% v deberia ser de un 40% para los programas de pregrado.
Lo cual configura una accidon de mejora que ya se estd implementando precisamente con la
cualificacion y la convocatoria docentes. Ademas, se proporciona el despliegue del cuerpo
académico en la Tahla.8232 con el propdsito de garantizar que todos los estudiantes que
asisten a clases tengan la oportunidad de recibir el servicio de formacion en condiciones
controladas.

La FCAE proporciona los escenarios propicios para el liderazgo en cada uno de sus
programas academicos a fin de garantizar la calidad consistente para los estudiantes y otros
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grupos de intereés. Igualmente dispone de diferentes jornadas que buscan brindar la
posibilidad de una formacion academica a estudiantes que estan en actividades laborales. En
consecuencia, la Facultad ha creado la jornada 2D, que busca consolidar todas las clases del
estudiante en 2 dias, esta jornada se enfoca en estudiantes que no disponen de mucho
tiempo entre semana y pueden enfocar sus esfuerzos de formacion durante el fin de semana.
Todos los docentes de la Facultad han sido capacitados para afrontar estos desafios tanto en
la metodologia Saber Pro vy los resultados de aprendizaje de sus asignaturas lo que ayuda a
que los estudiantes puedan alcanzar las competencias descritas en el perfil del programa.

5.2.b. Liderazgo académico

Cada programa academico de la Facultad cuenta con una estructura de liderazgo que
le permite garantizar un servicio eficaz a los estudiantes y demas grupos de interés. Cada
programa cuenta con el liderazgo del Decano, la Coordinacion académica, la Coordinacion
de programa, el comité curricular de programa y el comité de autoevaluacion, en los cuales
participa un representante de cada grupo de interés para la toma de decisiones, cambios
curriculares y acciones de mejora para el programa.

Las coordinaciones junto con las comités curriculares y comité de autoevaluacion
configuran el liderazgo oportuno y pertinente para gestionar y cumplir con los objetivos
propios del programa. Igualmente, son estos comités y la planta docente que han sido
capacitados en el proceso de resultado de aprendizaje de la institucion que busca alcanzar las
competencias que deben adquirir los estudiantes en los diferentes momentos de medicion y
gestionar planes de mejoramiento para garantizar la formacion adecuada y habilidades de los
estudiantes.

Criterio 5.3. Resultados
En este criterio se presentan los resultados que tienen que ver con el sistema de evaluacion
docente, la planta docente y sus resultados, la participacion en actividades académicas y

profesionales, la documentacion docente vy finalmente la disponibilidad de recursos humanos.

5.3.a Sistema de evaluacion docente
La FCAE cuenta con un sistema formal de evaluacion docente fundamentado en el estatuto
profesoral, dicho sistema posibilita hacer seguimiento a los procesos, identificar buenas
practicas y experiencias significativas, implementar acciones de mejora y tomar decisiones
informadas. Asi, la exalladion dael docente es un proceso permanente que se consolida cada
semestre academico mediante la ponderacion de las calificaciones obtenidas por el profesor
en las diferentes funciones vy actividades consignadas en el plan de trabajo. La finalidad de la
evaluacion es que, el programa y en general el TdeA conozca los niveles de desempefio de
los profesores y en caso de ser necesario tomar las medidas, por 1o que, busca:

e |dentificar los aciertos y posibles desaciertos de la actividad academica Fijar politicas y
estrateqias para preservar y estimular los aciertos y corregir los desaciertos

e Mejorar el desempeno del profesor.

e la enliacion del_docente consiste en el seguimiento a las acciones vy actividades
establecidas en el contrato. La evaluacion le corresponde al Decano de la Facultad o
quien cumpla sus funciones y tendra en cuenta:

e |3 evaluacion de los estudiantes, valoracion cuantitativa individual del desempeno
docente.

e |3 evaluacion del Coordinador del Programa de la Facultad.

e |3 autoevaluacion.
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e El cumplimiento del objeto contractual.

e Fl seguimiento realizado por los comités curriculares a traves del coordinador del
programa.

e |a participacion en actividades institucionales

° Lastresiltadas da 13 evaliacion dacente se consolidan y son presentados al Conseio de
Eacultad como organismo decisorio para su aprobacion o aclaracion de algun aspecto en
caso de que se requiera.

La.evaluacion _docenta cobra un papel fundamental tanto para el ingreso como la

permanencia, Como estrategia institucional, realizada cada semestre académico, puesto que,

tiene como finalidad que la Institucion conozca los niveles de desempeno de los profesores y

tome las medidas necesarias para procurar la excelencia académica vy la permanencia.

Ademas de la evaluacion docente, los programas cuentan con una practica mas
cualitativa y personalizada, la cual son las.usitas.alanla estas configuran un ejercicio de
seguimiento y evaluacion a los docentes. Este gjercicio consiste en una visita al aula realizada
por el coordinador del Programa, con el objetivo de realizar una valoracion cualitativa grupal

del desempeno del docente. En dicha visita se analizan aspectos como l0s procesos y

resultados de aprendizaje, dominio tematico, pedagogia y didactica, sistema evaluativo,

relaciones y actitudes del docente. Una vez se obtiene la informacion respectiva es
sistematizada y analizada, asi la visita al aula pasa a ser un insumo fundamental para la
evaluacion docente que se realiza a docentes de tiempo completo (Planta y Ocasionales] y de

catedra. Asi, con ambos insumos, se contribuye a:

e Toma de decisiones: La toma de decisiones frente a la continuidad de los docentes
especialmente los de catedra depende del analisis que se realiza desde la evaluacion
docente.

e Plan de mejoramiento docente: De acuerdo con el resultado de la evaluacion de los
docentes cuando la calificacion es menor a 4.0, 0 se considere necesario por lo
identificado en el andlisis, se socializa con el profesor por parte del Decano de la Facultad
O quien haga sus veces y se establece un Rlan.de Meigramienta

En este Plan de Mejoramiento se incluyen los aspectos que se identificaron durante el

semestre y se establece un plan de accion que se evidencia en su cumplimiento con las

fechas de seguimiento, una vez se cumple el periodo de evaluacion se determina si el plan
establecido fue eficaz o no lo fue y si él 0 la docente continua en la Institucion para el proximo
semestre.

e Socializacién de resultados en la reunién de cierre de cada semestre académico; Los
resultados generales de la Evaluacion Docente una vez han sido presentados vy aprobados
por el Consejo de Facultad se presentan a los docentes de la FCAE en la regnion.de cierre
desemestre. De igual manera, en esta reunion se menciona los docentes mejor evaluados
durante el periodo, y se comparte los aspectos de contratacion a considerar para el
siguiente semestre.

5.3.b. Planta docente y resultados

De otro lado, el TdeA expresa en el Estatuto Profesoral y el Estatuto Profesoral de Catedra el
proceso para reclutar, capacitar, evaluar, desarrollar e incentivar a los docentes de la
institucion. También promociona en la pagina web vy los diferentes canales de comunicacion
informacion de interés como convocatorias._docentes, canvacatarias, internacionales,
w convOcatorias _nara _elecciadn _de  renresentantes A lng
diferentes araanos de aghbierng cursas, dinlomadas . canacitacionas a fin de mantener un

flujo de informacion de interés permanente.
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Estas tecnologias no solamente han facilitado los flujos de informacion, pues, aungue
la mayoria de los programas son impartidos de manera presencial. El TdeA también cuenta
con una plataforma de educacion virtual GAMBLIS TdaA la cual ha posibilitado que muchos de
los programas hayan incorporado asignaturas mediados por la TIC, practica que nacio a partir
de las restricciones que trajo la pandemia del Covid-19 y que se ha ido cualificando y
amplificando durante los ultimos anos postpandemia.

Finalmente, el ingreso de nuevos docentes a la Facultad, cuenta con un procedimiento
de varios puntos, a saber: los aspirantes primero son dirigidos por la coordinacion académica
quien asigna su carga de cursos segun su perfil y le da una orientacion general; después son
orientados por las coordinaciones de programas a que pertenecen, l0os cuales entregan
informacion especifica y los micro curriculos de las asignaturas a su cargo; finalmente los
docentes deben asistir a la induccion y reinduccion docente realizada por la facultad que
entrega mas informacion sobre el quehacer del docente y sus responsabilidades.

5.3.c. Participacion en actividades académicas y actualizacién del conocimiento

Es importante sefalar que todos docentes estan involucrados en diversas acciones de

cualificacion y participacion. La Facultad dispone del instrumento llamado plan.detabaio, en

el que cada docente de tiempo completo relaciona todas las actividades que buscan la
actualizacion del conocimiento y el alcance relacionado con su disciplina, demostrando un

equilibrio entre sus labores académicas y profesionales. Este plan documenta las actividades y

la distribucion de tiempo en docencia, extension, investigacion y otras actividades

academicas y profesionales para el semestre.

Lo anterior se encuentra sustentado en el articulo 17 del Estatuto Profesoral, el cual regula
la dedicacion del Profesor de Tiempo Completo en el TdeA, estableciendo que deben laborar
cuarenta (40) horas semanales, siendo la asignacion de docencia directa de maximo
dieciocho (18] horas semanales y minima de ocho (8] horas semanales, sin perjuicio de las
demas obligaciones consagradas en los estatutos y los reglamentos de la Institucion.

A continuacion, se especifican las actividades que podran ser parte de los planes de trabajo

de los docentes de tiempo completo:

e lLa docencia, fundamentada en la investigacion, forma a los estudiantes en 1os campos
disciplinarios y profesionales, mediante el desarrollo de programas curriculares y el uso de
metodos pedagogicos para el aprendizaje dirigido v el auto aprendizaje que faciliten el
logro de los fines institucionales.

e La investigacion, fuente del saber, soporte del ejercicio docente, es parte del curriculo.
Tiene como finalidad la generacion, adaptacion y comprobacion de conocimientos
orientados al desarrollo de la ciencia, de los saberes, de la técnica, la cultura v a la
interpretacion del pasado y del presente; asi como a la produccion y adaptacion de
tecnologia para la busqueda de soluciones a los problemas de la region vy del pals. Esta
asociada con la produccion academica y con la comunicacion de los resultados
obtenidos, con el fin de compartir conocimientos e inducir la controversia y la evaluacion,
bases de la comunidad académica, mediante la formulacion de proyectos vy la
consolidacion de grupos de investigacion.

e Laextensiony Proyeccién Social. Es una estrategia de educacion continua, que le permite
a la Institucion, mediante una relacion permanente y directa con la sociedad, asimilar las
diversas producciones culturales y hace de los requerimientos sociales el objeto de la
catedra y de la investigacion; a su vez, la sociedad participa y se beneficia en la solucion
de sus necesidades, a traves de la formacion para el trabajo, generacion de empresas,
asesorias y consultorias.
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e La administracién académica. Comprende las actividades que realizan los profesores en
cargos de direccion y de coordinacion, asi como aquellas de administracion del tiempo,
gerencia de proyectos institucionales, liderazgo de procesos, administracion de los
recursos v la realizacion de las tareas propias de toda actividad acadéemica. La funcion
administrativa estara siempre al servicio de la academia.

Dentro de las actividades especificas que contempla el desempeio docente en los campos

de la investigacion, la docencia, la extension y la administracion academica se encuentran las

siguientes:

e |as tareas académicas y administrativas propias de la funcion docente.

e L3 preparacion, gestion, ejecucion y divulgacion de proyectos de investigacion.

e |3 participacion en programas de extension.

e |3 asesoria, direccion y evaluacion de trabajos académicos en los distintos niveles de
formacion.

e |3 participacion en certdmenes academicos y en programas de actualizacion,
capacitacion y educacion permanente.

e |3 elaboracion de textos de caracter academico y de obras artisticas para su publicacion
o difusion.

e La participacion en grupos y comunidades academicas y cientificas.

e |a participacion en los organos vy actividades de direccion, consultoria y asesoria de la
Institucion.

e Las funciones de direccion y administracion académicas.
De otro lado, la dedicacion para los docentes de catedra se encuentra regulada en el Estatuto
de profesor de Catedra, capitulo IV Asignacion de carga academica, articulo 6 donde se
establece que el nimero de horas directas pueden ser dieciocho (18] horas semanales,
desarrollando actividades relacionadas con la investigacion, extension, bienestar universitario,
internacionalizacion y académico administrativas, sin exceder un numero total de diez y nueve
horas (19]) semanales.

En coherencia con la dedicacion docente definida, al iniciar cada semestre el decano vy el

profesor realizan un plan de trabajo que incluya las labores de docencia, investigacion,

extension y otras actividades, estas actividades se reparten por horas de trabajo semanales (40

horas). Dentro de las labores incluidas en el plan de trabajo se encuentran las siguientes:

e Actividades de docencia: Horas de docencia directa y relacion de asesorias de trabajo de
grado.

e Actividades de Investigacién o Produccién Académica: son las actividades relacionadas
directamente con el desarrollo de proyectos de investigacion, coordinacion de semilleros
de investigacion entre otros.

e Actividades de Extension: son 1as actividades relacionadas a capacitacion docente, oferta
de cursos de extension de los programas academicos.

e Otras actividades academicas

Con el proposito de garantizar el seguimiento y cumplimiento de las actividades
mencionadas anteriormente, se establece un plan de trabajo regulado en el Capitulo V del

Estatuto Profesoral, que es el compromiso que adquiere el profesor de realizar actividades en

los campos de docencia directa, investigacion, extension y administracion académica, incluida

la representacion ante los organismos permanentes de la institucion, sin perjuicio de las demas
inherentes a su condicion de miembro de la comunidad acadéemica. El plan de trabajo se
constituye en la base para el informe de actividades que el profesor debe presentar al

Consejo de Facultad o Acadéemico para su evaluacion.

El plan de trabajo se debe elaborar para periodos semestrales o anuales, segun 1o
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determine el Consejo de Facultad. Las concertaciones se realizan con el Decano y lo que se
busca es armonizar los objetivos del programa de formacion con las propuestas e intereses
del profesor.

Los profesores de tiempo completo deben incluir en sus planes de trabajo, ademas
de docencia directa, al menos una de las siguientes actividades: investigacion, produccion
academica, capacitacion, actualizacion, extension. Dentro de los planes de trabajo podran
incluir actividades, como:

Procesos de investigacion de acuerdo con las actividades antes mencionadas.

e Actividades de extension de acuerdo con la concertacion con la decana de la Facultad.
e Actividades como Coordinadores academicos.

e Actividades como Coordinadores de areas.

e Actividades como coordinadores de autoevaluacion de facultad o el programa.

e Participacion en Comités Cientifico Tecnicos.

e Coordinadores de practicas, docencia servicio y de trabajo de grado.

e [Elplan de trabajo de los docentes es aprobado por el Decano de la Facultad
determinando las horas de apoyo a cada proceso dentro del programa, en la siguiente
imagen se observa el formato institucional establecido para la consolidacion de dicho plan.

5.3.d Actividades académicas y profesionales de docentes

Se proporciona evidencia en torno a las actividades académicas y profesionales, asi en la
Tabla 5.2.A.2, se relacionan las actividades académicas, profesionales, investigativas y de
extension de los docentes de tiempo completo de la Facultad.

5.3.e. Documentacion docente

En el presente apartado se documenta las hojas de vida de los docentes de tiempo completo
y catedra que sirven asignaturas propias de los programas de Pregrado de la FCAE. Para ello,
se pone a disposicion las hojas de vida, junto con los soportes de cada uno de los docentes.
(Ver Hojas de Vidal.

5.3.f. Disponibilidad de recursos humanos

La Facultad garantiza que haya suficientes recursos humanos para cada programa por medio
del plan de trabajo docente generado cada semestre académico, el cual distribuye la
cantidad de horas que tiene cada docente en actividades académicas, administrativos,
asesoramiento, investigativas y de extension. Igualmente, el proceso de evaluacion docente y
resultados de aprendizaje es implementado en toda la institucion, garantizando el proceso de
evaluacion gque culmina en un plan que busca la mejora continua de los docentes de la
Facultad.

Criterio 5.4 — Mejora
En lo que respecta a las oportunidades de mejora, a continuacion, se presentan aspectos
relacionados con la participacion y otras acciones orientadas a garantizar la calidad docente

5.4.a. Participacién activa en un sistema planificado de desarrollo docente

la Facultad proporciona evidencia del sistema de desarrollo docente con el que cuenta en el

marco institucional en concordancia con las lineas y temas de desarrollo docente se

fundamentan en la ejecucion del Plan de Capacitacion Institucional basicamente en tres pasos:

e Primero, el equipo de desarrollo humano realiza una encliesta.de necesidades e intereses
defarmacian, una vez analizada se identifican las tendencias actuales.
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Posteriormente se proponen unas lineas de desarrollo de formacion integral para los
docentes de la institucion.
e [Esto se materializa en una oferta formativa que responde a la cualificacion docente

Por su parte, cada programa toma como punto de partida los planes de mejoramiento
de los programas de la facultad, con ellos se realiza un diagnostico de formacion y
actualizacion segun las necesidades del programa, el cual se articula con las lineas estratégicas
del plan de capacitacion institucional.

Los docentes de la Facultad pueden participar de dicha oferta de cursos de
capacitacion que podra ser gratuita © paga con costo preferente por ser empleado de la
institucion. Este componente se desarrolla mediante los programas de educacion continua
con cursos de extension, actualizacion o profundizacion, diplomados, programas de
formacion docente, articulados con los programas académicos de pregrado y postgrado
para actualizacion o profundizacion en diferentes areas del conocimiento.

Los cursos podran ser ofertados por diferentes dependencias como: extension,
internacionalizacion, bienestar, observatorio pedagdgico o las mismas facultades. Estos
podran ser presenciales, semipresenciales o virtuales teniendo en cuenta las siguientes
necesidades:

e Cualificacion segunda lengua

e Cualificacion docente a nivel de estudios de posgrado [Maestria y Doctorado)

e Educacion no formal (Cursos, diplomados, seminarios, talleres)

e Cualificacion en aspectos institucionales — capacitaciones servidas por 13 institucion

e Congresos nacionales o internacionales para capacitacion docente

Es importante senalar que, los recursos para el desarrollo docente son aprobados por por
parte del Comite de Capacitacion de los planes de formacion implica el compromiso
institucional de destinar los recursos econdmicos para el cumplimiento de sus funciones,
posibilitando los procesos de formacion permanente y de alto nivel, de tal forma que sea
posible responder a los compromisos de alta calidad de formacion que le corresponde al
TdeA como institucion de educacion superior.

En este marco, el compromiso que tiene la Institucion con la cualificacion de los
docentes, la cual se ve reflejada en los planes de capacitacion anuales y su respectiva
ejecucion.

Los métodos alternativos de imparticidn con que se cuenta incluyen varias
habilidades y competencias que ayudan al logro de los objetivos de los programas. Estas
capacitaciones incluyen los cursos de Pedagogia, Maestro-Catedra, Saber Pro, Lengua
Extranjera y TICs. EI curso de TICs le proporciona habilidades y entrenamiento en las
herramientas a disposicion de los docentes para poder realizar asignaturas mediados por las
TICs. Esto favorece el acceso y participacion de los grupos de interes, toda vez que se cuenta
con clases virtuales, clases en laboratorios y clases espejo con otras universidades.

Los procesos de formacion y cualificacion cuentan con un procedimiento de
diseno y aprobacién dictaminado por el Estatuto Prafesoral en el capitulo 11 articulo 68, el cual
menciona que uno de los derechos academicos de los docentes es la capacitacion, esto
puede incCluir seminarios, Cursos, congresos, pasantias, entrenamientos o© estudios
posgraduales. La autorizacion de estas actividades se concedera con sujecion al Estatuto vy el
Plan de Capacitacion vigente, igualmente el docente debe justificar esta capacitacion ante su
respectivo el consejo de Facultad quien recomendara su capacitacion sea incorporada al Plan
de Capacitacion Institucional.

Igualmente, los programas de la Facultad desarrollan en sus planes de mejoramiento
actividades que buscan mejorar la cualificacion de sus docentes, estas actividades que buscan
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mejorar la cualificacion de sus docentes, estas actividades generalmente incluyen la
capacitacion de los docentes con cursos, diplomados y catedras abiertas los cuales son
ofertados con el apoyo del area de Extension, estas actividades de capacitacion son
aprobados por el area de Extension y se realiza una encuesta de satisfaccion de los
participantes y otros temas de interés para futuras capacitaciones.

Lo anterior contribuye con la mejora y la eficacia de la ensefianza. Toda vez que, el
proceso de mejoramiento continua de la cualidad docente por medio de los programas vy
actividades de formacion integral y complementaria y la aprobacion de estudios
posgraduales, ha mejorado en la eficacia en la ensefianza y el cumplimiento en los objetivos
de los programas de la facultas, esto puede ser evidenciado en los resuliadasdalaavaliacion
dagcente el cual demuestra un crecimiento en docentes evaluados por encima del 4.0 vy las
mediciones de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

5.4.b Oportunidades de mejora

Se puede afirmar que, una oportunidad de mejora a mencionar es la adquisicion de nuevos

docentes de planta cualificados para los programas academicos de la Facultad. Esto se puede

evidenciar en las convocatorias docentes de este afio, que busca 6 docentes nuevos con
perfiles especificos para los programas de la Facultad.

Ilgualmente, otra oportunidad de mejora es ejecutar programas de desarrollo
profesoral para todos los docentes de la facultad que propenden a la calidad docente.
Aunque la institucion proporciona espacios de capacitacion por medio del Plan de
Capacitacion Institucional, hace falta actividades de capacitacion que involucre mas docentes
de catedra y que busca afinar temas especificos a los programas de la Facultad.

Una mejora importante para destacar e€s la creacion del Centro de Emprendimiento,
Transferencia e Innovacion -CETI- que busca ayudar a la comunidad académica con ideas de
negocio a partir de asesorias y capacitaciones especificas del area de emprendimiento.

Ademas, en base de los resultados presentados en el estandar 5, la facultad plantea
en su plan de direccionamiento estratégico las siguientes oportunidades de mejora:

e (Capacitar a los docentes de catedra en temas como: Maestro TDEA, Saber pro vy
Tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la docencia.

e Contratar nuevos profesores tiempo completo con doctorado.

e Implementar proyecto de caracterizacion docente en Power Bl para la gestion de la
informacion de docentes adscritos a la Facultad, para el seguimiento y control de planes
de trabajo y cualificacion docente.

e Motivar a los docentes actualmente vinculados para que inicien y culminen sus estudios
doctorales.
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ESTANDAR N°6 - Plan de Estudios

La FCAE del TdeA en el Estandar N°6 subraya la importancia de establecer procesos
sistematicos para garantizar la mejora continua del curriculo y la entrega de programas
educativos. Este estdndar enfatiza que el plan de estudios debe estar compuesto por
contenido profesional y ocupacional relevante y apropiado, disefado para preparar a los
egresados para el éxito en sus futuras trayectorias profesionales. Al mantener un enfoque
riguroso en la evaluacion vy actualizacion del curriculo, la facultad se compromete a
proporcionar una educacion de calidad que responda a las demandas cambiantes del
mercado laboral y prepare a sus estudiantes para enfrentar los desafios del mundo
empresarial con confianza y competencia.

El TdeA tiene establecido a nivel institucional los Conseios de Facultad, estos tienen
como funciéon principal el cumplimiento de los programas de formacion e investigacion
adoptados por el Canseia.Academica de conformidad con las politicas y directrices de los
Organos de Gobierno de la Institucion. Asi mismo, elaborar y evaluar las propuestas de
desarrollo académico de la Facultad, de conformidad con las politicas de desarrollo
institucional, especialmente cuando se refieren a programas academicos, investigacion vy
extension. Alli, también se resuelven las situaciones y consultas de orden académico de
competencia de la FCAE. Es competencia de este Consejo estudiar la factibilidad de creacion,
modificacion o supresion de programas de formacion, de investigacion y conceptuar al
Consejo Acadéemico. Es de mencionar que, por cada reunion realizada del Consejo de
Facultad, de la FCAE se deja como evidencia un acta que contine los temas tratados, su analisis,
las decisiones tomadas y algunos asuntos que pudieron quedar pendientes para atender en
los siguientes comites.

Otra instancia importante de mencionar institucionalmente es ELComite Clirriciilar
el cual se tiene implementado y en ejecucion en cada uno de los programas de la FCAE. Entre
sus principales funciones establecidas para el desarrollo de los programas de la Facultad
Ciencias Administrativas y Econdmicas esta la de evaluar |a estructura curricular del programa,
en armonia con los criterios de auto-evaluacion institucional y los avances cientificos y
tecnoldgicos en el drea especifica de conocimiento. Ademas, conceptua sobre situaciones
relacionadas con la estructura, organizacion y desarrollo curricular del programa. ks de
mencionar que, cada reunion que se realiza y los temas tratados concernientes a cada
programa de la Facultad quedan registrados en Actas, las cuales contienen las decisiones que
surgen después de los andlisis de dichos temas, asi como los aspectos que quedan
pendientes para atender en las reuniones siguientes.

FCAE, también cuenta con el Comité Cientifico Técnico Dicho Comité se encarga
de apovar el desarrollo de los procesos de autoevaluacion de cada programa de la Facultad,
asi como la ejecucion de los planes de Mejoramiento, Acreditacion y Registro Calificado de
los distintos programas de pregrado y posgrado. Al igual que los demas Comités que se
tienen implementados de cada reunion que se realiza los temas tratados se registran en actas
que contienen las decisiones que surgen después de los analisis de dichos temas, asi como
los aspectos que quedan pendientes para atender en las reuniones siguientes.

Los Comites que se relacionan en este estdndar hacen parte de la gestion, administracion,
control y seguimiento que se le realizan a los diferentes programas de la FCAE del TdeA
garantizando de esta manera el mejoramiento continuo de 10s programas y sus respectivos
curriculos.
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Criterio 6.1. Enfoque
En el presente criterio se relacionara a continuacion la forma en que la FCAE del TdeA
evidencia la aplicabilidad de la mejora continua en sus diferentes procesos y programas que
integran la Facultad.

6.1.a. Administracion de los procesos clave para el disefio y la imparticion de los programas
y ofertas educativas.

Los programas de la FCAE del TdeA son ofertados a los grupos de interés a partir de la
obtencién de cada uno de los Registros.Calificados otorgados por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. A su vez, cada programa de la Facultad cuenta con su respectivo
Provecto Educativa_de Proarama PEP los cuales incluyen en su contenido el conjunto de
principios, lineamientos, estrategias y propositos que concretan y materializan el compromiso
misional formulado por cada uno de los Programas. cada PEP es construido por un equipo
interdisciplinar que aportan a cada aspecto que lo conforma desde diferentes perspectivas y
enfoques.

De la misma forma se cuenta en la Facultad con las Mallas.Curriculares de cada uno de
los programas, cuyos contenidos tematicos se establecen en los micro curriculos,
documentos que se actualizan de acuerdo con los cambios y nuevas tendencias que vayan
surgiendo para los programas, garantizando asi, su vigencia, permanencia, y aportando a
nuestros estudiantes temas de interés acordes a la realidad del mundo empresarial, laboral y
profesional.

Es importante mencionar que, cada semestre los micro curriculos se registran en el
Campus Virtual, de tal forma que, estén a disposicion para consulta de los Estudiantes en
cuanto a sus contenidos y demas aspectos que lo conforman.

6.1.b. Informacion derivada de los grupos de interés para la toma de decisiones en el
Curriculum.

La definicion de los Grupos de Interés para el TdeA se realiza a nivel institucional a traves del
SIG Sistema _lntearado _de _Gestion, para el caso del tema curricular se expondran a
continuacion el total de los actores como punto de partida para que la FCAE tome la
informacion requerida para cada programa, y se vea reflejada en cada uno de los micro
curriculos. Sin embargo en lo que concierne a los demas estandares del proceso de
acreditacion se privilegian cuatro grupos: estudiantes, docentes, egresados y sector
productivo.
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Grafica 10.
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Nota: construccion derivado del Sistema Integrado de GestionTdeA

6.1.c. Vinculacién del plan de desarrollo curricular con el plan estratégico y la mision de la

unidad.

ELPlan de Direccionamiento Estrateqico de la FCAE del Tecnologico de Antioquia [2021-2026)

nace del ejercicio realizado con los diferentes grupos de interés, donde se identificaron
elementos claves que agruparon factores internos [Fortalezas y debilidades] y factores

externos [oportunidades vy

amenazas),

convirtiendose en las premisas que guian la

formulacion de los objetivos estrategicos de la Facultad; este plan hace parte de la estructura
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de cada programa de la Facultad. Es importante mencionar que, al Direccionamiento
Estratégico de la Facultad se le hace revision semestral para evaluar el avance en el
cumplimiento de cada una de las lineas estratégicas que se han establecido

Es relevante mencionar en este apartado El Comite Curricular el cual se tiene
implementado y en ejecucion en cada uno de los programas de la FCAE. Dentro de las
principales funciones de este comite, se destaca la evaluacion de la estructura curricular del
programa, en armonia con |os criterios de auto-evaluacion institucional, los avances cientificos
y tecnologicos en el area especifica de conocimiento. Asl mismo, conceptla sobre
situaciones especificas que se relacionan con la estructura, organizacion y desarrollo curricular
del programa. Es de mencionar que, cada reunion que se realiza y los temas tratados
concernientes a cada programa de la Facultad quedan registrados en Actas, las cuales
contienen las decisiones que surgen despues de los analisis de dichos temas, asi como los
aspectos que quedan pendientes para atender en las reuniones siguientes.

Ahora bien, dentro de cada la FCAE se cuenta con el Comite Cientifico Tecnico Fl

presente Comité es quien se encarga de apoyar el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion por cada programa de la Facultad, asi como la ejecucion de los planes de
mejoramiento, Acreditacion y Registro Calificado de los distintos programas de pregrado vy
posgrado. Al igual que los demas Comités que se tienen implementados de cada reunion que
se realiza los temas tratados se registran en Actas las cuales contienen las decisiones que
surgen despuées de los andlisis de dichos temas, asi como los aspectos que quedan
pendientes para atender en las reuniones siguientes.
Los Comites que se relacionan en este estdndar hacen parte de la gestion, administracion,
control y seguimiento que se le realizan a los diferentes programas de la FCAE del TdeA
garantizando de esta manera el mejoramiento continuo de 10s programas y sus respectivos
curriculos.

Criterio 6.2. Despliegue
El TdeA garantiza la calidad y pertinencia de los programas que oferta la FCAE a través de
diferentes organismos vy actividades que velan por el cumplimiento de lo establecido, y
aportan para la efectiva toma de decisiones.

A continuacion, en la Tabla 12 se relacionan los aspectos que contribuyen a la calidad y
pertinencia:

Tabla 12.
Despliegue del estandar del curriculo
Grupo de interés Evidencias - Enlaces
. Revision, aprobacion y organo decisorio de mejoramiento a nivel
Consejo de Facultad de facultad.
Comité Curricular Revision de calidad y pertinencia de asignaturas

Revision de proceso de autoevaluacion y planes de mejoramiento

Comité Cientifico Técnico | del programa

Grupos de Investigacion Aporte a la investigacion, innovacion y cultura del programa
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Evaluacion del programa de parte de los diferentes grupos de interés que

Proceso de Autoevaluacion ( ] ¢
culmina con plan de mejoramiento del programa.

de programas
Evaluacién docente Evaluacién de la calidad y metodologia del docente

Visitas al aula Evaluacion de satisfaccion de los estudiantes acerca de la metodologia y
temas impartida por el docente.

Capacitaciones Docente | capacitacion a los docentes de tiempo completo y catedra
[Saber Pro, Cétedra
Tde A CursoTIC)

Resultado de aprendizaje | Angiisis del cumplimiento de expectativas de RA. y plan de mejoramiento

Actualizacion de Plan Se actualiza los programas segun las necesidades y avances significativos en

de Estudios el drea de conocimiento del programa

Proceso de contratacion de docentes cualificados para impartir las

Contratacion docente asignaturas del programa.

Planes de accion que busca mejorar 12 factores del programa [Proyecto
Educativo del Programa, Estudiantes, Docentes, Egresados, Aspectos

de los programas Curriculares y Resultados de Aprendizaje, Permanencia y Graduacién,
Interaccion con el entorno, Aportes a la investigacion, Bienestar, Medios
educativos y ambientes de aprendizaje, Organizacion, Administracion y
Financiacion del programa y Recursos Fisicos y Financieros.

Planes de Mejoramiento

Nota: construccion propia derivada de la FCAE
Para ampliar la informacion sobre nuestros programas se cuenta con la Jakla.62h, la cual
contiene las mallas curriculares o plan de estudios de los mismos.

6.2.a. calidad y consistencia de los cursos impartidos por docente de tiempo completo y de
catedra.

Los programas de la Facultad de Ciencias Admirativas y Economicas del TdeA a partir de la
actualizacion y vigencia de los micro curriculos garantiza que sus mallas curriculares den
respuesta a las necesidades del entorno empresarial y laboral, asi mismo, de las partes
interesadas (estudiantes, docentes, sector productivo y egresados). Los programas de la
Facultad dividen sus créditos académicos en tres areas de formacion: Basica; Profesional,
donde se despliega en componente de fundamentacion y componente de desarrollo
profesional, se evidencian los contenidos, habilidades y conocimientos propios de cada
programa de la facultad v, finalmente, el drea Socio Humanistica.

Lo que se describe anteriormente se puede visualizar en la Takhla.62.h

6.2.b. Relaciones de Articulacion y Transferencia

La Facultad de Ciencias Admirativas y Econdmicas del TdeA de acuerdo con lo establecido en
el Reglamenta Estidiantil en los articulos 10 y 52 indican que, cuando un estudiante ingresa de
otra institucion, puede continuar su proceso academico cumpliendo con los requisitos
establecidos para dicho proceso, entre ellos presentar el certificado de buena conducta de la
institucion procedente. Desde el momento de inscripcion el estudiante podra solicitar estudio
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de homologacion, segun lo regulado al respecto en el Reglamento Estudiantil.

a.
o.

0

Q@ ~oa

Para dicho estudio se debera entregar como documentacion minima:

Certificado original de las calificaciones obtenidas y creditos de las asignaturas cursadas
en la institucion de procedencia.

Los programas y contenidos de 1as asignaturas cursadas, refrendados con firma y sello por
la institucion de procedencia.

Cuando se adjunten documentos internacionales deberan ir con el debido apostille.

El estudio de la homologacion de asignaturas debe cumplir con 10s siguientes requisitos:
La nota minima aprobatoria es de tres punto cinco (35).

El estudiante puede solicitar la homologacion antes del inicio del periodo académico,
donde debe cursarla. Si son estudiantes nuevos, Admisiones y Registro recepcionara las
peticiones hasta que finalicen las inscripciones y los estudiantes antiguos o tramitaran por
medio del sistema academico.

El estudiante puede solicitar la homologacion de asignatura siempre y cuando no haya
sido cursada, ni matriculada en el programa donde aspira la homologacion.

El contenido o las competencias de la asignatura objeto de homologacion, debe ser
similar minimo en un ochenta por ciento (80%) al que ofrezca el TdeA; serd competencia
del Consejo de Facultad analizar la pertinencia del contenido, teniendo en cuenta los
criterios academicos requeridos por el programa.

El nUmero de creditos debe ser igual o mayor a los que contenga la asignatura en el
programa a cursar, en el evento de presentarse diferencias en la unidad de medida
academica, se sujetara a la discrecion del Consejo de Facultad respectivo.

El nimero de creditos debe ser igual o mayor a los que contenga la asignatura en el
programa a cursar, en el evento de presentarse diferencias en la unidad de medida
academica, se sujetara a la discrecion del Consejo de Facultad respectivo.

El Consejo de Facultad estudiara la solicitud de homologacion determinando su
pertinencia, en asignaturas cursadas en un periodo menor a 5 anos de acuerdo con la
expedicion de los documentos de la institucion de procedencia.

El programa de procedencia debe estar avalado por el Ministerio de Educacion Nacional
respectivo y no debe corresponder a educacion no formal. Situacion que podra
exceptuarse cuando medie convenio con la entidad.

El plan de estudio solo sera homologable hasta el 60% de los creditos totales del mismo.

Criterio 6.3 Despliegue del titulo de Asociado
En la Tabla 13, podra visualizar el componente profesional para los programas de grado
técnica profesional y tecnologia junto con sus respectivos micro curriculos de la FCAE:
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Tabla 13.

CP de programas Técnicos Profesionales y Tecnélogos de la FCAE

Técnica Profesional en Procesos de
Comercio Exterior y Logistica

MC Técnica Profesional en Procesos de

CP Técnica Profesional en Procesos

deCamerciobxieriqrLlogistica.

Comercio Fxterior v | oaistica

Técnica Profesional en Procesos
Financieros

CP Técnica Profesional en Procesos
Einancieras

MC _Tecnica Profasional _en  Procesas

Financieros

Tecnologia en Gestion de Comercio
Exterior y Logistica

CP Tecnologia en Gestion de
Comercio Fxterior v/ | oqistica

MC Tecnologia.en Gestion de Comercio

Exterior v Logistica

Tecnologia en Gestion Financiera

o1 S oo Cetion Fone

Tecnologia en Gestion Comercial

1 Ao Gestian C )

Nota: construccion propia derivada de informacion de la FCAE

Criterio 6.4 Despliegue del titulo de Bachillerato
En la Tabla 14, podra visualizar el despliegue del componente profesional comun para 10s
programas de grado profesional y sus respectivos micro curriculos de la FCAE:

Tabla 14.

CPC de los programas profesionales de la FCAE

Negocios Internacionales

CPC Neaocios Internacionales

MC Neaocios Intﬂnarimnaﬁ

Contaduria Publica

CPC Contadiiria Priblica

MCC apihl

Administracion Comercial

~pC nistacidn.C .

MC Administracion Comercial

Administracion Financiera

CPC Administracion Financiera

- nisiacian Flnanc

Nota: construccion propia derivada de informacion de la FCAE
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ESTANDAR N°7 — Desempefio de la unidad de negocio

En esta seccion vy a lo largo de todos sus criterios se explica, como la FCAE y sus
programas implementan un proceso sistematico para identificar y supervisar las principales
meétricas del rendimiento estudiantil, con el propodsito de lograr una mejora continua.

Se asegura la disponibilidad de los recursos y servicios necesarios para respaldar la
implementacion del programa. Los detalles especificos se encuentran en la Tabla 71 del
archivo de evidencia. Los resultados de las metas de desempeno establecidas en el
estandar 1 de Liderazgo se comunican y se publican en la pagina principal de la FCAE del
TdeA.

El capitulo comprende cuatro criterios, el enfoque, el despliegue, los resultados vy
finalmente se presentan algunas acciones de mejora continua.

Criterio 7.1. Enfoque

En este criterio se presenta el seguimiento al desempeno de estudiantes, los
procesos claves de operacion, los procesos claves de apoyo vy los resultados de
desempefo, acompanados de algunos casos de éxito.

7.l.a. Seguimiento al desempefio de estudiantes Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas

A continuacion, se enumeran los procesos claves para el seguimiento del desempefio de los
estudiantes. La descripcion de estos procesos vy su implementacion son mencionado
Estandar 1.

Los procesos claves se ven representados en la Grafica 11:

Gréfica n.

Indicadores de desempefio FCAE

—>

\E»e

Nota: construccion propia de la FCAE

>
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Estos indicadores pueden ser visualizados en la Tabla 7.1, en la cual se observan las mediciones
de estos indicadores con las correspondientes graficas que demuestran los resultados
obtenidos.

7.1.b. Procesos clave de operacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

La FCAE cuenta con un proceso sistematico para hacer seguimiento a sus procesos clave de

operacion, este proceso se encuentra anclado a los planes de mejoramiento de los

programas y en consecuencia al pracesa.de autaevaliacian, Alli, se consideran doce

acciones claves de operacion, a saber:

e |dentidad institucional

e (Gobierno institucional y transparencia

e Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

e Mejoramiento continuo y autorregulacion

e  Estructuray procesos academicos

e Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico vy la creacion al
entorno

e Impacto social

e Visibilidad nacional e internacional

e Bienestar institucional

e Comunidad de profesores

e Comunidad de estudiantes

e Comunidad de egresados

Sin embargo, desde la FCAE es importante sefalar que se han desplegado otros

procesos significativos que contribuyen con la operacion y por supuesto la calidad en la

educacion:

e Para apoyar el pilar de docencia se ha actualizado el curriculo y se han creado nuevos
programas

e Para fomentar el pilar de investigacion, se fortalecen los semilleros de investigacion, las
pasantias y los trabajos de grado en modalidad investigativa

e En articulacion con extension se proponen procesos de capacitacion a egresados,
docentes y sector productivo

e Se promueve y favorece la movilidad internacional

e Seimplementan acciones de cualificacion docente.

7.1.c. Procesos clave de apoyo en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Los procesos clave de apoyo que tiene la FCAE para incentivar y garantizar el éxito de los
estudiantes son:

e Biblioteca

e Complejo Financiero (Laboratorio de la FCAE]

e Bienestar estudiantil (institucional]

e TICS y Ayudas educativas (institucional]

Entre otros

7.1.d. Resultados de desempeiio y casos de éxito estudiantil

Los resultados de desempeno son compartidos con los diferentes grupos de interés a traves
de la pagina web de la FCAE.

En la TaklaZla, se podran visualizar 5 casos de éxito estudiantil de la FCAE.

Criterio 7.2 - Despliegue
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Criterio 7.2 - Despliegue
La FCAE despliega el seguimiento y evaluacion de sus procesos de desempeno estudiantil, de
operacion y de apoyo a partir de |3 valoracion de diferentes indicadores, asi:

7.2.a. Indicadores de desempeiio estudiantil

El cumplimiento de los procesos claves de desempeno estudiantil de la FCAE se implementa
de acuerdo con los lineamientos institucionales. Esto se ve reflejado en los indicadores de
calidad del Sistemalntearada de Cedtion - SIC - se evaluan seis indicadores de manera
semestral o anual, con el objetivo de disefar y desarrollar actividades académicas de
formacion integral de calidad y pertinencia para los sectores productivos y sociales, que
respondan a la apropiacion, generacion y proyeccion social del conocimiento cientifico y
técnico

7.2.b. Procesos operativos

Los procesos operativos de la FCAE emergen a partir de los resultados obtenidos desde el
proceso de autoevaluacion de cada programa; una vez analizados estos resultados, se
consolida un plan de mejoramiento con una vigencia de dos afos, que se concreta en
diversos proyectos en respuesta a las necesidades, intereses vy posibilidades de la FCAE, Ia
institucion y sus grupos de interés. La sistematicidad de estos planes estd atada a la
autoevaluacion de los programas, la cual es realizada 2 veces durante el periodo del registro
calificado, el cual tiene una vigencia de siete anos.

En el siguiente enlace se observa el pracadinienta.naalainglementaciondelasdace,

acciones delnracesa de altoevalacion de los nroaramas academicos de |5 facultad

7.2.c. Procesos de apoyo

La sistematicidad con la que se implementan los procesos de apoyo para garantizar el exito
estudiantil va a variar dependiendo del servicio que se intenciona. Por ejemplo, existen
capacidades instaladas permanentes y existen otras acciones dinamicas que se van
transformado con el tiempo de acuerdo con las demandas del contexto vy 1os grupos de
intereés, como se relaciona en la Tabla 16:

DISENO METODOLOGICO

v

4
S/
Y

FASE Il
EVALUACION Y

FASE|

FASE Il

ALISTAMIENTO AUTO EVALUACION

-

AUTORREGULACION
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Este es un servicio permanente y transversal.

Cada semestre, desde la coordinacion de biblioteca los diferentes grupos de interés cuentan con los
siguientes servicios:

Membresia en bases de datos indexadas y de alto impacto

Consultas en la Base de Datos

Consultas Libros Electronicos

Préstamo de libros

Capacitaciones en uso de bases de datos, normas APA y gestores bibliograficos, entre otras
Préstamo de equipos de computo

Inversion en material bibliografico

El laboratorio de la FCAE, el Complejo Financiero y Centro de Negocios -COFICEN — son tanto espacios
fisicos como centros especializados que apoyan la permanencia de los estudiantes a partir de acciones
tales como:

Charlas

Concursos

Diplomados

Cursos

Espacios de Socializacion y debate

Participacion en Catedras Abiertas para la comunidad estudiantil

Esta dependencia presta de manera permanente sus servicios a estudiantes activos:

. Fondo Alimentario

. Tiquete para acceder al sistema de transporte masivo -Metro de Medellin-

. Tiquete para acceder a transporte masivo tipo Bus

. Programa “TdeA Solidario” tiene como propodsito apoyar con el pago de matricula de manera

parcial o total u otros auxilios para los estudiantes.

Servicio gratuito de consulta en Medicina General

Servicio gratuito de consulta en Psicologia

Servicio gratuito de consulta en Odontologia

Participacion gratuita en actividades deportivas

Formacion y participacion en actividades culturales

Planeacion e implementacion de diversas Jornadas de Bienestar orientadas a la salud, la cultura,
el deporte, el emprendimiento, entre otras.

. Planeacion e implementacion de catedras de Bienestar

Es un proceso transversal que contribuye con la calidad educativa mediante acciones tales como:
Garantizar el ancho de Banda Internet, adecuado

Administrar el numero de salas de sistemas requerido

Gestionar diversos sistemas de Informacion

Gestionar los Software (con Licencia)

Administrar los equipos de computo v las salas de sistemas

Garantizar la calidad requerida en la red inaldmbrica [Access Point]

Apoyar la adecuada infraestructura n las salas de profesores

Dotar las aulas con equipo audiovisuales y realizar el mantenimiento de dichos equipos.

Nota: construccion propia derivada de informacion de la FCAE
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Criterio: 7.3 - Resultados

En la Tabla 71b. se puede visualizar los resultados de los procesos de operacion vy
procesos de apoyo para garantizar el éxito de los estudiantes de los programas
acadéemicos de la facultad.

Los resultados del desempeio de los estudiantes se encuentren publicado en la
pagina web institucional, igualmente, los resultados son socializados en  distintos
eventos institucionales tales como la induccion de estudiantes y docentes, reunion de
cierre de docentes, socializacion de practicas de la facultad y comiteés cientifico-técnicos.

Siguiendo este enlace se muestran los resultados de las doce acciones claves de

operacion, de forma consolidada, por programa.

Ademas de estas mediciones, tambien se presentan resultados de algunos procesos
significativos implementados por la FCAE

Criterio: 7.4. Mejora continua

Algunos de los proyectos derivados en los ultimos afios tienen que ver con la mejora en

La cualificacion del equipo docente, tanto en términos de capacitacion, como en 1o
relacionado con la convocatoria docente

Mejoras y actualizacion de los micro curriculos, en lo relacionado con la estandarizacion de
Su estructura como en la armonizacion de competencias y resultados de aprendizaje.

Gestion y promocion de movilidad nacional e internacional en la via de mejorar las
articulaciones con otras instituciones de educacion superior, contribuir a las redes de
conocimiento y procesos de investigacion.

Gestion e implementacion de proyectos de capacitacion para egresados en articulacion con
la oficina de extension

Planeacion e implementacion del Centro de Emprendimiento, Transferencia e
Innovacion

Disefio e implementacion del Green Mall, como escenario de articulacion y difusion para
emprendedores del TdeA

DiseNo y puesta en marcha tanto del aula pedagodgica vy la sala de lactancia materna,
COmMOo espacios de bienestar para los hijos de los estudiantes y demas grupos de interés.

Para mayor profundidad en la informacion, se puede revisar la Jabla Z1.b
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