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Líneas de Atención a Emergencias y Entidades de Salud 

Línea Descripción Número/línea Correo/ Página web 

Atención telefónica para 

las víctimas en Nariño 

 

Los sobrevivientes del conflicto 

armado del departamento puedan 

resolver sus inquietudes, trámites y 

servicios en temas de actualización de 

datos, verificación de atención 

humanitaria, turnos y giros pendientes 

y solicitudes de información sobre 

procesos de indemnización 

administrativa, entre otros. 

3153102971, 3117778101 y 

3128539447 

El horario de atención de las líneas 

es de lunes a viernes en horario de 

7:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Nuevas líneas de atención 

telefónica para las víctimas en 

Nariño | Unidad para las Víctimas 

Policía Nacional de 

Colombia 

Atención al Usuario 

Nariño (Pasto) 

ofrece atención al ciudadano a través 

de la línea de emergencias 123 y otros 

canales como peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias (PQR2S) en 

línea y de forma presencial 

Teléfono: 350 5634141 

Dirección 

Carrera 35 No. 19-119 Barrio 

Versalles 

Ciudad: Nariño 

Horarios: lunes a viernes 7:00 a.m. 

a 12:00 m y de 2:00 a 5:30 pm 

 

Correo: 

denar.upres.atu@policia.gov.co 

Atención al Usuario Nariño 

(Pasto) | Policía Nacional de 

Colombia 

https://www.unidadvictimas.gov.co/noticias/56369-2/
https://www.unidadvictimas.gov.co/noticias/56369-2/
https://www.unidadvictimas.gov.co/noticias/56369-2/
https://www.policia.gov.co/contenido/atencion-al-usuario-narino-pasto
https://www.policia.gov.co/contenido/atencion-al-usuario-narino-pasto
https://www.policia.gov.co/contenido/atencion-al-usuario-narino-pasto


Alcaldía Municipal de 

Nariño 

Sus funciones incluyen administrar los 

asuntos municipales, prestar servicios 

públicos y ordenar el desarrollo del 

territorio 

Dirección: Carrera 4 No. 4-09 

Plaza Principal  

Horario de atención: De lunes a 

viernes 8:00 AM a 1:00 PM y 2:00 

PM a 5:00 PM  

Teléfono Conmutador: +57 

3158170176 

Teléfono móvil: 3158170176 

Línea de atención gratuita: 

3158170176 

Línea anticorrupción: 3158170176 

Correo institucional: 

alcaldia@narino-narino.gov.co 

Correo de notificaciones 

judiciales: 

notificacionjudicial@narino-

narino.gov.co  

Alcaldía Municipal de Nariño 

Comisaria de familia 

Nariño 

Las Comisarías de Familia son 

entidades distritales, municipales o 

intermunicipales de carácter 

administrativo e interdisciplinario, que 

forman parte del Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar. 
 

3122580744 

(574)3907353, 3108925487, 

8680076 

Martes a viernes De 8:00 A.m a 

12:00 m. Y De 1:30 p.m. a 5:30 

p.m. - sábados Y Domingos De 

8:00 a.m. a 2:00 p.m. 

Calle 10 # 10-15 Plaza Pp 

alcaldia@narino-antioquia.gov.co, 

Comisaria@Narino-

Antioquia.Gov.Co 

Gobernación de Nariño 

 

Los trámites y servicios son procesos 

administrativos oficiales que las 

instituciones gubernamentales 

proporcionan a los ciudadanos para 

satisfacer necesidades específicas, 

como obtener documentos, realizar 

pagos, solicitar beneficios o cumplir 

con obligaciones legales.   

Calle 19 N°. 23-78 – Pasto, Nariño. 

Horario de atención 
Lunes a viernes 8:00 am – 12:00 

pm y 2:00 pm – 6:00 pm 
Viernes jornada continua 7:00 a.m 

a 3:00 pm 

INICIO - Gobernación de Nariño 

Fiscalía General 

tuquerres, Nariño 

función principal es dirigir la 

investigación y acusación de los 

delitos en esa región, garantizando el 

acceso a la justicia y defendiendo los 

derechos de las víctimas. 

Lunes a viernes de 08:00 a.m. – 

05:00 p.m. Jornada Continua 

Carrera 22 No. 19-47 Edificio 

Milan 

Fiscalía General de la Nación 

mailto:alcaldia@narino-narino.gov.co
mailto:notificacionjudicial@narino-narino.gov.co
mailto:notificacionjudicial@narino-narino.gov.co
https://www.narino-narino.gov.co/
mailto:alcaldia@narino-antioquia.gov.co
mailto:Comisaria@Narino-Antioquia.Gov.Co
mailto:Comisaria@Narino-Antioquia.Gov.Co
https://narino.gov.co/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/direcciones-de-la-vuc/


Líneas territoriales de 

atención en salud mental 

en Colombia 

NARIÑO 

Plataforma Integral de Atención en 

Salud Mental 

GLIA: Plataforma Integral de 

Atención en Salud Mental 

3178054329 Línea de salud mental 

en modalidad llamada, WhatsApp 

y plataforma GLIA. Horario de 

atención: 24 horas - 7 días a la 

semana 

directorio-salud-mental-

prevencion-suicidio-minsalud.pdf 

Dupla Violeta A través de la Dupla Violeta, la 

Gobernación de Nariño brinda 

orientación psico jurídica gratuita 24/7 

para las mujeres nariñenses que sufren 

de Violencias Basadas en Género -

VBG en Nariño. 

Las denuncias se realizan a través 

de las líneas: 317 820 3923 – 300 

747 3482, 

Gobernación de Nariño, 

comprometida con las mujeres 

Indígenas Pastos y Quillasingas 

de Nariño | Gobernación de 

Nariño 

GEOVISOR 

VIOLENCIAS BASADAS 

EN GÉNERO 

 

La Gobernación de Nariño presentó 

dos herramientas tecnológicas que 

fortalecen la gestión pública y la 

protección de los derechos: el 

Geoportal de Seguridad y Convivencia 

y el Visor de Violencias Basadas en 

Género (VBG). 

Lunes a viernes 8:00 am – 12:00 

pm y 2:00 pm – 6:00 pm 
Viernes jornada continua 7:00 a.m 

a 3:00 pm 

 

(602) 733 2133 

 

01-8000972033 

 

VIOLENCIAS BASADAS EN 

GÉNERO 

 

contactenos@narino.gov.co  

 

Secretaría educación Formulan los planes y coordinan las 

políticas del sector de educación. 

Carrera 42B No. 18A-85 Barrio 

Pandiaco 

6027333737 

Horario: 

Lunes-jueves 8:00am-12:00pm y 

2:00pm-6:00pm 

Viernes: 7:00am-3:00pm 

 

Inicio - Secretaría de Educación 

Departamental de Nariño 

Correo: 

Sednarino@narino.gov.co 

  

https://minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/vs/pp/et/directorio-salud-mental-prevencion-suicidio-minsalud.pdf
https://minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/vs/pp/et/directorio-salud-mental-prevencion-suicidio-minsalud.pdf
https://2020-2023.narino.gov.co/noticias/1534-2/
https://2020-2023.narino.gov.co/noticias/1534-2/
https://2020-2023.narino.gov.co/noticias/1534-2/
https://2020-2023.narino.gov.co/noticias/1534-2/
https://2020-2023.narino.gov.co/noticias/1534-2/
https://www.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=885c1378ca5a435b83ddd96a569eb427&webmap=1f90d38e933c49618adf87ada2dadc20
https://www.arcgis.com/apps/instant/atlas/index.html?appid=885c1378ca5a435b83ddd96a569eb427&webmap=1f90d38e933c49618adf87ada2dadc20
mailto:contactenos@narino.gov.co
https://sed.narino.gov.co/
https://sed.narino.gov.co/
mailto:Sednarino@narino.gov.co


Secretaría de salud El Instituto Departamental de Salud es 

el organismo único de Dirección del 

Sistema de Salud, para efectuar la 

coordinación, integración, asesoría, 

vigilancia y control de los aspectos 

técnicos, científicos, administrativos y 

financieros de la salud en el 

Departamento. 

Calle 15 No. 28 – 41 Plazuela de 

Bomboná 

 602 7235428 

 

Instituto Departamental de Salud 

de Nariño 

 

ESE San Sebastián 

Municipio de Nariño 

En el departamento de Nariño, 

municipio Nariño se sitúa el 

establecimiento de salud E.S.E. Centro 

De Salud San Sebastián Como 

Instituciones Prestadoras de Servicios 

de Salud – IPS, su propósito es 

suministrar atención de salud integral 

y de alta calidad, focalizada en las 

necesidades de los pacientes. 

3104629741 

Kr 3 # 6-49 es la ubicación del E.S. 

E.S.E. Centro De Salud San 

Sebastián, en Nariño – Nariño. 

Email: csssnarino@yahoo.es 

E.S.E. Centro De Salud San 

Sebastian - Nariño, Nariño 2025 

MINISTERIO DE SALUD 

Y PROTECCIÓN 

SOCIAL 

Línea nacional de tele orientación en 

salud mental 

LÍNEA NACIONAL DE 

TELEORIENTACIÓN EN 

SALUD MENTAL 106  

Horario de atención: 24 horas - 7 

días a la semana Canales de 

atención: Telefónico y 

videollamadas  

(link de agendamiento de 

videollamadas) 

Bookings: - Outlook 

directorio-salud-mental-

prevencion-suicidio-minsalud.pdf 

Nariño Túquerres 

https://www.idsn.gov.co/
https://www.idsn.gov.co/
https://co.establecimientosdesalud.info/e-s-e-centro-de-salud-san-sebastian-60717/
https://co.establecimientosdesalud.info/e-s-e-centro-de-salud-san-sebastian-60717/
https://outlook.office365.com/book/CalendarioLineadeAtencionMental@minsalud.gov.co/?ismsaljsauthenabled=true
https://minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/vs/pp/et/directorio-salud-mental-prevencion-suicidio-minsalud.pdf
https://minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/vs/pp/et/directorio-salud-mental-prevencion-suicidio-minsalud.pdf


Líneas de Atención a Emergencias y Entidades de Salud 

  

Atención telefónica para 

las víctimas en Nariño 

Los sobrevivientes del conflicto 

armado del departamento puedan 

resolver sus inquietudes, trámites y 

servicios en temas de actualización de 

datos, verificación de atención 

humanitaria, turnos y giros pendientes 

y solicitudes de información sobre 

procesos de indemnización 

administrativa, entre otros. 

3153102971, 3117778101 y 

3128539447 

El horario de atención de las líneas 

es de lunes a viernes en horario de 

7:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Nuevas líneas de atención 

telefónica para las víctimas en 

Nariño | Unidad para las Víctimas 

Policía Nacional de 

Colombia Atención al 

Usuario Nariño 

(Túquerres) 

brinda servicios relacionados con la 

seguridad ciudadana, como la 

recepción de denuncias, atención a 

emergencias y orientación sobre 

trámites y procedimientos policiales, 

en línea con los objetivos de la Policía 

Nacional de garantizar el orden y la 

seguridad pública 

Teléfono: 350 5634141, 7280222, 

Dirección 

Cra. 15 #16-2 a 16-90, Túquerres, 

Nariño Horarios: lunes a viernes 

7:00 a.m. a 12:00 m y de 2:00 a 

5:30 pm 

 

 

 

Correo: 

denar.upres.atu@policia.gov.co 

Atención al Usuario Nariño 

(Pasto) | Policía Nacional de 

Colombia 

 

denar.dituq-com@policia.gov.co. 

 

CENTRO ZONAL 

TÚQUERRES 

punto de atención al público que 

brinda servicios del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar 

ICBF 

Calle 14 # 15 - 26 Barrio San 

Francisco, Túquerres - Nariño 

Teléfono (s): 

57(601) 437 76 30 

Ext: 235008 – 235011 

Horario de Atención: 

Lunes a viernes 08:00 a.m. a 05:00 

p.m. (Jornada Continua) 

 

https://www.icbf.gov.co/centro-

zonal-tuquerres  

https://www.unidadvictimas.gov.co/noticias/56369-2/
https://www.unidadvictimas.gov.co/noticias/56369-2/
https://www.unidadvictimas.gov.co/noticias/56369-2/
https://www.policia.gov.co/contenido/atencion-al-usuario-narino-pasto
https://www.policia.gov.co/contenido/atencion-al-usuario-narino-pasto
https://www.policia.gov.co/contenido/atencion-al-usuario-narino-pasto
mailto:denar.dituq-com@policia.gov.co
https://www.icbf.gov.co/centro-zonal-tuquerres
https://www.icbf.gov.co/centro-zonal-tuquerres


Corporación IPS Nariño 

(Túquerres) 

una institución privada de salud, esta 

empresa se encarga de prestar 

servicios de salud de mediana 

complejidad, Está constituida como 

Sociedad por Acciones Simplificada 

(SAS) y su misión es brindar 

asistencia médica integral y de calidad 

a la población, contando con un 

equipo profesional calificado y 

tecnología adecuada 

Dirección: Carrera 17 Calle 22-23, 

Barrio San Nicolás, Túquerres, 

Nariño 

Tel:602 7280088 

https://www.datacreditoempresas.

com.co/directorio/ips-clinica-

mariana-tuquerres-sede-

principal.html  

Clínica la mariana Ofrece servicios médicos básicos en 

su consultorio médico y, para otros 

casos, la universidad cuenta con 

programas de salud 

 

 

 

 

Dirección: Cra. 17a #23-2 a 23-

22, Túquerres, Nariño 

https://www.umariana.edu.co/hos

pital-simulado/  

Alcaldía de Túquerres Los trámites y servicios son procesos 

administrativos oficiales que las 

instituciones municipales 

proporcionan a los ciudadanos para 

satisfacer necesidades específicas, 

como obtener documentos, realizar 

pagos, solicitar beneficios o cumplir 

con obligaciones legales.   

Dirección:  

Carrera 14 calle 16 Esquina Parque 

Bolívar Túquerres, Nariño, 

Colombia Horario de atención: 

lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 

m y de 2:00 pm a 6:00 pm  

teléfono Conmutador:  

57+2 + 7280372  

Fax: 57+2+72806 

Correo institucional: 

contactenos@tuquerres-

narino.gov.co  

Correo de notificaciones 

judiciales: juridica@tuquerres-

narino.gov.co 

Alcaldía Municipal de Túquerres 

en Nariño 

Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Sugerencias Y 

Denuncias. 

Las (PQRSD) son una herramienta a 

través de la cual los usuarios tienen la 

oportunidad de presentar sus 

inquietudes y sugerencias ante la 

administración municipal. 

Cl 18 #No. 19 - 54, Pasto, Nariño 

Lunes a viernes: 8 a.m.  a 12 p.m. 

2 a 6 p. m. 

 

 

Peticiones, quejas y reclamos 

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO1159CO1160&sca_esv=e4e3b1ba951674fc&cs=0&q=corporacion+ips+nari%C3%B1o+tuquerres+direcci%C3%B3n&ludocid=8838719214408968032&sa=X&ved=2ahUKEwi46OjhwbWQAxXgQjABHYtZLekQ6BN6BAgFEAI
tel:+576027280088
https://www.datacreditoempresas.com.co/directorio/ips-clinica-mariana-tuquerres-sede-principal.html
https://www.datacreditoempresas.com.co/directorio/ips-clinica-mariana-tuquerres-sede-principal.html
https://www.datacreditoempresas.com.co/directorio/ips-clinica-mariana-tuquerres-sede-principal.html
https://www.datacreditoempresas.com.co/directorio/ips-clinica-mariana-tuquerres-sede-principal.html
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZL_esCO1159CO1160&sca_esv=e4e3b1ba951674fc&cs=0&q=cl%C3%ADnica+mariana+t%C3%BAquerres+direcci%C3%B3n&ludocid=15201086719596730781&sa=X&ved=2ahUKEwisxcX1wrWQAxWaQjABHQ0kDXEQ6BN6BAgEEAI
https://www.umariana.edu.co/hospital-simulado/
https://www.umariana.edu.co/hospital-simulado/
mailto:contactenos@tuquerres-narino.gov.co
mailto:contactenos@tuquerres-narino.gov.co
mailto:juridica@tuquerres-narino.gov.co
mailto:juridica@tuquerres-narino.gov.co
http://www.tuquerres-narino.gov.co/
http://www.tuquerres-narino.gov.co/
http://www.tuquerres-narino.gov.co/peticiones-quejas-reclamos


Cra. 4 E #17, Pasto, Nariño 

Servicios De Atención En 

Línea 

 

Es una herramienta online puesta al 

servicio de la comunidad con el fin de 

optimizar la comunicación directa en 

tiempo real, entre la Alcaldía y los 

ciudadanos, incluso los que se 

encuentran fuera de la ciudad o del 

país. Brinda también la posibilidad de 

estar enterados de lo que sucede en el 

Municipio. 

 https://tuquerres.101tramites.com/

Paginas/default.aspx 

Dependencia: Medicina 

Legal 

 

es parte del sistema nacional que 

presta servicios forenses a la 

administración de justicia y a la 

ciudadanía. Se encarga de la 

investigación científica de casos para 

apoyar a autoridades como fiscales y 

jueces, ofreciendo servicios como la 

realización de exámenes médicos-

legales y de ciencias forenses.   

Calle 27 No. 14 - 58 Hospital San 

José 

+57 (602) 8274174 / +57 (602) 

3980041 extensiones 82303 

 

 

ubtuquerres@medicinalegal.gov.c

o Juan CARLOS MEDINA 

OSORIO 

DIRECTOR REGIONAL 

 

 

 

COMISARÍA DE 

FAMILIA DE 

TÚQUERRES 

entidad que protege, promueve y 

restablece los derechos de los 

miembros de la familia, interviniendo 

en casos de violencia familiar, 

maltrato y vulneración de derechos de 

niños, niñas y adolescentes 

Carrera 14, calle 16 Esquina-

Parque Bolívar   

 

Lunes a viernes De 8:00 a.m. a 

12:00 m. Y De 2:00 p.m. a 6:00 

p.m. (572)7280872 

http://www.tuquerres-

narino.gov.co/index.shtml#7  

  

contactenos@tuquerres-

narino.gov.co  

 

caivas centro atención 

integral a víctimas 

violencia sexual 

ofrece atención integral y oportuna a 

personas que han sido víctimas de 

delitos y de violencia sexual. Estos 

centros funcionan como un modelo de 

gestión interinstitucional e 

interdisciplinario, orientado a proteger 

Calle 19 # 21A - 29 Complejo 

Bancario Piso 4 Barrio Centro 

Pasto 

 

Lunes a jueves De 8:00 A.M. a 

12:30 P.M. Y De 2:00 P.M. a 5:30 

P.M. Viernes De 8:00 A.M. a 

https://www.icbf.gov.co/regiona

l-narino/caivas-centro-atencion-

integral-victimas-violencia-

sexual 

https://tuquerres.101tramites.com/Paginas/default.aspx
https://tuquerres.101tramites.com/Paginas/default.aspx
mailto:ubtuquerres@medicinalegal.gov.co
mailto:ubtuquerres@medicinalegal.gov.co
https://www.icbf.gov.co/regional-narino/caivas-centro-atencion-integral-victimas-violencia-sexual
https://www.icbf.gov.co/regional-narino/caivas-centro-atencion-integral-victimas-violencia-sexual
https://www.icbf.gov.co/regional-narino/caivas-centro-atencion-integral-victimas-violencia-sexual
https://www.icbf.gov.co/regional-narino/caivas-centro-atencion-integral-victimas-violencia-sexual


los derechos de la víctima y evitar su 

revictimización. 

12:30 P.M. Y De 2:00 P.M. a 4:30 

P.M. 
 

 

Línea #155 para 

orientación a mujeres 

víctimas de violencia 

basada en género 

 

es un servicio nacional y gratuito que 

ofrece orientación confidencial a 

mujeres víctimas de violencia basada 

en género en Colombia 

Línea #155 para orientación a 

mujeres víctimas de violencia 

basada en género 

 

Línea #155 para orientación a 

mujeres víctimas de violencia 

basada en género 

 

NARIÑO, TUMACO, 

Líneas de Atención a Emergencias y Entidades de Salud  

Hospital San Andrés ESE 

Tumaco 

Centro de atención en salud con 

consultas externas, enfermería, 

dermatología y psicología  

Barrio Obrero 

3133026706 

3152825162 

tumaco@proinsalud.co y 

tumaco.siau@proinsalud.co.  

Centro Regional de 

Atención a Víctimas 

(CRAV)  

entidad que centraliza y articula los 

servicios de diferentes entidades del 

Estado para atender a las víctimas del 

conflicto armado y la violencia, 

ofreciendo asistencia, atención y 

reparación integral 

Carrera 34 calle 3b, sector La 

Ciudadela. 

Atención: lunes a viernes. 

7 a.m. a 5 p.m.  

servicioalciudadano@unidadvic

timas.gov.co  

 

notificaciones.juridicauariv@u

nidadvictimas.gov.co 

Centro Zonal Tumaco del 

ICBF 

Punto de atención del Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar 

(ICBF) que sirve a los municipios de 

Tumaco, su función es ejecutar 

programas y brindar atención integral 

a niños, niñas adolescentes y familias 

en situaciones de vulneración, trabajo 

infantil, gestantes o lactantes, y 

victimas de otras violaciones  

Dirección: Parque Colon, 

Telefono57 (601) 437 76 30  

Atención de lunes a viernes de 

8:00 am. A 5:00 p.m. 

https://www.icbf.gov.co/puntos-

atencion/centro-zonal-tumaco-0  

Discapacidad 

Alcaldía de Tumaco La alcaldía de Tumaco cuenta con una 

oficina de Discapacidad que articula 

Cl. 11 #9-2, Tumaco, San Andrés 

de Tumaco, Nariño 

https://tramitadorenlinea.tumaco.

gov.co/Paginas/home.aspx  

https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11241/linea-155-para-orientacion-a-mujeres-victimas-de-violencia-basada-en-genero/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11241/linea-155-para-orientacion-a-mujeres-victimas-de-violencia-basada-en-genero/
https://mintransporte.gov.co/publicaciones/11241/linea-155-para-orientacion-a-mujeres-victimas-de-violencia-basada-en-genero/
mailto:tumaco@proinsalud.co
mailto:tumaco.siau@proinsalud.co
mailto:servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
mailto:servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co
mailto:notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co
mailto:notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co
https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion/centro-zonal-tumaco-0
https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion/centro-zonal-tumaco-0
https://tramitadorenlinea.tumaco.gov.co/Paginas/home.aspx
https://tramitadorenlinea.tumaco.gov.co/Paginas/home.aspx


acciones para ayudar a personas con 

discapacidad, incluyendo a la entrega 

de ayudas y técnicas  

Línea de atención migrante  

Flujos Migratorios Mixtos 

(GIFMM)  

Grupo Inter agencial sobre flujos 

migratorios, ofrece líneas telefónicas 

para atención y orientación a 

migrantes y refugiados, estas líneas 

atienden temas de atención médica, 

psicológica, jurídica y social para 

personas con discapacidad, victimas y 

migrantes en Tumaco, Nariño 

Atención Psicológica y 

Psicosocial: 

320 8797472 (Tumaco) lunes a 

viernes, 8 a.m. a 6 p.m. 

 

Servicio Jesuita a Refugiados 

(SJR) y Heartland Alliance 

International (HAI): 3166947446 / 

315 8795728 (Tumaco) lunes a 

viernes  

 

Protección para niños y adolescentes   

Comisaria de Familia de 

Nariño 

Entidad principal y de primera 

respuesta. Atiende casos de maltrato 

infantil, violencia intrafamiliar, 

restablecimiento de derechos y 

conflictos familiares que afectan a 

menores de edad. 

Línea de atención gratuita 

3158170176 

Calle 10 # 10-15, Plaza Principal 

contactenos@narino-

antioquia.gov.co 

Personería municipal de 

Nariño  

Vela por la protección de los derechos 

humanos y puede recibir quejas por la 

vulneración de los derechos de los 

niños y adolescentes, especialmente si 

hay fallas de otras instituciones  

(574) 8680076 

Carrera 10 # 10-15 

 

contacto@narino-

antioquia.gov.co 



Defensoría del pueblo 

regional Nariño 

ofrecen atención desde prevención, 

asesoría jurídica, apoyo psicosocial, 

hasta atención a víctimas de violencia 

contra la mujer.  

Calle 21 #29 #74-76, Pasto, Nariño 

6027315344 

https://www.defensoria.gov.co/na

rino 

defensorianarino@defensoria.g

ov.co 

 

 

 

Centro Regional de 

Atención de Victimas en 

Tumaco  

Atiende a víctimas del conflicto y 

violencia en la región  

en la carrera 34 calle 3b sector La 

ciudadela. 

Atención de lunes a viernes y 

atención previa cita mediante el 

teléfono: 315 3102971 

https://portalhistorico.unidadvicti

mas.gov.co/es/centro-regional-

san-andres-de-tumaco/14803  

Unidad para las victimas  Línea de entidades que ofrecen 

atención desde prevención, asesoría 

jurídica. 

Teléfonos:  

3128539447 

3128539420 

3146083058 

315310297 

horario lunes a viernes 7 a.m. a 5 

p.m. 

Inspección de policía de 

Nariño  

El inspector de policía puede tomar 

medidas provisionales de protección 

para un menor en situación de riesgo 

inminente.  

 

8680076, EXT. 108. 

Inspeccion@narino-

antioquia.gov.co 

 Protección a la mujer  

Oficina o enlace de genero 

de la alcaldía de Nariño  

Muchos municipios han establecido 

esta oficina para liderar todos los 

temas relacionados con la prevención 

Psicóloga: 305 814 0948 

Abogada: 305 861 7781 

Abogado Estrategia Justicia de 

Genero: 310 301 0865 

cioantonionariño@sdmujer.gov.c

o 
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y atención de violencias contra la 

mujer. Es un punto focal crucial. 

 

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 

12:30 p.m. y de 1: 30 p.m. a 6:00 

p.m. 

Línea de la Defensoría del 

Pueblo 

La defensoría tiene un enfoque en 

derechos humanos y puede intervenir 

para garantizar la atención a mujeres 

víctimas, especialmente si hay riesgo 

de ineficiencia de las entidades 

locales. 

(60) (1) 314 40 00 - (60) (1) 314 

73 00 Extensión: 21011, 21015, 

21013 

defensorianarino@defensoria.g

ov.co 

 

https://www.defensoria.gov.co/n

arino 

Dupla Violeta Una estrategia integral y humanizada 

que ofrece atención psico jurídica para 

mujeres en el departamento de Nariño. 

3178203923 

3007473482 

https://2020-

2023.narino.gov.co/noticias/0001-

4/  

 

defensorianarino@defensoria.g

ov.co 

Discapacidad  

Programa de atención 

integral a personas con 

discapacidad – Alcaldía de 

pasto  

Expresa el adecuado acceso a bienes y 

servicios, procesos de elección 

colectiva, la garantía plena de los 

derechos de los ciudadanos y la 

eliminación de toda practica que 

conlleve a marginación y segregación 

de cualquier tipo. 

Dirección: Carrera 28 #16-18, sede 

San Andrés, San Juan de Pasto, 

Nariño 

Atención presencial, lunes a 

viernes en horario habitual 

https://www.pasto.gov.co/index.p

hp/programas-sociales/13695-

programa-de-atencion-integral-a-

personas-con-discapacidad-

severa-multiple  

Dirección regional ICBF 

Nariño  

entidad del Estado colombiano que 

trabaja por la prevención y protección 

integral de la primera infancia, 

infancia y adolescencia, el 

fortalecimiento de los jóvenes y las 

Calle 17 # 26-55, Edificio 

Sabadell, San Juan de Pasto, 

Nariño  

https://www.icbf.gov.co/direccion

-regional-narino  

mailto:defensorianarino@defensoria.gov.co
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familias en Colombia, brindando 

atención especialmente a aquellos en 

condiciones de amenaza, 

inobservancia o vulneración de sus 

derechos 

Teléfono: +57 (601) 437 76 30 

(extensiones 230016 a 230028) 

Horario: lunes a viernes 8:00 a.m. 

a 5:00 p.m. 

 

Gobernación de Nariño - 

Casa de las personas con 

Discapacidad 

Busca ejecutar mecanismos de acceso 

para el ejercicio de la capacidad 

mayores de edad y que ya no son 

catalogadas como interdictos sino, que 

requieren de un apoyo para ejercer sus 

derechos. 

Dirección: Calle 20 B # 11- 146, 

Barrio El Recuerdo, Pasto, Nariño 

contactenos@narino.gov.co 

https://2020-

2023.narino.gov.co/noticias/1410-

2/  

Atención inclusiva 

Telefónica para Personas 

con Discapacidad  

Servicios para personas con 

discapacidad auditiva, visual o física, 

con chat web y WhatsApp  

Teléfono de atención: 323 

2540606 (opción 8 para interprete 

virtual en lenguaje de señas) 

 

 

Corporación de 

Discapacitados de Nariño 

Coordinar 

Entidad de segundo grado, sin ánimo 

de lucro, de y para personas con 

discapacidad, que propende por su 

bienestar a través de procesos de 

rehabilitación integral (Funcional-

Profesional- Social) brindándoles 

oportunidades de formación, 

capacitación, acceso a proyectos 

productivos y sociales  

Dirección: calle 14 # 24 – 30, 

Pasto, Nariño  

Teléfono: (57) (2) 73343  

https://www.rendircuentas.org/ren

diciones/organizacion/corporacio

n-de-personas-con-discapacidad-

de-narino-cordinar-narino/  

 Centros de rehabilitación para adicciones  

Centros y Fundaciones 

privadas de rehabilitación 

en Nariño  

Ofrecen programas residenciales y 

ambulatorios, con terapias 

individuales y grupales para 

Cra. 33 #15-09, Pasto, Nariño https://rehabilitacionparadrogadic

tos.com/narino/  

mailto:contactenos@narino.gov.co
https://2020-2023.narino.gov.co/noticias/1410-2/
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adicciones a drogas, alcohol y 

ludopatía  

Clínica Sol de los Andes 

(Pasto):  

Atienden adicciones con un programa 

especializado y atención humana y 

profesional. 

Dirección: Cra 26 con Calle 14, 

Pasto Nariño.  

Facebook: Clínica Sol de los 

Andes 

https://www.soldelosandes.co/  

Profesionales en psicología  

Dr. Camilo Vargas Psicólogo clínico con especialidades 

en psicología organizacional, 

educativa y psicoterapia cognitiva 

conductual. Consultas presenciales y 

psicológicas, terapia individual, 

familiar y apoyo a victimas  

Calle 1#22-184 

Playa el morro, Tumaco. 

 

 

Pasto  

Hospital Mental 

Hospital San Rafael – 

Hermanos de San Juan de 

Dios  

Servicios de hospitalización 

psiquiátrica, atención integral en salud 

mental, consulta externa de 

psiquiatría, atención de adicciones, 

terapias especializadas (TECAR, 

terapia electroconvulsiva) 

telemedicina en psiquiatría  

Dirección: Calle 15 No. 42C- 35 

Pasto, Nariño  

Teléfonos: PBX +57 (602) 736 

2680  

Citas: 3223454588. 

https://hospitalsanrafaelpasto.com

/  

Hospital mental nuestra 

señora del perpetuó 

socorro  

Atención integral en salud mental, 

atención a personas con discapacidad 

física y psíquica, asistencia 

especializada y humanizada para 

pacientes en salud mental.  

Dirección: Carrera 33 No. 5 Oeste 

104 – Barrio el Bosque, Pasto, 

Nariño. 

https://www.hospitalperpetuosoco

rro.org/  

Clínica Sol de los Andes Atención integral en salud mental, 

hospitalización, programa de hospital 

Dirección: Calle 14 # 25 – 87, 

Pasto, Nariño. 

https://www.soldelosandes.co/  

https://www.soldelosandes.co/
https://hospitalsanrafaelpasto.com/
https://hospitalsanrafaelpasto.com/
https://www.hospitalperpetuosocorro.org/
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Dial, consulta externa en psiquiatría y 

psicología, tratamiento de adicciones, 

terapias individuales y grupales, 

intervención familiar.  

Teléfonos: (602) 724 4439 ext. 102 

(orientación de servicios), Cel/ 

WhatsApp: 301 690 1681 

Horario: lunes a viernes, horarios 

diversos según el programa   

 

 Líneas De Salud Mental 

 

Línea De Atención 

Psicológica.  

Línea gratuita disponible las 24 horas 

del día, 7 días a la semana, para recibir 

asistencia de profesionales. También 

puede buscar apoyo en la red 

hospitalaria del Valle del Cauca si 

requiere atención más especializada.   

106 https://www.idsn.gov.co/publicaci

ones/8955/lineas-de-atencion-

psicologica/  

GLIA: Plataforma 

Integral de Atención en 

Salud Mental  

acceder a los cursos e-learning en 

salud mental. Estos cursos han sido 

diseñados de tal manera, que podrá 

tener un aprendizaje en líneas con 

todas las ventajas de un método eficaz, 

rápido y fiable, que le permite 

flexibilidad, acceso a información 

constante y reducción en tiempos de 

aprendizaje 

178054329 línea de salud mental 

en modalidad llamada, WhatsApp 

y plataforma GLIA. Horario de 

atención: 24 horas - 7 días a la 

semana 

https://glia.idsn.gov.co/cursos-

glia/  

CRUE entidad encargada de coordinar y 

regular las referencias de urgencias en 

todo el departamento para garantizar 

la atención en la red pública de salud. 

Opera las 24 horas del día y cuenta 

con nodos de referencia en la red para 

317 8941194 – 3006078669 24 

horas todos los días  

Cra. 30a #11a-75 a 11a-1, Pasto, 

Nariño, Colombia 

 

 

Centro Regulador de Urgencias y 

Emergencias CRUE - Instituto 

Departamental de Salud de 

Nariño en la ciudad Pasto 
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https://cl.theinformationspot.com/c/pasto/m%C3%A9dico/centro-regulador-de-urgencias-y-emergencias-crue-instituto-departamental-de-salud-de-nari%C3%B1o
https://cl.theinformationspot.com/c/pasto/m%C3%A9dico/centro-regulador-de-urgencias-y-emergencias-crue-instituto-departamental-de-salud-de-nari%C3%B1o
https://cl.theinformationspot.com/c/pasto/m%C3%A9dico/centro-regulador-de-urgencias-y-emergencias-crue-instituto-departamental-de-salud-de-nari%C3%B1o


gestionar la atención de emergencias 

médicas 

SALUD MENTAL 

Conoce aquí nuestras 

líneas amigas 

 

servicios de apoyo telefónico o en 

línea que ofrecen ayuda inmediata y 

gratuita para personas en crisis, con 

problemas de salud mental o que 

necesitan orientación 

Centro de Salud Bartolomé de 

Córdoba 
 E.S.E San Bartolomé 
 Teléfono: 3042596346 

 

 IPS-I CENSAIM 
 Teléfono: 3186406418 

 

Instituto Departamental de Salud 

de Nariño 
 Teléfono: 3178054329 

 

LÍNEAS AMIGAS DE LA 

SALUD MENTAL - Alcaldía 

Municipal de Córdoba Nariño 

 Migrantes 

Oficina Territorial JRS 

Nariño/ Satelital Ipiales  

Acompañamiento integral en 

contextos de violencia, protección a 

población migrante y desplazada, 

servicios en movilidad humana 

forzada.  

Pasto: Calle 20 #24 –64 Colegio 

San Francisco Javier; Ipiales : Cra 

4 #1k- 26 Barrio pinares de Santa 

Ana  

 

https://col.jrs.net/es/jrs_oficinas/jr

s-narino/  

Oficina Territorial JRS 

Nariño 

Las dinámicas de violencia en el 

departamento de Nariño son el 

resultado de la confluencia de actores 

armados ilegales, vinculados al 

narcotráfico y la minería ilegal, en un 

contexto estratégico de frontera y la 

falta de una acción coordinada de 

prevención por parte del Estado. 

Nariño es uno de los departamentos 

con mayor número de población 

desplazada y también es un territorio 

que acoge un gran número de personas 

Oficina Territorial Nariño: 
Calle 20 #24-64 
Colegio San Francisco Javie 

https://col.jrs.net/es/jrs_oficinas/jr

s-narino/ 
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migrantes de Venezuela, por lo que 

nuestra misión en el departamento es 

acompañar, servir y defender a las 

personas que enfrentan los riesgos de 

la movilidad humana forzada. 

Para dar respuesta a las dinámicas de 

la frontera con Ecuador, hoy, 

contamos con una oficina satelital en 

el municipio de Ipiales, en donde 

damos respuesta a necesidades 

asociadas a la movilidad humana 

forzada. 

 

 

CAJA DE COMPESACIÓN 

CAJA DE 

COMPENSACION 

FAMILIAR 

(COMFAMILIAR) 

Es una caja de compensación familiar 

y comunitario en donde pueden afiliar 

como beneficiarios a: grupo familiar, 

para que disfruten de los servicios de 

Educación, Cultura, Salud, Viajes y 

Recreación. 

(300 657 174) 
(310 496 295) 

https://enlinea.comfamiliarnarino.

com/Mercurio/Mercurio#! 

 

 

 


