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4, Tecnologico

Manual solicitud

reinicio de contrasena
correo institucional estudiantes

(Avanza con las flechas de abajo)

El presente procedimiento indica las formas de acceder al sistema
CAMPUS para solicitar el reinicio de |la contrasena del correo
institucional de ESTUDIANTES

Ingresa al aplicativo CAMPUS desde la pagina WEB institucional por la
opcion Usuarios/Campus TdeA
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INFORMATE~  DISFRUTA~  INSCRIBETE  MICROSITIOS~




Se muestra la ventana de inicio de sesién en la parte superior derecha

INSCRIPCIONES

Contrasefia
Ingresar

Recupersr contrasefis

Ingresa tu usuario y contrasena de acceso al sistema Campus y da clic
en "Ingresar"

pedro.perez

Ingresar

Recuperar contrasefis




El sistema carga la ventana donde debes seleccionar la opcion:
Servicios/Atencién/Atencion

Tecnaolagic

de Antioquia

El sistema muestra esta interfaz, donde es fundamental que leas las
instrucciones en la parte superior antes de hacer la solicitud
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Para generar la solicitud selecciona el motivo, la dependencia
(Coordinacion de TIC), ingresa en asunto: reinicio de contraseia
Todo lo que tiene asterisco "*" es obligatorio.
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Selecciona el botdn Enviar y el sistema se actualiza y muestra que
la solicitud fue enviada de forma exitosa
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Te llegara un correo electrénico con informacion relevante de tu
requerimiento.

Lee atentamente las instrucciones del correo, y procede con el

acceso a tu correo luego de que se cumpla en tiempo estipulado
en la respuesta.
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Solucion ofrecida al contacto Ticket-ID:146084
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[} 5i ey problemss con ¢ medo en que 16 Musetis eite feerige, haga ot agqui pans wiila & uh explorsder web.




OPCION 2: Ingresar por medio de las noticias.

(Esta opcion estara habilitada temporalmente, la opciéon 1 seguira
funcionando permanentemente).

Ingresa al sistema Campus siguiendo el procedimiento indicado en la
OPCION 1: Por medio del menu atencién.

El sistema carga su interfaz inicial, donde se visualiza la noticia relacionada
al reinicio de la contrasefa del correo institucional en la parte derecha.
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Seleccione la noticia y el sistema abrird una ventana emergente con una
informacion fundamental que debes leer antes de realizar la solicitud.
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Presta especial atencidn a estas
instrucciones antes de ganerar la

solicitud
Anles de realizar su solicitud de re‘s‘;b::l de confrasefia del comeo Instlucional
prusba &l acceso da la siguients forma
Usuaria: usuario_campusi@correoidea adu.co {Elm
ana jaramillog@corren tdea. edu.co)
Contrasefia Est sdocumento (Ejm: EsL4556T78543)

Resateo contraseda corres institucicnal

Hota: Tener presente que en la contraseda & documento a ingresar es el gue
tend registrado en of sistema campus.

Ingresa a este link para realizar la solicitud en C3s0 d¢ que no L funcione como
8 sspecificd "Reseboar Contraseda®

Link de acceso para la solicitud de resetes de
confrasefia del corres institucional

Siga el procedimiento de la misma forma que lo indicado previamente
en la OPCION 1: Por medio del menu atencién.



