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Objeto: Revision Plan de Accién y Sistema de Gestion de la Calidad, .
g . Acta No.: 8
oficina de Comunicaciones

Fecha: 4 de octubre de
2021

Lugar: Reunion virtual aplicacién Zoom

Asistentes:
Francisco Castro
Yuliana Gallo
Johana Ronceria
Andrés Cardona

Ana Pino
Carolina De Los Rios

Orden del dia:

e Temas a tratar:

v Revision actividades del Plan de Accion del proceso CPU.
v Evaluacioén y seguimiento del plan estratégico.

v" Revision del S.G.C.
e Varios y proposiciones.
e Resumen de compromisos.

Revision de Compromisos Anteriores:

Fecha Resultado
No. Compromiso Anterior Responsable Resultado Esperado del
(Nombres y Apellidos) dd/mm/aa L
Seguimiento
Apoyo en la construccion del Verénica Proyecto de En ejecucion
1. proyecto de mejoramiento Londofo 4/10/2021 mejoramiento
del Punto TdeA elaborado
2 IIevar_Y compilar registros de Veron|<~:a 4/10/2021 Informes mensuales En ejecucion
atencion Londofio
Realizar inventario en la Verénica Presentacién de Inventario
3. oficina del Punto TdeA vy = 15/09/2021 ) ejecutado
e . Londofio necesidades
verificar necesidades

1. Temas Tratados:

Siendo las 9:00 a.m. comienza el encuentro,

realizando un breve saludo Francisco Castro, y

haciendo una verificacion al contenido del plan de accion de la Oficina de Comunicaciones,
con el fin de obtener en definitiva las acciones desarrolladas como evidencia para su
presentacion ante el area de Planeacion de la Institucion. Se tienen en cuenta para cada una
de las lineas estratégicas (LE5 Emprendimiento e Innovacion, LE3 Educacién inclusiva, LE1
Calidad Académica con Pertinencia), segun el indicador planteado con las diversas
actividades ejecutadas durante el trimestre julio, agosto y septiembre de 2021, asi mismo, se
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rectifican las evidencias archivadas en las carpetas digitales por parte del funcionario Andrés
Cardona; para luego, ser remitidas por este mismo medio al area de planeacion del TdeA.

Consecuentemente, se visibiliza el contenido de las politicas y el manual de atencion desde el
SAC; para ello, se hace necesario solicitar su publicacién en la pagina web (actualizando la ya
existente), luego de la ultima revisién por parte del auditor interno de aseguramiento de la
calidad, para que este documento, finalmente pueda ser revisado desde el area de juridica y
se proceda con su aprobacion. Se define que, para la realizacion de la encuesta de
percepcion sobre el proceso CPU, se realizara en inicios del mes de noviembre de 2021,
agregando preguntas sobre la implementacién y atencidén en el punto TdeA y en medios
utilizados actualmente con publicos internos, como el WhatsApp Business; con el fin de
obtener los resultados de la percepcién de los publicos internos y externos, de tal forma que
se llegue a disponer de estos, como indicadores.

Desde el proceso de Comunicacion Publica, se estudié el desarrollo del plan estratégico y
dadas las circunstancias se incluy6 el mismo al plan de accién de CPU construido
simultdaneamente con el area de planeacién, por lo tanto, se encuentra en construccion y se
calcula su ejecucion para el afno 2022 segun las acciones del plan de desarrollo.

Se acuerda realizar dos campafias para este ultimo trimestre del afo, en el que se vea
reflejada la inclusion en la educacion superior, para ello, se realizara una reunion con el
docente Jorge Ivan Correa y la disefiadora Carolina De Los Rios, para la planeacién y
ejecucion de la misma; también, otra campafa donde se reflejen la socializacion de los
lineamientos institucionales a la comunidad educativa (docentes y estudiantes TdeA) con el
animo de obtener indicadores que se vean reflejados en los informes del proceso de auto
seguimiento del area de autoevaluacion.

2. Varios y proposiciones:

Francisco Castro, realiza la observacién en cuanto a estar prestos a la informacion e
instruccién que brinde el area de Gestién del Talento Humano, para el retorno presencial a las
instalaciones de la Institucion; de igual manera, se convoca a continuar estar atentos y con
muy buena actitud de servicio, ante todos los requerimientos que lleguen a la oficina por parte
de las demas areas como partes interesadas.

Se revisan los mecanismos de atencion al ciudadano y se encuentra que en la actualidad se
esta desarrollando una idea en la cual se vinculara la tecnologia desde el WhatsApp, para
llegar a distintos publicos como estudiantes y publico en general.

Para la entrega de la plataforma Emagister se notificara a la directora de Extension
Académica y, posteriormente, se entregara al coordinador de las inscripciones de Posgrados,
Julian Sanchez, para su desarrollo y 6ptima utilizacién.
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Siendo las 9:45 a.m. se da por terminado el encuentro virtual.

Nota: Acta firmada y aprobada por medio magnético.

3.

Resumen de Compromisos:

No.

Compromiso

Responsable
(Nombres y Apellidos)

Fecha
dd/mm/aa

Resultado Esperado

Desarrollar encuesta de percepcién
sobre el proceso CPU

Andrés Cardona

15/11/2021

Encuesta aplicada y con resultados
obtenidos

Revisar componentes del plan
estratégico de CPU

Francisco Castro,
Yuliana Gallo,
Andrés Cardona

20/11/2021

Plan estratégico estructurado

Realizar dos campafas: Educacion

institucionales

inclusiva y socializacion de lineamientos

Carolina De Los
Rios,
Yuliana Gallo,
Andrés Cardona

10/11/2021

Reporte de campanias aplicadas

Notificacion y entrega de la plataforma
Emblue Marketing a Extensién
Académica

Francisco Castro

22/10/2021

Plataforma en funcionamiento por
parte de Mercadeo de Posgrados
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