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PRESENTACIÓN 
 
 
 

De acuerdo a la nueva aplicación del CAMPUS y de la APP paras las PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES surge la necesidad de 
elaborar una guía como instrumento de apoyo a su manejo 

 
 

En la presente cartilla se pretende socializar los diferentes canales de atención y su funcionamiento para las PQRSDF y que este se convierta en una guía de apoyo para los 
usuarios en el cual les permitirá interactuar de manera sencilla.  

 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONOCE COMO INGRESAR AL SISTEMA DE ATENCIÓN AL CLIENTE POR MEDIO DEL SISTEMA CAMPUS Y PAGINA WEB 

 

CAMPUS PARA DOCENTES, EMPLEADOS Y ESTUDIANTES 

INGRESO DE SOLICITUD 

1. INGRESAR CON SU USUARIO Y CONTRASEÑA COMO LO MUESTRA LA IMAGEN. 

 

2. SE MUESTRA LA SIGUIENTE VENTANA 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. SELECCIONAR EL MENÚ ATENCIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú atención 



4. SELECCIONAR EL SUBMENÚ “ATENCIÓN”   

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú atención 



5. INGRESO DE INFORMACIÓN EN LOS DIFERENTES CAMPOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

De la pestaña que se encuentra a 

la derecha despliegue el motivo 
De la pestaña que se encuentra a la 

derecha despliegue la dependencia 

a la dirige la solicitud 

De manera breve especifique el 

asunto de la solicitud 

Realice la descripción a su solicitud  

Agregue sus datos adjuntos si este 

lo requiere  

Dar clic en enviar  



6. SI LA SOLICITUD FUE REGISTRADA EXITOSAMENTE EL SISTEMA LE MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAJE. 

 

 

REALIZA SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD Y CALIFICA LA ATENCIÓN 

1. INGRESAR CON SU USUARIO Y CONTRASEÑA COMO LO MUESTRA LA IMAGEN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. SE MUESTRA LA SIGUIENTE VENTANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. SELECCIONAR EL MENÚ ATENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú atención 



 

4. SELECCIONAR LA OPCIÓN “HISTORIAL CONTACTOS” 

 

 

5. EL SISTEMA CARGA EL HISTORIAL DE SOLICITUDES  

Menú historial 

contactos 



 

 

 

 

AQUÍ ENCONTRARÁS LA SIGUIENTE INFORMACIÓN   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificador único de 

la solicitud  

El signo de interrogación indica 

que la solicitud se encuentra en 

proceso y revisado resaltado en 

color verde indica que ya fue 

solucionado 

Fecha de creación de la 

solicitud  

Descripción de la 

solicitud  

Acceder al detalle de la 

solicitud y calificar la atención 

V 



6. CALIFICA LA ATENCIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccione el botón calificar 



ESCRÍBENOS POR LA APP PARA DOCENTES, EMPLEADOS Y ESTUDIANTES 

1. INGRESA CON SU USUARIO Y CONTRASEÑA   

 

 

 

 

 



2. VENTANA INICIAL DE LA APP. DE ESTA MANERA MOSTRARA EL INGRESO 

 

 

 

 

 

 

 



3. Desplegar menú de la parte superior izquierda. Seleccionar la opción “escríbenos” 

 

 

 

 

 

 



4. DESPLIEGA DE LAS PESTAÑAS QUE SE ENCUENTRAN A LA DE DERECHA Y SELECCIONA EL MOTIVO, EL ÁREA A LA QUE DIRIGE LA SOLICITUD Y POR 

ULTIMO ENVIAR 

 

 

 

 

 

 



5. SI LA SOLICITUD FUE REGISTRADA EXITOSAMENTE EL SISTEMA LE MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAJE. 

 

 

 

 

 

 

 



ESCRÍBENOS POR LA PAGINA WEB – DIRIGIDO A TODO TIPO DE PUBLICO 

1. INGRESAR POR LA PAGINA WEB www.tdea.edu.co buscar la opción atención al usuario como lo ilustra la imagen.  

 

2. Seleccionar la opción PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS 

http://www.tdea.edu.co/


 



3. Ingresar la información solicitada en todos los campos. Si la solicitud requiere de algún documento este debe anexarlo por la opción “examinar” y luego 

enviar.  

 

 

 

 

 

 

 



4. SI LA SOLICITUD FUE REGISTRADA EXITOSAMENTE EL SISTEMA LE MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAJE. 

 

 


