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PRESENTACION

De acuerdo a la nueva aplicacién del CAMPUS y de la APP paras las PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES surge la necesidad de
elaborar una guia como instrumento de apoyo a su manejo

En la presente cartilla se pretende socializar los diferentes canales de atencidn y su funcionamiento para las PQRSDF y que este se convierta en una guia de apoyo para los
usuarios en el cual les permitird interactuar de manera sencilla.



CONOCE COMO INGRESAR AL SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE POR MEDIO DEL SISTEMA CAMPUS Y PAGINA WEB

CAMPUS PARA DOCENTES, EMPLEADOS Y ESTUDIANTES
INGRESO DE SOLICITUD

1. INGRESAR CON SU USUARIO Y CONTRASENA COMO LO MUESTRA LA IMAGEN.

Usuario

epiedrah v

Contrasefia

ﬂ  TTITTT Y] x
; Olvidaste tu contrasefia?
Iniciar Sesion

2. SE MUESTRA LA SIGUIENTE VENTANA



@

B @B

=+

MOmero de Alarmas

Prom. Semestral TEC Prom. Acumulado TEC

Tecnolagicoe

de Antioquia
Institucion Universitaria

Usuarios Conectados

4 ep - siblioteca
BASES DE DATOS INSTITUCIONALES
= BD - BIBLIOTECA - ELIBROS
LIBROS ELECTRONICOS EN SUSCRIPCION
== ENCUESTA DE SATISFACCION
El Tecnolégico de Antioquia, consciente de la importancia que reviste la opinién de

nuestres usuarios y buscando el mejoramiento continuo en |a prestacion de nuestros
servicios le solicita responder |a siguiente encuesta de la manera mas Objetiva posible.



3. SELECCIONAR EL MENU ATENCION

Mumero de Alarmas Usuarios Conectados

Menu atencion




4. SELECCIONAR EL SUBMENU “ATENCION”

Mumero de Alarmas Usuarios Conectados

Menu atencion

Arencian

Historial contactos




5. INGRESO DE INFORMACION EN LOS DIFERENTES CAMPOS

Atencién » Atencion

(# Mdédulo de atencién  pqrspr ~ (i ]

A través de este espacio podras interactuar con los diferentes procesos y resolver tus inguietudes.

Tu participacion es de vital importancia par =nto continuo de nuestros productos y procesos, ya qu ' : ydiantes,

De la pestafia que se encuentra a
la derecha despliegue el motivo

5i deseas enviarnos una peticidn, queja, red espacios y lo mas pronto posible nos contactaremos 4

del personal docente, administrativo y la cg

De la pestafia que se encuentra a la
derecha despliegue la dependencia
a la dirige la solicitud

(*)Motivo (*)Dependencia
Motivo Dependencia
(*)Asunto De manera breve especifique el

asunto de la solicitud

Descripcion

Realice la descripcion a su solicitud ‘

Agregar Archivo

Examinar...

Agregue sus datos adjuntos si este
lo requiere




6. SI LA SOLICITUD FUE REGISTRADA EXITOSAMENTE EL SISTEMA LE MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAJE.

El ingreso del registro se realizd satisfactoriamente, haz clic para visualizar el historial de tus solicitudes.

REALIZA SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD Y CALIFICA LA ATENCION

1. INGRESAR CON SU USUARIO Y CONTRASENA COMO LO MUESTRA LA IMAGEN.

Usuario

epiedrah v
Contrasefa
n (IXITTRT Y] x

;Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesion



2. SE MUESTRA LA SIGUIENTE VENTANA

- | 4.1
NUmero de Alarmas Prom. Semestral TEC Prom. Acumulado TEC Usuarios Conectados
Li]
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BASES DE DATOS INSTITUCIOMALES
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- - - - - El Tecnolégico de Antiogquia, consciente de la importancia que reviste la opinién de
= 'nst'tur'ﬂn Un'vers-'tar'a nuestros usuarios y buscando el mejoramiento continuo en la prestacion de nuestros
servicios le solicita responder |a siguiente encuesta de |a manera mas Objetiva posible,
|2
#



3. SELECCIONAR EL MENU ATENCION

Mumero de Alarmas Usuarios Conectados

Menu atencidén




4. SELECCIONAR LA OPCION “HISTORIAL CONTACTOS”

Mumero de Alarmas Usuarios Conectados

Menu historial
contactos

Atencion

Historial contactos

5. EL SISTEMA CARGA EL HISTORIAL DE SOLICITUDES



Atencion » Historial contactos

{= Historial
2 registros encontrados

N° Estado Fecha Descripcion del Problema
PQRSDF - Sugerencia - ATENCION AL CLIENTE

20525 @ 2017- Cartilla para creacién de selicitudes de PQRSDF
10-30

Ver mas

PQRSDF - Queja - ADMISIONES Y REGISTRO

20518 o 2017- Conforme al derecho al Habeas Data reconocido por el articulo 15 de |a Constitucion Politica y desarrollado en la Ley 1581 de 2012 y en cumplimiento a lo establecido por el articulo 10 del
10-18 Decreto 1377 de 2013, la Fundacian Universitaria Esumer se permite informar: Que ha recolectado alguncs de sus datos personales en uso de sus facultades legales y que los mismaos forman )
parte de las bases de datos que maneja y/o administra. Que por este mecanismo le selicitamos gue nos permita continuar con el tratamiento de sus datos personales. De conformidad con el
numeral 4 del articule 10 del decreto 1377 de 2013, si transcurrides treinta (30) dias habiles contados a partir de la recepcién de la presente comunicacion, la Fundacién Universitaria Esumer no
recibe una solicitud de supresidgn de sus datos personales, podra seguir haciendo uso de ellos sin perjuicio que el titular de los dates pueda ejercer posteriormente &ste y los demds derechos W
contemplados por la Ley.
Respuesta:

Conforme al derecho al Habeas Data reconocido por el articulo 15 de |a Constitucion Politica y desarrollado en la Ley 1581 de 2012 y en cumplimiento a lo establecido por el articulo 10 del Decreto
1377 de 2013, |a Fundacién Universitaria Esumer se permite informar: Que ha recolectado algunos de sus datos personales en uso de sus facultades legales y que los mismes forman parte de las
bases de datos que maneja y/o administra. Que por este mecanismo |e solicitamos que nos permita continuar con el tratamiento de sus datos personales. De conformidad con el numeral 4 del
articulo 10 del decreto 1377 de 2013, si transcurridos treinta (30) dias habiles contados a partir de la recepcion de la presente comunicacion, la Fundacion Universitaria Esumer no recibe una

solicitud de supresion de sus datos personales, podrd seguir haciendo uso de ellos sin perjuicic que el titular de los datos pueda ejercer posteriormente éste y los demads derechos contemplados
por la Ley.

Ver mas

AQUI ENCONTRARAS LA SIGUIENTE INFORMACION



Atencion » Historial contactos

= Hie

Identificador Unico de

Fecha de creacion de la
solicitud

2 registre -
la solicitud
N® Problema
PQRSDF-~  .encia- ATENCION AL CLIEM™
20525 @ 20M7- C=7uila para creacion de solicitudes de PQRSDF
10-30

Ver mas

PQRSDF - Queja - ADMISIONES Y REGISTRO

20512 @@ = —
10-18 Decreto «—.
parte de las bases de gacue-

~===ldarachn al Habeas Data re

numeral 4 del articulo 10 del decreto 13
recibe una solicitud de supresidn de su:
contemplados por la Ley.

Respuesta:
Conforme al derecho al Habeas Data re
1377 de 2013, la Fundacién Universitaria -

El signo de interrogacion indica
gue la solicitud se encuentra en
proceso y revisado resaltado en
color verde indica que ya fue
solucionado

Descripcion de la
solicitud

esarrolladeo en la Ley 1581 de 2012 y en cumplimiento a lo establecido por el articulo 10 del

do algunos de sus datos personales en uso de sus facultades legales y que los mismos forman ~
jue nos permita continuar con el tratamiente de sus datos personales. De conformidad con el

ados a partir de la recepcién de la presente comunicacidn, la Fundacién Universitaria Esumer no

n perjuicio que el titular de los datos pueda ejercer posteriormente éste y los demas derechos v

esarrolladeo en la Ley 1581 de 2012 y en cumplimiento a lo establecido por el articulo 10 del Decreto
~unos de sus datos persenales en uso de sus facultades legales y que los mismos forman parte de las

bases de datos que maneja y/o administra. Que por este mecanismo le solicitamos que nos permita continuar con el tratamiento de sus datos personales. De confermidad con el numeral 4 del
articulo 10 del decreto 1377 de 2013, si transcurridos treinta (37

solicitud de supresién de sus datos personales, podra seguir h

por la Ley.

Ver mas

Acceder al detalle de la

‘= la presente comunicacion, la Fundacién Universitaria Esumer no recibe una
os datos pueda ejercer posteriormente &ste y los demas derechos contemplados

solicitud y calificar la atencion



6. CALIFICA LA ATENCION

Atencidn > Historial contactos

Respuesta dada al Contacto

Motiveo:

Descripcidn:

Respuesta:

Usted puede calificar la respuesta obtenida a su contacto:
Calificacién: Seleccione el botodn calificar

ninguna



ESCRIBENOS POR LA APP PARA DOCENTES, EMPLEADOS Y ESTUDIANTES

1. INGRESA CON SU USUARIO Y CONTRASENA

psuano

Contrasena

CAMBIAR
INICIAR SESION CONTRASENA




2. VENTANA INICIAL DE LA APP. DE ESTA MANERA MOSTRARA EL INGRESO

KELLY JOHANA OSSA AGUDELO

GEMERAL COMPLEMENTARILA

B Tipo de Documento

E Documento

Mombres

Apellidos




Desplegar menu de la parte superior izquierda

TDEA

MIBILIDAD

RESERWVAS

TU AGEMDA

LI

REDES

DONDE ESTOY

PREGUNTAS FRECUENTES

ESCRIEEMOS

. Seleccionar la opcidn “escribenos”



4. DESPLIEGA DE LAS PESTANAS QUE SE ENCUENTRAN A LA DE DERECHA Y SELECCIONA EL MOTIVO, EL AREA A LA QUE DIRIGE LA SOLICITUD Y POR
ULTIMO ENVIAR

= TDEA A

Denuncia -

SECRETARIA GEMERAL -

ENVIAR




5. SI LA SOLICITUD FUE REGISTRADA EXITOSAMENTE EL SISTEMA LE MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAIJE.

Escribenos

Exito

ACEFTAR




ESCRIBENOS POR LA PAGINA WEB — DIRIGIDO A TODO TIPO DE PUBLICO

1. INGRESAR POR LA PAGINA WEB www.tdea.edu.co buscar la opcidn atencidn al usuario como lo ilustra la imagen.

Atencion al Usuario

@

2. Seleccionar la opcidon PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS


http://www.tdea.edu.co/

{Quiere estudiar en el TdeA? Lsuarios~ Radio Biblioteca~ Intemacionalizacion Regionalizacion Buscar

P Tecnologico ;@ comemuctnes s
a de Antioguia ,_\ }
A —

Institucion Liniversitaria PIE N DE

# Inicic  Institucidn ~ Admisiones ~ Programas « Bienestar ~  Investigacion ~ Extension ~ Egresados ~  Moticias 2017 ~  Galeria

Atencion al usuario

Atencion al usuario

Categoria: Atencion al usuano ) Publicado: 08 Octubre 2017 @ \isto: 12901 -

El Tecnolégico de Antioquia informa a los usuarios que, para la atencidn en la caja (horario extendido de
5:30 p.m. a 7:30 p.m.), no habra servicio los dias jueves 12 de octubre ni el 18 de octubre.

Correo electronico exclusivo para recibir notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@tdea.edu.co

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias




3. Ingresar la informacidn solicitada en todos los campos. Si la solicitud requiere de algin documento este debe anexarlo por la opcién “examinar” y luego

enviar.
Tipo Documento (*) Seleccione... Documento Documento

Dmhrlm:mn Habeas Data Ver mas...

[ Madulo de atencidn PQRSDF

A trevis de este espacio podrés inkeractusr con |os diferentes procesos y resciver tus inquistudes.

Tu g dis wital ir para B fgice de BSEAMIES B LN Mejoramients continue de nusstrng productng y ProResns, va qUE &2 de gran Ia i e Prsatres el persenal docente, administrative y 1B comunidad en general_

Si desans enviarnos Lna peticidn, quejs, redama, sugerenda o felictecdn, diligends les siguientes espacios y ko mis pronto posible nos contactaremas contige.

(*)Motivo (*)Dependencia

Motive |E| Dependencia |E|

(*JAsunto

Descripcion

Enviar




4. SILASOLICITUD FUE REGISTRADA EXITOSAMENTE EL SISTEMA LE MOSTRARA EL SIGUIENTE MENSAIJE.

! Le queremos informar que la solicitud fue recibida en la oficina de Atencidn al Cliente del Tecnolégico de Antioguia y direccionada al drea responsable. Para nuestra Institucion, sus opiniones son de vital importancia para el mejoramiento continuo y |z retroalimentacion sobre |a calidad de los servicios prestados. Tiempo de
respuesta menor o igual a 15 dias habiles segin |a prioridad del casa.



