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COPIA CONTROLADA

Objetivo: Garantizar y promover el fortalecimiento y desarrollo institucional del Tecnoldgico de Antioquia desde la planificacion, seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables; como entidad publica del sector educativo, asi como de las necesidades y expectativas de
sus partes interesadas y comunidad educativa con la que interactla.

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

e Entes de legislacion,
regulacion y control

¢ MEN-CNA

e ICONTEC

Normatividad vigente
Lineamientos del MEN y
CNA.

Normas ISO 9000

Identificar los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

e Normograma Externo
e Matriz de requisitos del
MEN y CNA

Gestién Documental
Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

e Consejo Directivo

Estatutos y reglamentos

Reconocer las directrices y politicas
institucionales.

e Acta de Comité Rectoral

Consejo Directivo
Procesos del SIG

e Gestion Documental
e Consejo Directivo

Normograma Externo
Estatutos y reglamentos

. Constituir los comités de trabajo.

e Actos administrativos:

e Consejo Académico,

e Comités de Rectoria,
Coord. de Control Interno,
Calidad, y Central de
Autoevaluacion

Consejo Directivo
Procesos del SIG
Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo
Evaluacion Independient
Entes externos

e Partes interesadas
e Procesos del SIG

Informacién del entorno
Informacién de la
Institucion

. Caracterizar el contexto interno y externo de

la Institucién.

¢ Informe sobre el contexto
de la Institucion

Consejo Directivo
Procesos del SIG

-
]
o
- e Normograma externo e Mapa de procesos Lo
: ijﬂ;%glzgg%rzengé « Matriz de requisitos del % Disefar el Sistema Integrado de Gestion. « Politicas y objetivos g?oncseigsDégcglvg
Y MEN y CNA E e Modelo de Autoevaluac
« Mapa de procesos Definir los roles, responsabilidades y * Planta de cargos Consejo Directivo
o o . e Estructura organizacional
o Politicas y objetivos autoridades. « Roles, respons y autorid. Procesos del SIG
» Consejo Directivo : E(S)tr;tte ):Losdenls‘a :Qigﬁfcl,gn - - * Actos administrativas Planeacién Institucional
« Gestién Documental : Norm‘é ra?’na gExtemo Formular la planeacion estratégica de la « Visi6n Mega Procesos del SIG
e Autoevaluaciony « Matriz ge requisitos del Institucion. e Proyecto Educativo (PEI) Entes externos
Mejoramiento Continuo MEN y CNAq e Plan de Desarrollo (PDI)

e Planeacion Institucional

Propuesta de plan de
accion institucional

Revisar y aprobar la planeacién operativa.

e Plan de accion institucional
aprobado

o Acta Comité Rectoral

e Acto administrativo

Planeacién Institucional
Procesos del SIG
Entes externos

e Gestion Financiera

Proyecto de presupuesto

. Asegurar los recursos para la gestion.

e Proyecto de presupuesto
aprobado

Asamblea Departament
Procesos del SIG
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COPIA CONTROLADA

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

e Consejo Directivo

Mapa de procesos
Politicas y objetivos

Plan de cargos
Estructura organizacional
Roles, respons y autorid
Comités de Trabajo

10.Documentar el Sistema Integrado de Gestion.

e Manual del SIG
e Procesos y procedimientos
documentados

Consejo Directivo
Procesos del SIG
Entes externos

e Comunicacién Publica

Directrices de
comunicaciones

11.Realizar procesos de sensibilizacion y toma
de conciencia del personal; PEI, PDI, SIG, ...

o Registros de
comunicaciones

e Procesos del SIG

Entes externos

e Gestion Documental
e MEN

e Consejo Directivo

Normograma Externo
Lineamientos del MEN.
Manual del SIG

Estatutos y reglamentos
Politicas y directrices intern
Comités de Trabajo

12.Promover la acreditacion y reacreditacion de
alta calidad en la educacion superior.

e Resolucion de Acreditacion
Institucional

¢ Resoluciones de
Acreditacién de Programas

Consejo Directivo
Procesos del SIG
Comunidad educativa
Partes interesadas
Autoevaluacién y MC

e Gestion Documental
e Entes de control
e Partes interesadas

Normograma Externo
Politicas publicas y de
gobernanza

Comités de Trabajo

13.Garantizar el cumplimiento de las politicas
publicas de gobernanza.

e Registros de cumplimiento
a las politicas publicas de
gobernanza

Consejo Directivo
Entes de control
Partes interesadas

e Consejo Directivo

e Planeacioén Institucional

PEIl y PDI aprobados
Resultados del plan de
accion

Comités de Trabajo

14.Realizar seguimiento a la planeacion
estratégica de la Institucion; PEl y PDI.

e Actas del Comité Rectoral
y Consejo Académico

e Resultados de la
evaluacion del PEIl y PDI

Consejo Directivo
Entes de Control
Comunidad educativa
Procesos del SIG

e Gestion Financiera
¢ Planeacioén Institucional

o Extensién
e Investigacion

Seguimiento al presupuest
Seguimiento plan de accion
y proyectos de inversion
Propuestas de proyectos
de extension e investigac.
Comités de Trabajo

15.Gestionar recursos para la entidad.

Recurso para la entidad
Proyectos adjudicados
Actas de reuniones
Actos administrativos

Consejo Directivo
Gestién Financiera
Planeacién Institucional
Procesos del SIG
Partes interesadas

e Autoevaluaciony
Mejoramiento Continuo

PQRSDF reportadas

16.Atender las PQRSDF

o Registros de la atencién de
PQRSDF

Comunicacion Puablica
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

e Autoevaluaciony
Mejoramiento Continuo

Matriz de requisitos MEN y
CNA.

17.Realizar la autoevaluacién acorde a los
lineamientos del MEN y CNA.

e Plan de mejoramiento de
autoevaluacion del proceso

e Informes segin matriz de
requisitos MEN y CNA

Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo
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COPIA CONTROLADA
Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
e Manual del SIG Entes de Control
o Politicas y objetivos e Acta del Comité de Calidad ICONTEC
* Procesos del SIG e Resultados de la gestion 18.Efectuar la revision por la direccion. e informes de la gestion Procesos del SIG
e Gestion Documental e Normograma externo por proceso Autoevaluacion y MC
e [CONTEC e Normas ISO 9000 Evaluacion Independient
e Autoevaluaciony MC ¢ Informes de evaluacion y . e Actas del Comité Coord de Procesos del SIG
e Evaluacion Independiente autoevaluacion del SCI 19.Evaluar el Sistema de Control Interno (SCI). Control Interno Entes de Control
¢ Consejo Directivo - . . Iy e Informes de gestion Consejo Directivo
« Partes interesadas « Solicitudes de informes 20.Elaborar informes de gestion. realizados partes interesadas

Gestién Documental
Procesos del SIG

Normograma Externo
Resultados de la gestion
Contexto institucional

21.Realizar la rendicion de cuentas.

e Registros de la rendicién
de cuentas; Presentacion,
video, fotos.

Consejo Directivo
Entes de control
MEN

Procesos del SIG

Estadisticas
Actas de comités
Indicadores calculados

22. Realizar seguimiento y medicion al proceso;
estadisticas e indicadores.

e Andlisis del proceso (Acta
de Grupo Primario)

Autoevaluacién y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Mapa de Riesgos

23. Monitorear y revisar los riesgos.

¢ Informes de seguimiento a
riesgos (Acta)

Consejo Directivo
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Entes de control
Evaluacion Independiente
Autoevaluacion y MC

Informes de auditorias

24. Analizar los resultados de auditorias.

o Analisis de hallazgos de
auditorias (Acta)

Consejo Directivo
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Resultados de la ejecucion
del plan de mejoramiento
de autoevaluacion del
proceso

25. Evaluar el plan de mejoramiento de

autoevaluacion del proceso.

o Informe de cumplimiento al
plan de mejoramiento de
autoevaluacion (Acta)

Consejo Directivo
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos

Propuestas de
mejoramiento (Actas)

26. Tomar acciones de mejoramiento.

Correcciones
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Acciones de mejora

Consejo Directivo
Autoevaluacion y MC
Evaluacion Independient
Entes externos
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Recursos

Documentos Internos

Documentos Externos (Normograma)

Infraestructura: Oficinas dotadas de HW y SW,
equipos de oficina, sala de juntas, transporte.

Humanos: Rector, Vicerrector Académico,
Secretario General, Representante de la Direccion
(Director de Planeacion), Coordinador de
Aseguramiento de la Calidad, Coordinador de
Autoevaluacién y Personal de apoyo.

Ambiente de Trabajo: Fuera de ruido,
Temperatura ambiente e lluminacién adecuada.

¢ MA: Manual del Sistema Integrado de Gestion.

¢ PR: Revision por la Direccion.

¢ PR: Rendicién de Cuentas.

¢ PR: Gestion del Cambio.

¢ PR: Elaboracion y Evaluacion del PDI.

¢ Modelo de Autoevaluacion

¢ Politica para el Desarrollo de los Procesos de
Autoevaluacion.

¢ Constitucion Politica Colombiana de 1991.

e Ley 30 de 1992; Educacion

e Ley 87 de 1993; Control Interno

e Ley 152 de 1994; Plan de Desarrollo

e Ley 115 de 1994; Educacién

¢ Lineamientos del MEN; CONACES y CNA

¢ Modelo Estandar de Control Interno — DAFP.

e Guia para la Administracion del Riesgo —
DAFP.

» Modelo de Gestion Etica para las Entidades
Publicas — DAFP.

e Guia para la Rendicién de Cuentas — DAFP.

e Ver Normograma Externo
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