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COPIA CONTROLADA

Objetivo: Planificar y desarrollar programas de bienestar que favorezcan el mejoramiento de la calidad

formacion integral de la comunidad universitaria.

de vida personal y social, contribuyendo a la

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

e Entes de legislacion,
regulacion y control

Normatividad vigente
Lineamientos del MEN-

Identificar los requisitos legales y

e Normograma
e Matriz de requisitos del

Gestién Documental
Autoevaluacion y

e MEN-CNA CNA reglamentarios aplicables. ) i i i

e ICONTEC e Normas ISO 9000 MEN-CNA Mejoramiento Continuo

¢ Direccionamiento e Plan de desarrollo Direccionamiento Instituc
Institucional ¢ Politicas institucionales Reconocer las directrices rectorales. ¢ Acta de grupo primario Autoevaluacion y

¢ ASCUN Nacional

Acuerdo de ASCUN

Mejoramiento Continuo

e Direccionamiento
Institucional
e ASCUN Nacional

Plan de desarrollo
Politicas institucionales
Acuerdo de ASCUN

Definir politicas y procedimientos para el
Bienestar Universitario.

e Politica de Bienestar

e Procedimientos document

Direccionamiento
Institucional
Gestién Documental

e Publicos de interés

Percepcion de potenciales
usuarios

Realizar el diagnéstico de necesidades de
Bienestar Universitario.

e Informe de Encuesta de

Implicaciones de Bienestar

Direccionamiento Instituc
Publicos de interés

¢ Planeacioén Institucional

Directrices para el plan de
accion

Elaborar el Plan de Accién.

e Propuesta plan de Accién

Planeacién Institucional

¢ Direccionamiento
Institucional

e Gestion Documental

e Planeacion Institucional

Encuestas de satisfaccion
anteriores

Politica y procedimientos
Plan de accion

Elaborar planes operativos.

e Planes operativos de; PyP

en Salud, Dllo. Humano,
Recreacion y Deporte,
Fomento Cultural y
Promocion
Socioecondmica.

Direccionamiento
Institucional
Publicos de interés

¢ Gestion de Adquisiciones

Directrices para el plan de
adquisiciones

Solicitar recursos para la gestion

e Plan de adquisiciones

Gestion de Adquisicones

e Gestion Contractual

Directrices para la
contratacion

Realizar los procesos de contratacion
necesarios.

e Contratos formalizados

Gestién Contractual
Direccionamiento Instituc
Entes externos

e Planeacion Institucional
e Direccionamiento Instituc
e Gestion Documental

Planes operativos.
Politica de Bienestar
Procedimientos
documentados

9. Promover y difundir los programas,
proyectos y politicas de Bienestar
Universitario.

o Registros de promocion y

divulgacién

Direccionamiento Instituc
Publicos de interés

e Planeacion Institucional
e Direccionamiento Instituc
e Gestion Documental

Plan de accién aprobado
Planes operativos.
Politica de Bienestar
Procedimientos document

10. Ejecutar el plan de accién y planes
operativos.

¢ Registros de ejecucion de

los programas y proyectos

Planeacién Institucional
Evaluacion Independient

e Direccionamiento Instituc.

e Publicos de interés

Politica Institucional
Propiedad del Cliente

11. Controlar la propiedad del cliente.

e Controles a la propiedad

del cliente

Direccionamiento Instituc
Gestién Juridica
Publicos de interés
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COPIA CONTROLADA
Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
L, e Comunicacién Publica
ﬁ/l%%?;ﬁ:%ﬁfggntinuo PORSDF ref iad 12. Atender las PORSDF e Registros de la atencién de | e Gestion Juridica
J Q referenciadas : ender las PQ PQRSDF e Evaluacion Independient
Partes Interesadas - . .
e Publicos de interés
Registros de ejecucién de 13. Realizar seguimiento a programas, e Actas de grupo primario . Direccionamjgnto Instituc
los programas y proyectos lit e Bases de datos ¢ Autoevaluaciéony
Politicas de Bienestar proyectos y politicas e Acta Comité de Bienestar Mejoramiento Continuo
o Registros de servicios no e Partes interesadas
Partes interesadas Servicios no conformes 14.Controlar los servicios no conformes conformes y tratamientos  Autoevaluacion y

Mejoramiento Continuo

Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

Matriz de requisitos MEN-
CNA

15.

Realizar la autoevaluacion acorde a los
lineamientos del MEN-CNA.

Plan de mejoramiento de

autoevaluacién del proceso

Informes seglin matriz de
requisitos MEN-CNA

Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

Partes interesadas Solicitud de informes 16. Elaborar informes de gestion * Informes de gestion o Partes interesadas
) o o ¢ Direccionamiento Instit
Indicadores calculados 17. Realizar seguimiento y medicion al proceso; | e Analisis del proceso (Acta | e Autoevaluaciény MC
Estadisticas estadisticas e indicadores de reunién) e Evaluacion Independient
e Entes externos
e Direccionamiento Instit
Direccionamiento " . . ¢ Informes de seguimiento a | e Autoevaluaciony MC
Institucional Mapa de riesgos 18. Monitorear y evaluar los riesgos riesgos (Acta de reunién) e Evaluacién Independient
e Entes externos
. . . ¢ Direccionamiento Instit
Mejoramiento Continuo e Andlisis de Hallazgos (Acta | e Autoevaluaciony MC
Ev?luac)l(?n Independiente Informes de auditorias 19. Analizar los resultados de auditorias de reunién) « Evaluacién Independient
ntes externos e Entes externos
e Autoevaluaciény MC
Registros de ejecucion de 20. Realizar seguimiento y evaluacién al plan de | « Seguimiento al plan de * E?’aluac'.c,’” '”de.per.'d'erl't
los programas y proyectos accion accion (Acta de reunién) * P aneacion Instituciona
e Gestion del Talento Hum
e Entes externos
Reqistros de ei ion del . . Inf d limiento al ¢ Direccionamiento Instituc
€gIstros de ejecucion de 21. Evaluar el plan de mejoramiento de * Informe de cumplimiento al | - A sevaluacion y MC
plan de mejoramiento de | i6n del plan de mejoramiento de « Evaluacién Independient
autoevaluacion del proceso autoevaluacion del proceso autoevaluacion (Actas) P
e Entes externos
Correcciones Direccionamiento Instituc
. . . Acci C ti Aut luacién y MC
Propuestas de 22. Tomar acciones de mejoramiento cciones Correctivas utoevaluacion y

mejoramiento (Actas)

Acciones Preventivas
Acciones de Mejora

Evaluacion Independient
Entes externos
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COPIA CONTROLADA
Recursos Documentos Internos Documentos Externos (Normograma)

Infraestructura: Oficinas dotadas, HW y SW, | e PR: Servicios de Salud

Transporte, Dotacién e insumos en los diferentes | ¢ PR: Servicios de Desarrollo Humano
servicios. (Ver ficha técnica del servicio) e PR: Fomento Cultural

¢ PR: Deportes

Humanos: Director de Extension, Profesionales, |  pr: Promocién Socio-Econémica
Aucxiliares y personal de apoyo. (Ver ficha técnica
del servicio)

Ambiente de Trabajo: Acorde a las necesidades y
obligaciones del servicio y puestos de trabajo.

Ley 30 de 1992; Educacién

Resolucién 2003 de 2014; Condiciones para los
prestadores de servicios de salud.

Lineamientos del MEN y CNA
Ver Normograma Externo




