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Introduccion

ste libro es producto de un proceso investigativo

precedido de un proyecto institucional y una

tesis doctoral, los cuales han permitido conjugar

la presentacién de las estrategias de gestién del
conocimiento para el fortalecimiento de las competencias
en lengua extranjera de los docentes que hacen parte de las
instituciones de educacién superior (IES) oficiales en Colombia.
Estas IES comparten la caracteristica de ser entidades con
procesos encaminados hacia el reconocimiento de la acreditacion
de alta calidad, de acuerdo con los parametros estipulados por
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN). En este esfuerzo,
dentro del plan de accién institucional, las I[ES otorgan importancia
al fomento de una lengua extranjera por parte del personal
docente en todas las disciplinas académicas. De esta forma se
ha comprendido que, entre las diferentes lenguas extranjeras, el
idioma inglés, en el contexto educativo colombiano, ha permitido
desarrollar con mayor intensidad los intercambios de diferente
indole y la adecuaciéon de algunas asignaturas en la diversidad
de programas académicos, asi como las publicaciones cientificas.

Este libro permite responder a la necesidad de proveer
mecanismos que contribuyan a la consolidacion de la competencia
en lengua extranjera de los docentes, por medio de la gestion
del conocimiento, considerando los requerimientos para la
acreditacién de alta calidad de las IES publicas de la nacion. En
cuanto a las motivaciones que han promovido el desarrollo del
libro, se encuentra el deseo permanente de una mejora continua
de la actividad docente universitaria, en los términos de una
calidad educativa que promueve la figura de profesores bilingties.
Se requiere, entonces, que estos docentes fortalezcan el idioma
inglés y que puedan promover el conocimiento no solamente
en su lengua natal, sino también en el idioma extranjero. Tal
conocimiento, promovido por los docentes bilingtes, implica
escenarios diversificados y pluriculturales para los alumnos que
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se forman en diferentes profesiones, a nivel de pregrado y de
posgrado. Ademas, la competencia en lengua extranjera se
proyecta hacia escenarios de actividad cientifica, donde docentes
y estudiantes pueden divulgar el conocimiento por diferentes
medios (articulos, ponencias, foros, seminarios, libros, etc.).
Estas aportaciones académicas y cientificas representan un aval
significativo en los procesos de movilidad saliente y entrante con
docentes y estudiantes, asi como en los proyectos de cooperacién
internacional, ademas de apalancar la calidad institucional a través
de la visibilidad, entre otros aspectos.

Por lo tanto, el aporte de este libro se sintetiza en la presentacion
de las estrategias de gestion del conocimiento para el desarrollo
de la competencia en lengua extranjera de los docentes
universitarios, las cuales se constituyen en un valor agregado
para las instituciones de educacién superior que apuestan por
la acreditacion de alta calidad. Ademas, con las estrategias
propuestas se promueve la creacion de un departamento
dedicado especialmente a la gestion del conocimiento para la
consolidacion de la lengua extranjera en las entidades publicas.

Sintesis del proceso investigativo

que dio origen a este libro

La investigacién que precede a este libro conllevd, primero la
revision tedrica de dos variables: la gestion del conocimiento (GC)
y la competencia en lengua extranjera (LE). La indagacion sobre la
GCimplicé el anélisis de su significado y alcance, asi como de sus
componentes, desde la perspectiva de multiples autores, quienes
permitieron configurar el punto de partida sobre la consideracién
de sus elementos sistémicos organizacionales (SO), es decir,
aquellos componentes ampliamente estudiados en el contexto
de diversas tipologias de organizaciones. Adicionalmente y en el
contexto de Colombia, la GC adquiere una especial connotacién
dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
que debe ser tenido en cuenta en las entidades gubernamentales
por medio de su sistema integrado de gestion.
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Tal consideracién, a escala nacional, devel6 el compromiso de
dar vigencia a la GC dentro de las entidades educativas de
caracter publico, como lo son las instituciones de educacion
superior del estudio investigativo. La comprensién de este
mandato gubernamental hizo que se tomaran en consideracién
las directrices del Consejo Nacional de Educacién Superior
(Acuerdo 02 de 2020), desde donde emanan especificaciones
para el cumplimiento de los lineamientos de alta calidad en las
instituciones de educacién superior a través del respectivo sistema
integrado de gestién.

Cabe destacar que las |IES involucradas en la investigacion tenian
la caracteristica comun de poseer la acreditacion de alta calidad
con su respectivo sistema integrado de gestion. Por esta razon, la
revision sistematica de los lineamientos para la calidad de las IES
condujo a la identificacién de sus componentes, que entraban
en convergencia con la gestién del conocimiento, y de alli
surgieron los elementos de la calidad como segunda dimension
de la GC para los fines de la investigacion. En consecuencia, la
gestion del conocimiento adquirié dos dimensiones de anélisis:
a) aspectos sistémicos organizacionales (GCSO) y b) lineamientos
de la calidad (GCLC).

La segunda variable del proceso investigativo fue la competencia
en lengua extranjera (LE), la cual se analizé teniendo en cuenta
el marco normativo para la competencia en lengua extranjera,
que es el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), de docentes universitarios, asi como los aspectos
contenidos en su quehacer investigativo. En este sentido, fueron
considerados algunos elementos como la certificacion del nivel
de inglés seguin el MCER, la produccién intelectual en inglés, la
actividad académica en inglés y la movilidad internacional.

Una vez identificados los indicadores que permitian medir el
comportamiento de cada variable en el contexto de las IES, fue
posible el disefio de un cuestionario, posteriormente aplicado a
los docentes. Con los datos descriptivos de los factores de cada
variable: la gestién del conocimiento en sus dos dimensiones
de andlisis (GCSO y GCLC) y la variable competencia en lengua
extranjera (LE), se procedidé a determinar la existencia de
relacién entre ellas con el estadistico ji cuadrada de Pearson
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(X2) y su respectivo p-value, resaltando los indicadores que se
relacionaron con un valor significativo de dependencia, para
posteriormente medir su grado de asociacién por medio del
coeficiente de contingencia.

Aunque los resultados mostraron que la variable LE presentaba
una dependencia significativa con cuatro componentes de la
variable GCLC, pudo constatarse que la mayoria de los procesos
institucionales estaban desarticulados de la intenciéon misional y
nacional para la consolidacién de la lengua extranjera inglés en
los docentes. Por lo tanto, a partir de los resultados y atendiendo
a los referentes tedricos con los estamentos legales normativos
para la calidad, se desarrollaron las Estrategias de gestién del
conocimiento para el fortalecimiento de la competencia en lengua
extranjera de docentes universitarios (EGCLE).
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‘ ‘ El aporte de este libro se
sintetiza en la presentacion
de las estrategias de gestion
del conocimiento para el
desarrollo de la competencia
en lengua extranjera de los
docentes universitarios, las
cuales se constituyen en un valor
agregado para las Instituciones
de Educacién Superior que
apuestan por la acreditacién de
alta calidad

J)
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Capitulo 1

Un recorrido por la gestion del
conocimiento

a gestién del conocimiento (GC) se refiere a la forma en

que las organizaciones prestan atencién al conocimiento

que surge desde su capital humano, bien sea por medio

de su experiencia acumulada en afios como a través de
sus respectivas capacitaciones u otros estudios aplicados. Esta
GC ha sido tratada por multiples autores, con diversos modelos
de aplicacién en las organizaciones. Si bien desde los aportes
de Shongwe (2016) se puede conocer acerca de 20 marcos
referenciales de la gestion del conocimiento, en la Tabla 1 se
resaltan algunos de ellos, que muestran su operatividad en el
contexto de la educacién superior.
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14 Un recorrido por la gestién del conocimiento

Tabla 1

Principales modelos de la gestion del conocimiento

Modelo del proceso de la Particularidades

Aio  Autores gestion del conocimiento observadas

Cuatro procesos: creacion,
manifestacion, uso y transferencia
de conocimiento.

Tres pilares:

1. Tres &reas: a) examinar y
categorizar el conocimiento;
b) analizar conocimientos vy
actividades relacionadas, y c)

El modelo se basa en la
comprension de cémo
el conocimiento estd

1993, obtener, codificar y organizar el . .
.. L creado y cémo estd
1994, Wiig K. M. conocimiento. s .
utilizado y manifestado,
1995 .
2.Dos éreas: a) valorary b) evaluar dentro de la mente y
el valor del conocimiento y las la cultura de los seres
acciones relacionadas. humanos.
3. Tres areas: a) sintetizar
conocimientos y actividades
relacionadas; b) manejar, usary
controlar el conocimiento, y c)
aprovechar, distribuiry automatizar
el conocimiento.
El modelo de creacién del
conocimiento:
Dos tipos de conocimiento:
1. Tacito (interno, mental)
2. Explicito (estructurado, EL imient
almacenado, transferido, d cgnoom]er; o:ecreaty
S eviene constantemente
Nonaka. | del tacito al explicito y
1995 Y Cuatro etapas: del explicito al tacito,
Takeuchi, H.

a través de sus cuatro
etapas. El conocimiento
es una espiral continua.

a) Socializacion (transferencia de
modelos mentales)

b) Externalizacion (creacion de
conceptos)

¢) Combinacion (sistematizacion)

d) Internalizacién (préactica y
operatividad)
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Autores

Modelo del proceso de la
gestion del conocimiento

Particularidades
observadas

1995

Gopal, C. y
Gagnon, J.

Modelo de administracion.
Tres etapas:

1. Administracién del conocimiento
(determinacion y diagndstico)

2.Administracion de la informacién
(almacenamiento de la informacion
y establecimiento de la calidad)

3. Administracion del aprendizaje
(la integracion del conocimiento
explicito y cuantificado en la
cultura organizacional)

La mejora continua
dentro de la organizacion,
la transformacion del
conocimiento tacito en
el explicito.

1998

Tejedor, B.y
Aguirre, A.

Modelo de gestion del conocimiento
de KPMG Consulting.

Se basa en los factores y los
resultados del aprendizaje en
una organizacion. Se realiza la
interacciéon permanente y la
influencia constante de todos los
elementos entre si y en todas las
direcciones.

La organizacion se
observa como un sistema
complejo. La gestion del
conocimiento se realiza
mediante la creacién de
una cultura organizativa
basada en el aprendizaje.

1999

Andersen, A.

Lainformacién de valor: elindividuo
- la organizacién - el individuo - los
clientes

Dos aspectos:

1. Responsabilidad personal de
convertir el conocimiento en
explicito.

2. Responsabilidad de la
infraestructura y construccién
de los procesos, la tecnologia
y los sistemas para facilitar el
ciclo completo de la gestion del
conocimiento.

El enfoque basado
en la creacién de la
infraestructura de
soporte para lograr una
mayor efectividad dentro
de una organizacion.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios

15




16

Un recorrido por la gestién del conocimiento

- Modelo del proceso de la Particularidades
2o HITEECS gestion del conocimiento observadas
Triada conceptual
Tres conceptos fundamentales: E,l m'oldelo de una
o o direccion estratégica por
1. EL apren_dlza]e or_gamzatl_vo competencias basicas
(transforma;@n de la informacion  gistintivas, apuntando
2000, B u e n o enelconocimiento) a la consolidacién de
2003 Camposetal. 2 Elcapitalintelectual (la medicion 1@ Ventaja competitiva
y la gestion del capital intangible) dentro de las
organizaciones para
3. La direccion del conocimiento poder establecer una
(generacion y difusion del organizacion inteligente.
conocimiento)
Los cuatro caminos se
La propuesta de los cuatro |levanacabomediantelas
caminos para convertirse en una tres fases, propiciando la
organizacion inteligente: creacion y transferencia
1. Instalacién de la tecnologia y los dellconom r'ment'o S
sistemas informaticos traves ‘,‘e los incentivos,
los estimulos, el apoyo
2001 North, K. 2. Elecciéon de un coordinador tje la Laltba dire'clcic’m,
. . 3 colaboracién
3. Estudio de_ beljghmarkmg d(_entro cooperacion, asf comz
de, la_ organizacién y las mejores la cultura corporativa.
practicas. Se habla de una
4. Colaboracion de la alta direccién, organizacion humana que
asignacion de los grupos de trabajo  motiva a sus empleados
y el pilotaje de los proyectos. para convertirse en una
organizacién inteligente.
El marco integrado de la GC
Siete etapas:
1. La identificacién La mejora continua
2. El almacenamiento de la forma en que
2014 3. La transferencia las organizaciones
2015' Evans etal. 4. Eluso conceptuah_zan,
5. El aprendizaje estructuran y gestionan
6. La mejora su conocimiento y sus
7. La creacién activos de conocimiento.

Elusode latecnologia es transversal
en todas las etapas.

Nota. Elaboracion propia a partir de Wiig (1993-1995), Nonaka y Takeuchi (1995), Gopal
y Gagnon (1995), Tejedor y Aguirre (1998), Andersen (1999), Bueno Campos et al. (2000),
Bueno Campos (2003), North (2001), Evans et al. (2014).
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Por su parte, Peluffo y Catalan (2002) explican que la evolucién de
la gestion del conocimiento (GC) ha pasado de una etapa en la
que diferentes autores perfilaron los aspectos fundamentales de
su naturaleza (generacion de conocimiento, socializacién, entre
otros) al uso de herramientas para poder medirla como proceso
dentro de las organizaciones. Desde la perspectiva de estas
autoras, la GC puede comprenderse a través de diez actividades:
1) gestionar el conocimiento alineando con las perspectivas de
competencias y tecnologia, 2) instalar formalmente el sistema de
GC, 3) determinar el nivel y las dimensiones del conocimiento
organizacional, 4) formar a los trabajadores del conocimiento,
5) identificar las competencias estratégicas (la combinacién
de dimensiones cognitivas, emocionales, de contexto, etc.),
6) implementar proyectos especificos de GC, 7) implementar
y dar soporte a las comunidades de practicas en los sistemas
de innovacién, 8) fortalecer los ambientes de aprendizaje y
las comunidades de practicas, 9) formar profesionales para
un sistema de GC y 10) disefiar y ejecutar proyectos de GC.
Adicionalmente, Peluffo y Catalédn (2002) agruparon en seis
etapas el proceso de la gestion del conocimiento: 1) diagnéstico,
2) definicion de objetivos, 3) produccién, 4) almacenaje, 5)
circulacién y 6) medicién.

Asimismo, la gestion del conocimiento, desde el Comité Europeo
de Normalizacion (CEN), se refiere a la gestion de actividades y
procesos para optimizar el aprovechamiento del conocimiento en
la organizacion, con la intencion de mejorar la competitividad a
través de un mejor uso y creacién del conocimiento como recurso
individual y colectivo. Para el CEN, un modelo de gestién del
conocimiento debe tener como base un marco de elementos
esenciales para guiar los proyectos de la organizacion. Tales
elementos estan representados por la cultura, las personas, los
procesos y la tecnologia. De igual manera, una organizacién que
sabe poner el saber de todos a disposicién de todos requiere
de un alto nivel de adaptabilidad, lo cual se corresponde con
los postulados de Mufoz y Riverola (2003), quienes explican que
esta facilidad de adaptacion necesita la garantia de un liderazgo
dindmico que oriente al equipo hacia los objetivos planteados
y que sea correspondiente con las capacidades requeridas para
cada situacion.
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18 Un recorrido por la gestién del conocimiento

Desde los aportes de Beazley et al. (2003), la gestion del
conocimiento garantiza el sostenimiento de la base de los
conocimientos generados en las organizaciones, lo cual ayuda
a enfrentar los desafios derivados de la dindmica empresarial
cuando se ve inmersa en rotaciones inesperadas de personal
por diferentes situaciones. Este sostenimiento del conocimiento
implica la divulgacién de manera oportuna con todas las personas
de la organizacién al momento de protegerlo como valor
organizacional. Al respecto, Groff y Jones (2003) definen la gestion
del conocimiento como un activo infinito con herramientas,
técnicas y estrategias para analizar, organizar, mejorar, compartiry
mantener la experiencia empresarial. De esta forma, se reconoce
su aporte a la innovacién, aprendiendo a desarrollar y retener
sus principales activos, representados por el conocimiento de las
personas, como una base importante para construir una estructura
de organizacién correcta.

Estos mismos autores enfatizan en que la conceptualizacién
adjudicada a la GC suele ser incorrecta, debido a su naturaleza,
es decir que tal conocimiento, por residir en la mente humana,
no puede ser administrado en los términos que a propodsito se
han estado describiendo. En consecuencia, “el conocimiento es
informacién combinada con comprensién y capacidad; vive en la
mente de la gente. Normalmente, el conocimiento proporciona
un nivel de previsibilidad que generalmente proviene del
reconocimiento de patrones” (Groff y Jones, 2003, p. 3). De esta
forma, entran en vigor dos tipos de conocimiento: el tacito y el
explicito, que se relacionan entre si. Esto supone considerar a
la GC como una estrategia para aumentar la productividad y la
innovacién y generar produccién creativa, con el fin de superar
a la competencia, a través de seis tareas que se ejecutan con el
conocimiento generado: capturar, colaborar, analizar, asegurar,
organizar y corroborar.

Siguiendo con el anélisis conceptual, Farfan y Garzén (2006)
expresan que la GC es un sistema que permite buscar,
sistematizar, codificar y difundir el saber, convirtiendo las
distintas experiencias en un conocimiento repartido por todo el
mundo gracias a la internet, donde puede observarse lo que las
personas de distintas partes comparten. El nuevo conocimiento
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(Know-How) esté siendo fortalecido por medio de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), debido a su auge
global. "El conocimiento se origina y reside en la mente de las
personas” (Davenport y Prusak, 2001, p. 42). Estos autores han
querido proponer que cada persona construye su conocimiento
primeramente al leer o investigar lo que se les ensefia en las
instituciones educativas, para luego poder profundizar ese
mismo conocimiento mediante las bases de datos que se
encuentran en internet. Asimismo, exponen que “para compartir
conocimiento se requiere confianza y la tecnologia que permite
nuevas conductas del conocimiento” (p. 42).

A proposito de las nuevas tecnologias, anteriormente referidas
como parte de la gestién del conocimiento, se comprende que
estas contribuyen a hacer del conocimiento un saber infinito,
facilitando que todas las personas lo compartan vy, para ello, el
E-Learning emerge como facilitador en el aprendizaje ofrecido por
medio de la tecnologia. En la bisqueda de alternativas diversas de
estrategias y procesos de ensefianza-aprendizaje, las herramientas
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
ayudan a capturar la atencion de los estudiantes, saliendo de
la monotonia acostumbrada en las clases presenciales (Malhan
y Rao, 2008). El E-Learning se ha convertido en un recurso
de alto valor para todo tipo de organizaciones, incluyendo
las educativas, porque permite gestionar el conocimiento
esparciéndolo y transfiriéndolo a través de cursos programados,
segun la conveniencia de los participantes, y proporcionando
mayor calidad para las empresas. Explican Malhan y Rao (2008)
que este tipo de cursos también incluyen el tema de la gestion
del conocimiento, con el fin de que las personas aprendan su
significado e importancia y colaboren de manera mas asertiva
con su proceso.

Para comprender el conocimiento dentro de la GC, Morey et al.
(2002) estudian la gestion del conocimiento en la organizacién y
sus procesos, enfatizando en la utilizacion de los conocimientos
tacitos de las personas como fuente de provecho para mejorar
el servicio al cliente, que a menudo representa un gran desafio
para las empresas. Si bien el conocimiento se define como algo
que no se puede dar facilmente a las personas, por otra parte,
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la informacién es algo que si se puede facilitar. No obstante, el
conocimiento es algo que otra persona puede obtener si decide
hacerlo. Desde la perspectiva de los autores, la informacion
podria significar mucho para una empresa, pero la forma en
que comparten sus conocimientos para mejorar los procesos de
la empresa podria proporcionar algo mas importante entre los
empleados. En este proceso, es fundamental la presencia de
lideres dentro de la organizacién para lograr cambios significativos
que ayuden a los empleados a adquirir mejores habilidades en
sus trabajos, haciéndose muy Util el desarrollo de estrategias que
encaminen esta intencion.

Cuando se observa la gestién del conocimiento desde una mirada
evolutiva, Becerray Leidner (2008) manifiestan que el conocimiento
es un aspecto muy importante en el éxito personal que conduce
a la generacién de nuevas propuestas para el progreso de la
sociedad, tomando en cuenta que, en el mundo globalizado,
las personas tienen acceso al conocimiento existente a través
herramientas tecnoldgicas que facilitan su alcance, conllevando
la mejora continua de las capacidades organizacionales. Se
enfatiza, entonces, que el conocimiento es parte de los recursos
intelectuales en las organizaciones, convirtiéndose en un activo
vital para la eficacia y eficiencia de los procesos empresariales,
garantizando éxito y competitividad. Esto se ratifica en una mayor
comprension de los procesos, procedimientos y mejores practicas
documentadas en la empresa y, como resultado, los sistemas de
GC proporcionan nuevas formas de conocimiento que se dan a
través de la socializacion, la externalizacién, la internalizacion y
la combinacién, las cuales se concretan en la comprensién tacita
y explicita a través de cada uno de estos contextos.

Hablando de la internalizacidn, socializacién y combinacidn
de conocimiento, Graham (2019) explica que la GC tiene una
importancia estratégica para empresas y demas organizaciones,
lo que podria incluir disefios de espacios abiertos de trabajo,
donde el intercambio de conocimientos (socializacién) pueda
convertirse en una herramienta muy importante para promover la
toma de decisiones, contribuyendo a la eficiencia y eficacia con
innovaciones méas rapidas. Tal relevancia reside en la prevencion
de problemas técnicos sobre la adecuacién de puestos de
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trabajo, debido al conocimiento que los empleados tienen
sobre la organizacién y a que pueden contribuir a optimizar el
uso de los recursos, mejorando el control de costos innecesarios
derivados de cambios de ingenieria dentro de los procesos de
la corporacién. Todo ello explica la importancia de la GC en
disefios de espacio de trabajo donde los empleados puedan
tener interacciones dindmicas y faciles en el proceso continuo de
internalizacidn, socializacién y combinacién de conocimiento. A
partir de ello, es posible contribuir a la prestacién de un mejor
servicio al cliente.

Otra forma de explicar la socializacién del conocimiento en
el proceso de la GC es la de Matos (2016), enfocada en la
metacognicién social y la creacién de conocimiento de grupos
de personas para connotar la forma en que el intercambio de
conocimientos proporciona algo especial que promueve el
trabajo conjunto de los empleados dentro de una empresa,
creando ideas nuevas y Uutiles. Los grupos con puntos de
vista diversos pueden concebir méas ideas, representaciones,
justificaciones, argumentos y diferentes contribuciones para el
intercambio de conocimientos. En otras palabras, los grupos
son mas propensos que los miembros individuales a resolver
algunos problemas o proponer cualquier solucién para ellos.
Explica el autor que la metacogniciény la metacognicién social
son conceptos muy importantes para entender como debe
fluir el conocimiento. Asi pues, la metacognicién individual se
encarga de monitorear y controlar sus propios conocimientos,
acciones, ideas y emociones, que estarian involucrados en
el desarrollo de acciones en una vida diaria o en un aspecto
especifico, como en una empresa o cualquier otra organizacion.
La metacognicién social, por su parte, es el equivalente social
de la metacogniciéon individual, que contribuye a una mejor
distribucién del conocimiento con las responsabilidades
necesarias para enfrentar y resolver las tareas, de conformidad
con los objetivos comunes de la organizacién (Matos, 2016).

La metacognicion social ayuda a gestionar el talento humano en
el entorno laboral a través de la supervisién o monitoreo de los
trabajadores, al tiempo que permite seleccionar a los miembros de
un equipo con la capacidad requerida para el trabajo colaborativo.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios



22 Un recorrido por la gestién del conocimiento

Esto ayuda a identificar posibles distracciones o tensiones entre
los miembros del grupo y a tener claras las diferencias en los
puntos de vista, por lo cual las evaluaciones resultan importantes
para establecer acuerdos, enfrentar criticas y retroalimentar su
proceso, con la finalidad de viabilizar el flujo de conocimiento
en la estructura organizativa. Los acuerdos entre miembros
de un equipo, cuando socializan sus experiencias, ayudan a
construir fundamentos cognitivos emocionales para mejorar el
intercambio de conocimientos y potencializar las habilidades
de todos. Por esta razén, Matos (2016) expone que es crucial
tener un control perfecto de todo el proceso que involucra la
socializacién para obtener una mejora continua en la estructura
de la gestién del conocimiento.

En aras de mejorar continuamente el control del proceso de la
gestion del conocimiento en las organizaciones, Barnes y Milton
(2015) muestran la implementacién de diferentes combinaciones
de acciones, como datos vinculados y mineria de datos, para
aplicarlos en los datos organizacionales y los correspondientes
a los clientes en un determinado contexto, como, por ejemplo,
centro de llamadas para servicio al cliente, bases de conocimiento
del cliente o ingenieria de conocimiento, entre otros. Esto implica
el abordaje de estrategias que ayuden a la generacion de valor
empresarial cuando las decisiones dependen precisamente
del manejo de datos masivos, cuyas estadisticas develan
conocimientos altamente valiosos para la sostenibilidad de las
organizaciones. Los autores explican que no es normal que una
empresa se despierte por la manana y decida usar la GC en su
proceso, cuando, en realidad, todas las acciones y procesos
empresariales deben manejarse a través de un sistema de GC
instaurado en la organizacién, que ha sido previamente estudiado
y planificado para contribuir con los procesos empresariales.

Entender la gestion del conocimiento como un sistema de apoyo
a las organizaciones implica tener en cuenta las recomendaciones
de Barnes y Milton (2015): a) la implementaciéon de la GC debe
estar vinculada a la estrategia organizacional considerando
sus problemas especificos, b) la GC debe estar presente en
el conocimiento critico y en los fundamentos para la toma de
decisiones de alto valor, ¢) la GC debe incrustarse en la estructura
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organizativa, d) la GC debe incluirse en la gobernanza para que
sea sostenible, e) la GC debe tratarse como un proceso por
etapas, f) la implementacion de la GC debe contener una etapa
de pilotaje, g) la implementacién de la GC debe ser ejecutada
por un equipo de expertos, que elabore los informes a un grupo
de direccién organizacional transversal.

La aplicabilidad de la gestiéon del conocimiento (GC) en las
empresas estd vinculada a su estructura organizacional, sobre
lo cual Becerra y Sabherwal (2014) explican que la GC, dentro
de la estructura de las organizaciones, representa una disciplina
que promueve la creacién, el intercambio y el aprovechamiento
de los conocimientos de la corporacién, convirtiéndose en una
estrategia clave para generar una mayor productividad, basada en
un trabajo sistematico del conocimiento colectivo, el cual reside
en la mente de los empleados de una organizacion, clientes y
proveedores. Esto supone que la empresa aprende a administrar
cada parte dentro de la estructura de la organizacion para obtener
mejores resultados. De esta forma, se comprende que el mayor
valor de una empresa esta representado por sus trabajadores,
denominados en conjunto como el capital intelectual, que puede
clasificarse en tres grupos: a) capital humano o de conocimiento,
b) capital de la organizacién o de conocimiento institucionalizado,
y c) capital social o de conocimiento incrustado en las relaciones.
Ademas de estos aspectos, la gestion del conocimiento,
como un sistema, cuenta con mecanismos que promueven la
mejora continua de la infraestructura organizacional: a) cultura
de organizacién, b) estructura organizativa, c) estructura de
tecnologias de la informacién, d) conocimiento comun y e)
conocimiento fisico.

Lo que mencionan los autores Becerra y Sabherwal (2014) sobre la
importancia de los trabajadores como capital intelectual dentro de
una organizacioén esté refrendado en la teoria de las capacidades
(capability approach) presentada por Nussbaum y Sen (1989),
quienes afirman que la capacidad que tienen las personas de
adquirir un conocimiento esté relacionada con las diferencias
individuales y sus respectivas capacidades de transformar recursos
en actividades valiosas, donde la naturaleza multivariada de
esas actividades da lugar a la felicidad. Esto quiere decir que
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se produce un conocimiento capaz de generar bienestar a las
personas, lo cual va mas alld de las razones técnicas resolutivas
para su fin en el trabajo, haciendo vivo el pensamiento moriniano
(Morin, 1999) cuando se muestran las capacidades y su razén de
ser en la aplicabilidad contextual del conocimiento, resaltando,
por otra parte, la trascendencia que tiene hoy en dia la gestién
del conocimiento.

Retomando lo anterior, no solamente los empleados, sino también
los lideres de una organizacion, juegan un papel transcendental
dentro de los procesos de la gestion del conocimiento. En este
orden de ideas, se rescatan los postulados de Senge (2010),
quien, a proposito de las organizaciones inteligentes, explica
que los conocimientos son la fuente de innovacién continua,
de competitividad y de supervivencia de las organizaciones.
Por esta razén, los lideres de los diferentes departamentos
de una empresa deben estar en permanente actualizacién de
conocimientos, actuacion y experimentacion, asumiendo riesgos
al enfrentarse a la dindmica del entorno empresarial, para poder
conducir mejor los procesos de gestion del conocimiento que
ratifiquen a la organizacién como un ente que aprende de manera
continua. Al respecto, Depine (2018) da a conocer que gestionar
el conocimiento coadyuva al aprendizaje entre los trabajadores
de toda organizacion, proceso en que se requiere que los lideres
de todos los niveles se involucren en el proceso de aprendizaje
continuo. El autor explica que

la educacion permanente en competencias genéricas (...)
ha resultado eficaz para alcanzar una mejora global de las
relaciones entre los integrantes de los equipos de trabajo, de
cada integrante entre siy con las personas bajo su supervision,
mejorando el clima organizacional y la cultura organizacional y
facilitar y mejorar la autopercepcion positiva de la contribucion
de cada uno de ellos a la organizacion. (p. 374)

Desde la capacidad de aprendizaje de cada persona y la mejora
continua de los saberes, el conocimiento se ha convertido
en un factor primordial que cada ser humano debe manejar
independientemente y por medio de la cultura digital,
considerando lo que provenga de las nuevas tendencias de
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educacion, para avanzar en tales conocimientos y enfrentar los
desafios de la informacién en cada campo de estudio con trabajos
interdisciplinarios y colectivos. Para esto es necesario tener
capacidad de aprendizaje sobre la gestion del conocimiento con
la més alta calidad, asumiendo los procesos personales, asi como
los de caracter ambiental y econdmico, para lograr el bienestar
en todas las dreas (Ortega-Carbajal et al., 2015).

Siguiendo el tema del desarrollo de las potencialidades de las
personas en cuanto al conocimiento, cabe mencionar que, desde
un enfoque socioeducativo, resulta importante la forma en que
los docentes transfieren el conocimiento a sus estudiantes, por
lo cual la gestidn del conocimiento constituye el avance hacia el
desarrollo de las fortalezas y potencialidades de los seres humanos,
garantizando que los alumnos sepan enfrentarse a los retos de
la actualidad y del futuro. Cabe resaltar que las aptitudes son la
socioformacién tanto de los docentes como de los educandos,
estando siempre bajo el concepto de pensamiento complejo, que
implica un anélisis elaborado de las ideas y su aplicabilidad en el
mundo real. De esta forma, al evocar los principios morinianos
(Morin, 1999), se hace referencia a su aplicacion en el proceso
de la gestiéon del conocimiento, considerando la ensenanza de
la condicién humana asi como la comprensién en un sentido
global, debido a que la transferencia del conocimiento no puede
limitarse a un contexto local o regional, en cuanto a que se vive
en un mundo global donde todos son ciudadanos globales, de
la Tierra, que interacttan para producir las mejores soluciones a
los problemas del mundo.

De acuerdo con todos los fundamentos de la gestion del
conocimiento anteriormente expuestos, se hace posible entender
que todas las teorfas y formas de concebirla como un proceso
o un sistema son susceptibles de aplicacion en la diversidad de
contextos corporativos, incluyendo también las instituciones
de educacion superior. Si bien la GC resulta sumamente util y
hasta de caracter indispensable para garantizar la estabilidad
y eficiencia de los procesos empresariales, se ha observado
que no ha sido estudiada en el contexto de los departamentos
universitarios dedicados a idiomas foraneos, es decir, dentro
de las dependencias que gestionan una lengua extranjera para
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contribuir a su consolidaciéon como competencia en los docentes
universitarios. Es aqui donde este libro se convierte en un
aporte significativo para todas las instituciones universitarias,
de modo que estas puedan revisar, analizar e implementar en
sus planes de accidn institucionales las estrategias propuestas
dentro de este texto.
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aun persisten y que se tornan
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Capitulo 2

Un recorrido por la gestion educativa
y sus estrategias

a gestion educativa tiene en consideracion los aspectos

organizacionales de los diferentes tipos de entidades

del sector educativo, que conllevan la calidad de

esta gestiéon. Explica Oplatka (2019) que la gestidn
educativa estd relacionada directamente con la disciplina de
la educacién y que involucra la teoria y la practica, las cuales
han de corresponderse con lo especifico de cada contexto.
Este autor recomienda que se gestione el sector educativo de
Latinoamérica para despertar el interés en publicar una mayor
cantidad de trabajos en el idioma inglés, pues, a través de este
idioma, la informacién de los avances cientificos llega a la mayor
parte del mundo, incluyendo aquellos paises donde no se hablan
el espanol y el portugués. Sobre la gestion educativa, dan a
conocer Chavez y Olivos (2019) que esta apoya el quehacer
organizacional de las instituciones, debido a la consideracion
de los aspectos inherentes a la planificacién educativa, su
organizacion, direccién, coordinacion y control, orientando todo
a la calidad de la educacion. Tales consideraciones involucran,
ademés, lo concerniente a la gestion pedagodgica y curricular,
teniendo en cuenta el avance de los métodos para la ensefianza
y el compromiso continuo con la innovacién y la busqueda de
resoluciones a las dificultades de la gestion.
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Asi mismo, la gestién educativa ha encontrado un apoyo en
la gestion del conocimiento para lograr integrar la ciencia, la
tecnologia y la innovacién dentro de las acciones estratégicas
en el campo universitario, con el fin de resolver problemas
que aun persisten y que se tornan ajenos al desarrollo de una
cultura estratégica (Barbon y Fernandez, 2018). Esto quiere
decir que se requieren acciones de la organizacién para orientar
todo su proceso al cumplimiento de las metas establecidas, y
tales acciones estan representadas por lo que se conoce como
estrategias. Mintzberg et al. (1997) rescatan algunas acepciones
sobre la estrategia evocando a Von Neumann Morgenstern, quien,
a propésito de la teorfa del juego, define la estrategia como las
acciones que realiza una empresa y que tienen la particularidad
de sumomento situacional. Por otra parte, Mintzberg et al. (1997)
explican que para Peter Drucker una estrategia amerita que los
directivos estudien a fondo la situacién actual de la organizacién,
para que puedan definir cudl es el cambio que deben propiciar
encaminando sus pasos hacia el futuro deseado.

Para adentrarse ain mas en la definicién de una estrategia,
Ansoff (1965) presenta un mecanismo de accién que permite
la transformacién de una organizacién cuando se la lleva de un
momento inicial a otro que serfa el deseado, con la finalidad de
alcanzar algun objetivo trazado. Al respecto, explica Andrews
(1987) que una estrategia de nivel corporativo es una especie de
patrén que orienta la toma de decisiones para reconocer cuales
seran los nuevos objetivos, propdsitos y metas que se requiere
alcanzar, los cuales ayudan en la actualizacion de las politicas
y planes institucionales que contribuyen con ese cometido.
Igualmente, desde los aportes mas recientes, una estrategia
corporativa ha de verse como un modelo referencial que ayuda
en la toma de decisiones en la organizacién, dando a conocer
los propositos u objetivos que se persiguen, sobre lo cual
exponen Hurtado y Lancheros (2016) que ese modelo produce
las principales politicas y planes para lograr tales objetivos.

Desde la perspectiva de las estrategias organizacionales, Farfan
y Garzoén (2006) explican la importancia de sostener el valor del
conocimiento generado por la experiencia de los trabajadores y
la desventaja ocasionada por la pérdida del conocimiento que
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suele irse cada vez que un empleado renuncia, es liquidado en
sus funciones o se jubila, entendiéndose que el conocimiento que
acumuld se va también con él, ocasionando asi un nivel de pérdida
que amenaza la productividad y prosperidad de la empresa.
Dadas estas problematicas organizacionales, que evidencian
la pérdida de capital intelectual, se recomienda la creacién de
estrategias organizacionales que garanticen el sostenimiento de
un valor tan importante como lo es el capital humano.

Hablar de estrategias en el contexto educativo lleva a los
postulados de Serna Gémez (2008), quien explica la importancia
de la planeacion estratégica al poner de manifiesto el interés de
crear mecanismos de accién (estrategias) que ayuden a lograr
objetivos o metas de interés organizacional. Tal interés implica
un proceso de toma de decisiones que amerita la evaluacién
de las condiciones actuales de una institucion educativa para
poder disefiar las estrategias adecuadas que garanticen el logro
de dichas metas. Cabe destacar que, en el contexto educativo,
pensar en una estrategia implica situarse en la posicién de la
alta gerencia y poder visualizar lo que permita a la institucion
encaminarse hacia sus metas, como, por ejemplo, la consolidacién
del idioma extranjero en sus docentes, para el sostenimiento de
su calidad.

En el proceso de elaboracién de estrategias organizacionales
en el contexto educativo, Lepeley (2001) explica la importancia
de tener en cuenta la misidn y vision institucionales, con las
cuales deben alinearse todas las actividades, asi como todos los
integrantes de la organizacién han de participar en su elaboracion
y aplicacion (docentes, personal administrativo, etc.). En funcién
de lo expuesto, el presente libro expone las estrategias para
encaminar los procesos de la gestion del conocimiento hacia la
consolidacion de la competencia en lengua extranjera por parte
de los docentes universitarios.
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‘ ‘ Segun el autor, la realidad de
la naturaleza operativa de las
instituciones de educacion
superior va mas alla de
simplemente comunicarse
enriquecedoramente y
compartir el conocimiento,
para que la transferencia de
este y su posterior analisis
puedan ser parte de la nueva

técnica dentro de un pais. , ,
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Capitulo 3

Aspectos legales normativos de
las instituciones universitarias en
Colombia

n este capitulo se abordan la gestién del conocimiento

y la competencia en lengua extranjera desde los aportes

del marco normativo legal. Al respecto, McNabb

(2007) devela la importancia de estudiar la gestién del
conocimiento en el contexto publico de una nacién, es decir, la
GC en los érganos gubernamentales, para comprender cémo
sus administradores estan desarrollando sus funciones y conocer
acerca de sus practicas habituales, conceptos y procesos de
gestion del conocimiento. Asimismo, Kazeroony (2019) explica
que el proceso de transmisiéon de conocimiento dentro de la
educacién superior se hace mas eficiente cuando se toman en
consideracién las necesidades e intereses primordiales de una
naciéon. Segun el autor, la realidad de la naturaleza operativa de las
instituciones de educacién superior va mas alléd de simplemente
comunicarse enriquecedoramente y compartir el conocimiento,
para que la transferencia de este y su posterior analisis puedan
ser parte de la nueva técnica dentro de un pais.
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En el contexto de la educacion superior en Colombia, existen
algunos preceptos normativos dentro de los cuales se encuentran
especificaciones con respecto a las instituciones de educacion
superior de caracter oficial. El Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia (MEN) establece, por medio del Decreto 1330
de 2019, los aspectos inherentes al registro calificado para
los programas académicos universitarios. En este sentido, se
reconoce el funcionamiento de las IES tomando en consideracion
lo reglamentado para la calidad educativa. Hablar de la calidad
en la educacién apunta al “conjunto de atributos articulados,
interdependientes, dindmicos, construidos por la comunidad
académica como referentes y que responden a las demandas
sociales, culturales y ambientales” (Decreto 1330 de 2019,
Articulo 2.5.3.2.1.1.).

Ademas, se expone que las universidades han de contar con un
sistema de aseguramiento de la calidad, con el fin de promover
la autoevaluaciéon y mejora continua de todas las actividades
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién,
garantizando la inclusién y la sostenibilidad. Dentro de los
actores que forman parte de este sistema de aseguramiento
de la calidad en la educacién superior, estd, en primer lugar, el
Ministerio de Educacién Nacional, y luego entran en contexto
otros como el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) y la Comisiéon Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CONACES).

Por otra parte, el mismo Decreto 1330 de 2019 establece la
importancia de “la creacién y fortalecimiento de vinculos entre
la institucion y los diversos actores” (Articulo 2.5.3.2.3.2.4.),
con la finalidad de estrechar lazos entre el programa y otras
instituciones o entes locales, regionales e internacionales,
dandole asi una proyeccién global, para lo que se requiere que
el profesorado desarrolle competencias comunicativas y de
una lengua foranea, entre otros aspectos que promuevan estos
intercambios académicos.

Por otra parte, en Colombia existe el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG (Decreto 1499 de 2017), a cargo de
la Direccién de Gestidn del Conocimiento de la Funcidon Pablica,
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lo que implica que también en las universidades de caracter
oficial del pais deben seguirse sus directrices. La gestion del
conocimiento promueve los procesos de investigacion cientifica
para coadyuvar al mejoramiento continuo de las entidades
publicas. Desde este punto de vista, en Colombia la gestién del
conocimiento transforma la informacién en capital intelectual para
el Estado. Esto se logra a través de la elaboracién de acciones,
productos, proyectos, programas y planes que se crean en los
cuatro ejes de gestién del conocimiento, operados a través del
doble ciclo de la misma. Su implementacién permite que se
cree un esquema de adaptacion diferenciado para cada entidad,
que parta de sus necesidades. De esta forma, las entidades
aprenden de si mismas y de su entorno de manera colaborativa
(Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, s.f.).

Gestionar el conocimiento implica tener en cuenta mecanismos
que mitiguen la fuga de capital intelectual, fortalecer los procesos
de ensefianza-aprendizajey, a la vez, promover la investigacion y la
innovacién, entre otros aspectos que garanticen la sostenibilidad
de las universidades. La GC, en el contexto de la Funcién Pdblica
de Colombia, tiene cuatro ejes fundamentales: a) generacion y
produccién, b) herramientas de uso y apropiacion, c) analitica
institucional y d) cultura del compartir y difundir (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, s.f.), los cuales se muestran
en la Figura 1. De igual forma, se presenta el doble ciclo de la
gestion del conocimiento en la Funcién Publica colombiana,
que se basa en tres elementos de interés: personas, procesos y
tecnologia, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 1
Ejes de gestién del conocimiento y la innovacién
Herramientas

para uso y
apropiacion
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y adaptacion

Nota. Tomado de “Ejes de gestién” (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, s.f.).

Figura 2
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Nota. Tomado de “Doble ciclo de gestion del conocimiento” (Departamento
Administrativo de la Funciéon Pablica, s.f.).
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Desde la Direccién de Gestion del Conocimiento de la Funcion
Publica de Colombia, se establece el mapa del conocimiento,
mostrado en la Figura 3, con la finalidad de identificar el capital
intelectual de las personas que laboran en la entidad y poder
apoyar el desarrollo de actividades y proyectos conjuntos
que contribuyan al disefio de mecanismos para conservar el
conocimiento relevante e identificar los requerimientos de
capacitaciones y fortalecimiento del aprendizaje en equipo.

Figura 3

Mapa del conocimiento y la innovacién
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tacito explicito conocimiento
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leducacion para uso y
apropiacion y
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Nota. Tomado de “Sistemas de informacion y herramientas de integracién”

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s.f.).
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En cuanto a la aplicacién de las normas ISO para la calidad,
dentro del contexto educativo de Colombia se establece que
las universidades deben contar con un sistema de gestion de
la calidad (SGC) con una politica que contenga el manual de
funciones, con objetivos claros y bien definidos y su respectivo
procedimiento. En el manual del SGC debe esclarecerse todo
lo concerniente a la planificacion, operaciéon y control de los
procesos institucionales, todo lo cual ha de quedar debidamente
registrado y ser accesible en el momento en que se requiera
conocer los datos (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion [[CONTEC], 2015). Al respecto, explican Montenegro
etal. (2019) que “la norma ademés de explicita, brinda todas las
herramientas para su implementacion, ejecucién y desarrollo”
(p. 14). Explican los autores citados que la implementacion de
un SGC en las instituciones de educacién superior garantiza la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios, facilitando la
acreditacién de alta calidad, lo cual incrementa la demanda de
los programas ofertados asi como el prestigio frente a la nacién
y al mundo global. De esta forma se ratifica que, mediante las
disposiciones generales de la Norma ISO 9001,

es posible elevar la competitividad ya que ademas de
mejorar internamente los procesos y procedimientos de una
organizacién es convenientemente adaptable a cualquier
sistema de educacién y sus lineamientos correctamente
aplicados aportan valor a la institucion de educacién superior
que la implemente. (Montenegro et al., 2019, p. 14)

Los estandares internacionales, por medio de la Norma ISO 9001
(ICONTEC, 2015), advierten sobre el manejo del conocimiento
en las organizaciones, lo cual se pone de manifiesto en la
implementacion de la gestion del conocimiento con requisitos
bien explicitos: a) determinar los conocimientos necesarios para
los procesos procurando su implementacion en los respectivos
productos y servicios, b) conservar este conocimiento
permitiendo su disponibilidad para cuando sea requerido, c)
considerar el valor del conocimiento actual al momento de
ejecutar cambios, d) determinar la forma de actualizacion de
conocimientos. Estos preceptos acerca de la importancia de la
GC en los procesos de implementacién de estandares de calidad

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios



Aspectos legales normativos de las instituciones universitarias en Colombia 41

estan refrendados en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG (Decreto 1499 de 2017) de Colombia y operan
para las instituciones de educacién superior de carécter oficial
a través de la anteriormente mencionada Direccion de Gestién
del Conocimiento de la Funcién Publica.

Ademas, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2014) regula
la acreditacion de alta calidad para las instituciones educativas en
Colombia, lo que implica el necesario cumplimiento de una serie
de factores, caracteristicas y aspectos evaluables como requisitos
para esa finalidad. Con respecto a la misién institucional, cabe
destacar que todos los procesos y estrategias que hayan de
desarrollarse deben estar en coherencia con la misién y con el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), teniendo en cuenta los
aspectos de la internacionalizacién con sus respectivos recursos
fisicos y financieros.

En lo concerniente a la planta profesoral, el CNA establece
que los docentes universitarios deben contribuir en aspectos
misionales que les ponen en el contexto de las actividades de
internacionalizacion, asi como en otros aspectos que involucran
competencias comunicativas en el dominio de una lengua
extranjera. En este sentido, las instituciones de educacién
superior de Colombia deben comprometerse con el desarrollo
de programas de capacitacion para sus docentes, entre los cuales
estén los relacionados con la competencia lingtistica. Por su
parte, la Caracteristica 11 del Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA, 2014), “Interaccién académica de los profesores”, expone
ciertos aspectos a evaluar en el cumplimiento de una interaccién
significativa por parte del cuerpo docente:

a) Politicas y estrategias orientadas a facilitar la constitucion
de comunidades académicas en la institucion y su interaccién
con homodlogas del orden nacional e internacional.

b) Estado de la interaccion académica del profesorado,
por areas de conocimiento, con comunidades académicas
nacionales e internacionales. (p. 34)
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Para poder cumplir con esta caracteristica, se debe contribuir a la
consolidaciéon de la competencia en lengua extranjera por parte
de los docentes universitarios.

También esta la caracteristica 17 (CNA, 2014), que enfatiza
en la importancia de la formacién para la investigacién y del
compromiso de los profesores con la promocién del saber, donde
se infiere que los intercambios internacionales favorecen su
cumplimiento, por lo que el desarrollo de una lengua extranjera
cobra mayor importancia. A esto se une la Caracteristica 8, sobre
la investigacion, donde el “nivel de formacién y reconocimiento
académico de los investigadores” (p. 42) se convierte en un
aspecto evaluable. También cuando se indica la importancia de
“investigadores reconocidos en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia” (p. 43), se pone de manifiesto que tal sistema evalta
el nivel de competencia en idiomas extranjeros con que cuentan
los docentes.

Con respecto a la internacionalizacién del curriculo, a partir de
la actualizacion refrendada en el Acuerdo 02 de 2020 se destaca
el cumplimiento de acciones que promuevan el intercambio
con entornos nacionales e internacionales, lo que lleva a la
consideracion del relacionamiento que tanto profesores como
estudiantes deben poner en préctica en tales contextos.
Esto implica la necesidad de consolidar las competencias
comunicativas, entre las cuales resalta el manejo de una lengua
extranjera. De este factor, denominado “interaccién con el
entorno nacional e internacional” (Acuerdo 02 de 2020, Art.
16), se desprende la caracteristica que explica el requerimiento
de que cada programa académico demuestre el desarrollo de
las habilidades para el manejo de una lengua extranjera que ha
tenido a través del proceso formativo con los estudiantes. Este
requisito obliga a tener en cuenta la preparacién de los docentes
en la competencia en un idioma extranjero, la cual garantiza
la eficiencia del intercambio con comunidades en un mundo
globalizado. Por las mismas razones, la caracteristica acerca de la
administracion y gestion (CNA, 2014) incorpora el requerimiento
de “programas de capacitacion que redunden en la cualificacion
del desempefio de sus funcionarios” (p. 50). Al respecto, las
universidades han de considerar las estrategias de capacitacion
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para que su cuerpo profesoral adquiera competencias en el
manejo de lenguas extranjeras, entre otros aspectos.

Con respecto a los procesos de comunicacién en las universidades,
algunos de los requisitos a cumplir para la acreditacion de alta
calidad son la “existencia y utilizacion de sistemas de informacion
integrados y mecanismos eficaces que faciliten la comunicacion
interna y externa de la institucion” y la “apreciacion de directivos,
profesores, estudiantes y personal administrativo sobre la
eficacia de los sistemas de informacién y de los mecanismos de
comunicacion institucionales” (CNA, 2014, p. 51). En cuanto al
“factor recursos de apoyo académico e infraestructura fisica”
(CNA, 2014, p. 53), otro de los requisitos para cumplir con la
acreditacion de alta calidad en las universidades colombianas
es tener una infraestructura fisica acorde con las necesidades de
instruccién y con el sistema de ensefianza-aprendizaje, que, para
el desarrollo de la competencia en lengua extranjera, implica
la disponibilidad de laboratorios y otras consideraciones de
especial atencion.

En cuanto al aprendizaje basado en resultados, Colombia
cuenta con la Resolucién 15224 de 2020. Este texto normativo
representa una nueva vision sobre la forma de verificar o medir
el alcance de las competencias adquiridas durante el proceso
de aprendizaje, sujeta a mecanismos de autoevaluaciéon de las
gestiones que tengan lugar en ello, con miras a la obtencién del
registro calificado de los programas y a su respectiva renovacion.
Por medio del articulo 18 se establecen los elementos que deben
guiar la seleccién y evaluacion de los profesores, entre los cuales
se destaca la importancia de dar a conocer con evidencias los
resultados alcanzados por estos al finalizar los programas de
capacitacion en diferentes areas del conocimiento, ademas de
ofrecer una descripcién de la forma de seguimiento, evaluacién
y retroalimentacion que se hace a los docentes.

Al respecto, en el contexto del aprendizaje de una lengua
extranjera, las instituciones de educacién superior en Colombia
cuentan con instrumentos de evaluaciéon de lo alcanzado por
los docentes, aunque no se hayan considerado los instrumentos
que gestionen el sostenimiento del aprendizaje producto de las
capacitaciones y que, ademas, garanticen su operatividad en
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cuestiones misionales de la universidad. Por esta razén, la gestién
del conocimiento contribuye a la finalidad orientada por esta
nueva resolucion, partiendo de la socializacion de los resultados
de aprendizaje, debido a que sus evidencias permiten reconocer
las competencias para actuar como docentes en las diferentes
areas misionales de cada institucion.

La nacién colombiana asume, dentro de la educacién con
calidad, las estrategias que conduzcan a la consolidacién del
inglés como lengua extranjera. Asi surge el Programa Nacional
de Inglés 2015-2025 como una politica de Estado de largo plazo,
la cual “se suma a los otros programas impulsados por el MEN
para favorecer el mejoramiento de la calidad de la educacién”
(Ministerio de Educacién Nacional [MEN], 2014, p. 2). Esta politica
tiene como meta aumentar significativamente las competencias
adquiridas por los estudiantes en el idioma inglés, pasando de
un porcentaje del 8%, registrado en el ano 2012, a un 20% en el
nivel de B1y otro 20% en el nivel B2 al término del programa en
el afio 2025. Estos niveles de inglés estan en correspondencia con
los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

Partiendo de un contexto global y atendiendo al MCER, como
fundamento adoptado por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN, 2014), existen pardmetros que permiten conocer
las competencias adquiridas por las personas durante su
proceso de aprendizaje de un idioma extranjero. En Colombia,
los estudiantes de los diferentes niveles (béasica, media,
universitario, etc.) deben realizar unas pruebas de Estado en
las que se miden las competencias alcanzadas en diferentes
areas del conocimiento. Se trata de las Pruebas Saber, que son
“evaluaciones externas estandarizadas aplicadas por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién -ICFES-, las cuales
evaltan el desempefio alcanzado por los estudiantes segun las
competencias basicas definidas por el Ministerio de Educacion
Nacional” (MEN, 2022, parr. 1). En la Figura 4 se observan las
estrategias establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia con la finalidad de garantizar la calidad educativa a
través del fortalecimiento del inglés como lengua extranjera en
las instituciones de educacién superior.
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Figura 4
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Nota. Tomado de MEN (2014).

A través del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (ICFES) y por disposicion del MEN, desde el afio 2007
en Colombia la ensefianza y evaluacién de las competencias
en el idioma inglés se rigen por los lineamientos del programa
Colombia Bilingiie, que establece una adaptacién del Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER) en la educacién bésica,
media y superior. Las evaluaciones que miden la competencia
alcanzada en este idioma, establecidas por el ICFES, consideran,
para la educacion superior, una prueba de 45 preguntas que
deben ser respondidas en 60 minutos, con la finalidad de validar
el nivel alcanzado por el estudiante de acuerdo con los estadndares
del MCER. Por esta razdn, se sugiere la creacién de un “circulo
virtuoso”, mostrado en la Figura 5, en el que se tomen en cuenta
las facilidades de financiacién de cursos de inglés, el ajuste a las
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normas de calidad de las instituciones y consideraciones sobre
el marco comin de cualificaciones en el idioma inglés, entre
otros aspectos que cada institucion debe refrendar en su plan
de accion (MEN, 2014).

Figura 5
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Nota. Tomado de MEN (2014).

Asi mismo, en la Figura 6 se presenta el alcance del estandar
del MCER en Colombia, donde se destaca la importancia
del desarrollo de la competencia en lengua extranjera de los
profesores y de los formadores que apoyen su progreso. En este
cometido se estiman la elaboracién de manuales, el disefio de
programas y otros aspectos que garanticen a los estudiantes la
consolidacién del idioma inglés.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios



Aspectos legales normativos de las instituciones universitarias en Colombia a7

Figura 6

Alcance del MCER con sus actores y resultados
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Nota. Tomado de Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacion (ICFES, 2017).

Por su parte, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN,
s.f.) establecié que las lenguas extranjeras se consideraran
como vehiculos de comunicacién, interaccién, generacién de
oportunidades y desarrollo, para las personas dentro del sistema
educativo, asi como también para sus comunidades y regiones.
De esta forma, se ratifica la relevancia del multilinglismo y la
multiculturalidad para poder estrechar lazos de comunicaciéon y
trabajo conjunto en aras de la prosperidad y el avance progresivo
de las comunidades a escala nacional, regional e internacional.
Asi mismo, se pone de manifiesto el idioma inglés como
lengua extranjera que ayuda a maximizar el intercambio de las
universidades a nivel global, por lo cual se requiere como una
competencia desarrollada por los docentes en general.
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Capitulo 4

Consideraciones sobre la
competencia en lengua extranjera en
el sistema educativo de Colombia

| concepto de competencia hace referencia a las

caracteristicas de una persona para lograr un éptimo

desempefio en el campo profesional. Segin Boyatzis

(1982), la competencia representa un compuesto de
caracteristicas personales que se relacionan directamente
con un buen desempefio laboral o la capacidad de actuar en
cualquier tipo de actividades y tareas. A su vez, Spencer y
Spencer (1993) definen competencia como “una caracteristica
subyacente de un individuo que estd causalmente relacionada
con un rendimiento efectivo o superior en una situacién o trabajo
definido en términos de criterios” (p. 9). Desde los aportes de
Gardner (2011), competencia es “Saber — Hacer en un contexto
socio — cultural especifico, en donde el Ser Humano es capaz de
resolver problemas reales (no hipotéticos) y elaborar productos
(tangibles o intangibles) que son importantes para él o para una
comunidad determinada” (p. 1).
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A partir de los aportes de Pimienta Prieto (2012), se reconocen tres
dimensiones de las competencias, que son saber conocer, saber
ser y saber hacer. No obstante, el autor considera lo impropio
de aseverar que una competencia se trata de un “conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, procedimientos, actitudes
y valores, puesto que, durante el desempefio, precisamente
todo eso es lo que activa una competencia en un sujeto” (p. 5).
Esta observacion es subyacente a la necesidad que tienen las
personas de poder resolver problemas en un contexto real, es
decir, en una realidad que puede ser de caracter profesional, por
lo cual el curriculo por competencias implica que los problemas
de la profesién requieren unas competencias en especial. Las
competencias de los docentes universitarios se desarrollan
mediante una constante practica reflexiva, a partir de lo cual
Pimienta Prieto (2012) explica la importancia de concebir
el analisis de la practica docente y el andlisis del perfil del
estudiante. Mientras que la practica docente se circunscribe a un
contexto y a una época, el perfil del estudiante debe actualizarse
y mejorar constantemente. Ambas consideraciones permiten
la aplicacion de nuevas estrategias que permiten enfrentar los
retos en la docencia y asumir una practica profesional reflexiva
cuando se consigue hallar soluciones a los posibles problemas
de la profesion.

Es importante destacar la transcendencia y la contribucién de
diversos proyectos educativos de caracter internacional que
implican la inclusién y la aplicacion de las competencias. La
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2005) define que “una competencia es mas que
conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas, apoyédndose en y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en
particular” (p. 3). Asimismo, en el contexto educativo colombiano,
Villada Osorio (2006) introduce el concepto de fendmeno de las
competencias y define una competencia como “saber hacer en
contexto” (p. 30). Para este autor, una competencia equivale a una
capacidad; sin embargo, para Horch (2008) una competencia no
es lo mismo que una capacidad, ya que las capacidades no son
evaluables, mientras que las competencias si pueden evaluarse
porque son verificables.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios



Consideraciones sobre la competencia en lengua extranjera en el sistema educativo de Colombia 53

En cuanto a la competencia en una lengua extranjera, cabe
destacar que se trata de un concepto determinante en los
primeros escritos académicos de Chomsky (1970), quien estudia
la competencia lingliistica y la define como “el conocimiento que
el hablante-oyente tiene de su lengua” (p. é). A su vez, Byram
(1997) determina la importancia del hablante intercultural e
introduce el concepto de competencia comunicativa intercultural,
identificando cuatro competencias dentro de esta: linglistica,
sociolinguistica, discursiva e intercultural. La interculturalidad no
se refiere solo a la cultura del pais del idioma estudiado, sino a los
aspectos culturales nacionales del pais de origen del estudiante.
Segun Horch (2008), la competencia comunicativa se refiere al uso
adecuado del idioma materno en diversos entornos, en distintos
contextos comunicativos, como una herramienta de la expresion
tanto verbal como escrita que posibilita aprendery socializar. Todo
ello abarca el conocimiento de las reglas del sistema del lenguaje
y el uso de las estrategias para una adecuada comunicacion.

La competencia en lengua extranjera es un concepto complejo
y cientifico que involucra multiples facetas (Stavytska, 2015). Asi
pues, la autora abarca diversas teorias y enfoques académicos
en los que determina la competencia en una lengua extranjera
como una unién y combinacién de conocimientos y habilidades
practicas. Tal competencia identifica hasta dénde las personas
son capaces de emplear un idioma foraneo en las distintas
tareas, cudl es el nivel de su capacidad y si esta es suficiente para
interactuar en un entorno social de manera exitosa. En cuanto
a la competencia como un concepto complejo, el Ministerio
de Educaciéon Nacional de Colombia (MEN, 2006) define los
estandares de competencias en una lengua extranjera y resalta
que la competencia comunicativa incluye la competencia
lingUistica (habilidades Iéxicas, fonoldgicas, sintacticas y
ortograficas, entre otras), la competencia pragmatica (discursiva
y funcional) y la competencia sociolingiiistica (los conocimientos
sociales y culturales).

Aparte de las competencias establecidas por los estdndares del
Gobierno colombiano, Martinez (2014) manifiesta la importancia
del desarrollo de un enfoque basado en la competencia
intercultural dentro del entorno de una lengua extranjera, donde
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el alumno sea capaz de contrastar, diferenciar, discernir, comparar
y obtener una postura critica a partir de su propia cultura. Este
enfoque se basa en el concepto de la competencia comunicativa
intercultural propuesto por Byram (1997). En este punto cabe
mencionar, ademas, los postulados de Morin (1999) sobre el
pensamiento complejo y la formacién del ciudadano de la
Tierra, quien va mas alla de los estereotipos interculturales. Estas
consideraciones aportaron a la consolidacion de las estrategias
de interculturalidad que forman parte de este libro.

Asi mismo, Martinez (2014) menciona que “el Consejo de Europa
ha elaborado un Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas: Aprendizaje, Ensenanza, Evaluacion (2001), que
ha fortalecido los curriculos de las lenguas extranjeras” (p. 81).
Este Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) establece
la necesidad de proteger y desarrollar la herencia de diversas
lenguas y la cultura en Europa como un valor, ya que se considera
a las lenguas modernas europeas como una gran fuente de
educacion y enriquecimiento cultural. El MCER promueve el
intercambio del aprendizaje en lenguas modernas en los centros
educativos haciendo uso de la tecnologia y apoyandose no solo
en el aprendizaje de los estudiantes, sino también en el de los
docentes. De esta forma, mayor cantidad de miembros pueden
estar en constante crecimiento cognitivo, ya que cuentan con esta
expansion de ensefianza-aprendizaje de lenguas modernas en el
contexto internacional (Consejo de Europa, 2002).

El MCER busca también estimular la investigacion en areas de la
educacion, asi como en ambientes de la industria y del comercio,
con el fin de mantener relaciones estrechas entre la diversidad
cultural, educativa y cientifica. En concordancia con lo estimado
por el MCER, resulta necesario fomentar el aprendizaje y la
ensefianza del lenguaje extranjero en paises con alta movilidad
para crear escenarios de interaccion, haciendo que cada cultura se
conecte con las otras y priorizando el desarrollo del plurilingtiismo
enfocado en la pluriculturalidad. En este sentido, el MCER procura
clasificar en ciertos niveles, de manera ascendente, el nivel de
comprensién y expresion oral y escrita de las lenguas modernas
(Exam English, 2021). De esta forma, se hace necesario certificar
el nivel de relacién con las diferentes lenguas y crear un perfil
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para determinar el dominio de cada lengua y la capacidad de
comunicacién en diferentes espacios (Education First, 2020). La
estandarizacion es un proceso de mejora que tiene como objetivo
concertar una serie de caracteristicas para que las actividades se
realicen de una determinada manera. Este es un proceso que
ocurre al interior de las organizaciones y que también puede ser
aplicado en otros contextos, como el educativo.

En este orden de ideas, resulta pertinente mencionar la
importancia de validar las competencias de una lengua
extranjera por medio de los exdmenes estandar de suficiencia.
Al respecto, Benavides Burgos (2015) manifiesta la importancia
de los exdmenes estandarizados para medir la competencia en
lengua extranjera en los alumnos, profesores y profesionales en
el contexto educativo colombiano. El autor enfatiza que, para
definir el éxito de los programas educativos de las instituciones
oficiales, deben aplicarse las pruebas de caracter internacional.
Dentro del tema de evaluacién, se valora de manera holistica
el aprendizaje de un idioma desde diferentes perspectivas y en
diferentes contextos. Ademas, estos exdmenes permiten medir
con mayor exactitud el desempefio y las competencias de los
alumnos desde mudltiples dimensiones, con el fin de que, tras
la evaluacion, pueda determinarse una serie de objetivos y/o
consejos para mejorar las competencias linglisticas en las que
se encuentren debilidades (Council of Europe, 2001).

Por otro lado, de acuerdo con Educational Testing Service (2020),
el propdsito de aplicar un examen estandar de suficiencia es
que se proporcionen evaluaciones con un método aceptable,
vélido y confiable, produciendo resultados de aprendizaje
mas significativos en los estudiantes. Ademas, si el examen
es de alta calidad, pueden eliminarse la parcialidad y la
injusticia, ya que con el examen estandarizado se busca evaluar
informacién similar bajo las mismas condiciones evaluativas.
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la finalidad de cada
examen puede variar dependiendo del propésito para el cual
fue disefnado, como ser admitido en una institucidn o en un
nuevo empleo u obtener certificaciones profesionales, entre
otros. Segun las consideraciones de Pitoniak et al. (2009), la
validez de los exdmenes estandar de suficiencia es uno de los
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elementos imprescindibles, en virtud de que podria interpretar
la calificacién obtenida por el estudiante, evidenciando sus
competencias reales, que son las que el examen intenta
medir. De igual forma, en el contexto educativo colombiano,
las instituciones de educacién superior estan suscritas a estos
estdndares que permiten evaluar en los estudiantes y docentes
el nivel de competencia en lengua extranjera.

Con las certificaciones de caracter internacional se pretende
medir el nivel del idioma extranjero alcanzado por los docentes
de diferentes areas disciplinarias en las instituciones de educacién
superior, ya que este requisito forma parte de los planes de accién
universitarios para el desarrollo profesional integral. El crecimiento
profesional de los maestros es un proceso trascendental que
conduce a la mejora de los conocimientos y a las practicas
exitosas dentro del aula. La formacion profesional ulterior se hace
efectiva cuando los maestros tienen acceso principalmente a
oportunidades de aprendizaje activo y cuando los conocimientos
y aptitudes adquiridos son coherentes y congruentes con otros
procesos de aprendizaje (Porter et al., 2003). Un mayor desarrollo
profesional de los maestros, que no solo esté relacionado con
las técnicas pedagodgicas sino también con la competencia del
idioma inglés (en un entorno de habla no inglesa), conduce a
la transferencia satisfactoria de conocimientos y a la gestién
del conocimiento en el contexto globalizado de la educacion
(Nurzhumbayeva et al., 2019). Por consiguiente, una metodologia
adecuada, que permita impartir eficazmente conocimientos
en diferentes disciplinas académicas y campos de estudio a
través de un idioma extranjero, es de gran importancia en un
entorno educativo mundial y contribuye con los procesos de
internacionalizacion de las universidades, entre otros aspectos.

Numerosos expertos y académicos de todo el mundo han
debatido sobre los puntos fuertes, los escollos y los desafios
de metodologias como el Inglés con Fines Especificos (ESP),
el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras
(CLIL) y la Instrucciéon Media en Inglés (EMI), asi como sobre su
implicacién y significado para las politicas de internacionalizacion
y bilingtiismo en la educacién superior. Si bien la introduccion de
disciplinas académicas a través de la EMI cumple con normas y
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requisitos de alta calidad en un contexto de educacién superior,
algunos expertos afirman que los profesores universitarios
de diversos campos de estudio son reacios a pasar al idioma
inglés y consideran que su lengua materna es fundamental para
facilitar una comprensién adecuada del contenido orientado a los
profesionales. No obstante, el empleo del inglés como medio de
instruccién en las aulas conduce al reconocimiento internacional
y proporciona a un sinnimero de instituciones educativas una
certificaciéon y acreditacion de alta calidad (Khalyapina et al.,
2017; Kim et al., 2018).

En los casos en que el inglés no es la lengua materna, existe
una evidente brecha entre la necesidad imperiosa de educacién
para el desarrollo sostenible y la realidad misma. En multiples
instituciones educativas, después de haber llevado a cabo un
programa de formacién de profesores en el idioma inglés (ya
sea a largo o a corto plazo), no hay pruebas claras de una mayor
transferencia de conocimientos de un educador a un alumno
que pueda dar lugar a una falta de resultados de aprendizaje
satisfactorios y de cambios innovadores tanto en el aula como en
contextos extracurriculares, como tampoco hay expertos en un
campo de estudio concreto que puedan aplicar el enfoque CLIL
o EMI en un entorno de aula, sino que los profesores de inglés
asumen ese papel y ensefian diversas disciplinas que van mucho
mas alld de su area de conocimiento (Dearden, 2018).

Cabe recordar que las necesidades de bilingliismo han estado
presentes con mucha anterioridad y una de las aportaciones
que muestran evidencias de estos procesos es el caso de los
programas de estudio que han aplicado el enfoque EMI, donde
se encuentran, principalmente, las maestrias en negocios y areas
econoémicas, con un 28%, siendo la participacion mas alta, seguida
por las maestrias en ingenieria y tecnologia, con un 21% (Smit,
2010). Se destaca que en las instituciones de educacion superior
colombianas se ofertan programas de Negocios Internacionales,
asi como otros dentro de las mismas Ciencias Administrativas,
en los cuales se hace muy necesaria la competencia en lengua
extranjera, tanto por parte de los estudiantes como de los
docentes. Por esta razén, destacaba Smit (2010) que las politicas
institucionales de las universidades también pueden ofrecer
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programas con la metodologia EMI, constituyéndose en una
estrategia conocida como internacionalizacién en casa, para
entrenar a los estudiantes locales, con el propdsito de que
puedan enfrentarse mejor a un mercado de trabajo global.
Estas consideraciones, que en la primera década del siglo XXI
ya exponia Smit, hoy en dia siguen teniendo mayor vigencia en
el contexto educativo.

El desarrollo profesional y la transferencia de conocimiento no
solo se relacionan con la adquisiciéon de conocimientos en inglés
y la posterior ensefianza de asignaturas vocacionales a través de
las metodologias por medio de este idioma extranjero, sino que
también se refieren a la gestiéon de la competencia en escritura
académica y a la realizacién de un proceso de investigacién por
medio del idioma inglés. Al respecto, Agudelo (2011) indica que,
en el mundo de la ciencia, a la hora de evaluar una produccion
investigativa, se tiene en cuenta el denominado Factor de Impacto
(FI). El autor destaca la importancia de realizar los trabajos
cientificos en el idioma inglés, ya que un estudio investigativo
presentado en esta lengua tiene una mayor visibilidad en
comparacién con los articulos cientificos en otros idiomas. Estos
aportes cobran cada vez mayor importancia y actualidad a través
de los sistemas que regulan y sostienen la ciencia, la tecnologia
y la innovacién en cada pais, debido a la divulgacion del
conocimiento por medio de contribuciones cientificas (articulos,
libros, ponencias, etc.).

La mayor parte de los investigadores producen y leen en lengua
inglesa; asimismo, los aportes desde la politica, la economia, la
historia y otros campos académicos se elaboran en el idioma
inglés. Torres (2017) expone que el 95% de los textos académicos,
a nivel mundial, han sido editados en lengua inglesa. Ademas, se
conoce que esta lengua es precisa y concisa a la hora de producir
conocimiento cientifico, ya que sus estructuras gramaticales son
l6gicas y claras. De lo expuesto puede inferirse que la competencia
en lengua extranjera de los docentes universitarios constituye un
valor para la sostenibilidad de los procesos investigativos en las
instituciones de educacion superior.
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En este orden de ideas, la competencia en lengua extranjera en
la educacion ha sido la piedra angular de las perspectivas de
desarrollo a nivel mundial, lo que contribuye a la sostenibilidad.
En este sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) subraya la
importancia clave del crecimiento profesional de los docentes
y de los programas de formaciéon continua y, por ende, destaca
la educacién para el desarrollo sostenible (EDS) (Gough, 2016).
La EDS ha sido crucial en su contribuciéon para forjar una mejor
cultura del aprendizaje en la transferencia de conocimientos de un
educador a un alumno (en el aula), entre los alumnos (en el aula'y
en actividades extracurriculares) y entre los académicos (mediante
procesos de investigacion). La EDS ha abordado la gestién del
conocimiento y las normas o lineamientos de alta calidad como
un hito importante dentro de la educacién superior.

Por ultimo, hay que decir que la competencia en lengua
extranjera es crucial para la buena comunicacién entre las
personas en espacios multidisciplinarios de trabajo o de
ejecucion de tareas internacionales, pero también en actividades
locales, lo que permite alcanzar objetivos organizacionales en
los diferentes contextos y promover una mejor consolidacion
del conocimiento en los trabajadores (Consejo de Europa,
2002). Es importante la ensefianza de lenguas extranjeras para
que el aprendiz sepa cémo identificarse y relacionarse desde lo
que él mismo es y pueda diferenciar los momentos en los que
estd trabajando y participando dentro del proceso. Se infiere
que no solo se quiere fomentar el uso de la lengua de manera
ortodoxa, sino también mediante actividades que involucren
el desarrollo de esta y que pueden migrar hacia los procesos
de acreditacién de alta calidad de las universidades, ademas
de las actividades académicas e investigativas que ponen de
manifiesto la transferencia de conocimiento.
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Capitulo 5

Internacionalizacion dentro de la
educacion superior colombiana

n este libro es importante revisar el tema de la

internacionalizacién dentro de la educacion, ya que la

internacionalizacién se relaciona estrechamente con la

competencia en lengua extranjera. Para acercarse al
concepto de internacionalizacién, de Wit et al. (2005) explican que
esta puede definirse de multiples formas, desde una vinculacién
con el conocimiento en otros lugares hasta un aprendizaje cultural,
teniendo en cuenta que sus interpretaciones varian de acuerdo
con la ubicacion geogréfica y con los intereses que se tengan.
Es importante, sin embargo, la construccién de un concepto
genérico que permita su comprension y que sirva de guia para
un enfoque politico y practico.
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De esta forma, la globalizacion puede entenderse como un factor
ambiental que tiene efectos tanto positivos como negativos en
la educacién y que se presenta como un fenémeno que afecta
a la internacionalizaciéon (de Wit et al., 2005). Durante mucho
tiempo se ha buscado alejar el término globalizacién del ambito
educativo; no obstante, la globalizacion es definida como el “flujo
de tecnologia, economia, conocimiento, gente, valores, ideas...
més alld de las fronteras”, lo cual “afecta a cada pais de una
manera diferente debido a la historia individual de una nacién,
sus tradiciones, cultura y prioridades” (Knight, 2005, p. 6), y esto
da a entender que el factor globalizacién incluye conocimiento,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, economia de
mercado, liberaciéon comercial y cambios de Gobierno para que
se pueda evidenciar una verdadera transformacién del entorno
y que haya un impacto en el sector educativo.

Por otra parte, las fuentes de financiacién representan otro
aspecto a tener en cuenta sobre la internacionalizacién. La
generacion de ingresos es clave para el aumento de programas
altamente competitivos y la movilizacion estudiantil, lo que a su
vez contribuye al logro de una educacién de alta calidad. A lo
largo del siglo XXl se ha buscado promover la internacionalizacién
con la promocién de las movilizaciones e intercambios. La
internacionalizacién en casa ha buscado establecer un vinculo
mas estrecho con los términos internacional e intercultural en
el campo de la educacién, porque alli se puede desarrollar una
dimension internacional e intercultural de la misma, favoreciendo
la movilidad internacional fuera del pais y promoviendo las
oportunidades con un mayor acceso para el estudiantado. (Wit
et al., 2015; Acosta, 2020)

La movilidad estudiantil promueve la interculturalidad, no
solo por razones académicas sino también étnicas, asi como
la movilidad de los docentes propicia diferentes intercambios
investigativos. Esta tendencia trae nuevas oportunidades y
nuevos retos para el proceso de ensefianza-aprendizaje de
un idioma extranjero y para el desarrollo de los planes de
estudio. La internacionalizacién debe considerarse como una
manera de responder a las necesidades interculturales del
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aprendizaje y generar conocimiento que pueda llegar a estudios
de investigacion con los que la comunidad educativa sea
beneficiada. Los resultados positivos de la internacionalizacion
se veran reflejados en los programas que se desarrollen para tal
fin, teniendo en cuenta una serie de valores como la cooperacion,
la competencia y el grado en que se concibe la educacién
como un bien publico. Tradicionalmente, se buscaba el proceso
de internacionalizacién con fines socioculturales, politicos,
académicos y econémicos, pero, actualmente, a todo ello se
suma el interés por la competitividad a nivel internacional (de
Wit et al., 2005).

El mundo globalizado, donde se abrazan las diferentes culturas,
justifica, entre otros aspectos, encaminar el desarrollo de
competencias en una lengua extranjera. En este sentido, cabe
mencionar la Declaracién de Bolonia como un proceso de
reforma europeo cuyo objetivo fue el establecimiento de un
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) para facilitar
la movilidad internacional estudiantil e incrementar el nivel de
integracion institucional y la competitividad de la Unién Europea
frente a la economia global del conocimiento (https://www.coe.
int). En consecuencia, la Declaracion de Bolonia brinda una
mayor facilidad para viabilizar la continuidad de los estudios
bajo una experiencia académica internacional, que expande los
conocimientos sobre las asignaturas académicas impartidas por
medio de un idioma extranjero y, al mismo tiempo, ofrece una
mayor riqueza intercultural.

En cuanto a la gestion del conocimiento para la internacionalizacion,
Gorzka y Piotrowski (2016) exponen que esta juega un
papel importante en la forma en que se disefian las politicas
internacionales dentro de las estructuras de las organizaciones,
como una base sustancial para promover el desarrollo de programas
y estrategias que fortalezcan las colaboraciones internacionales.
En el dmbito internacional, las autoras ponen como ejemplo a
Alemania y Rusia, ya que estos paises desempefian un papel
importante para determinar los vinculos entre el rendimiento
de la innovacidn y otros indicadores relacionados con la
internacionalizacion, la capacidad de innovacion y la mejora de
la competitividad.
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Es asi como la transferencia de conocimiento se convierte en una
pieza importante de mejora a nivel internacional, compartiendo
diferentes opciones de utilizar el conocimiento con cada parte de
la cultura a través de dicha transferencia. La experiencia de Rusia
con la adopcién de formas seculares europeas de pensamiento
tuvo lugar en la Segunda Guerra Mundial, siendo ambas partes
educadas en términos de ciencia, historia, biologia, linglistica,
para mejorar sus relaciones. Igualmente se generd una gran
cooperacién en ciencia y economia, intensificando el intercambio
de conocimientos en areas como la fisica y las matematicas. Asi
se enfatiza que la transferencia de tecnologia hace referencia
en gran medida a un proceso que facilita flujos de habilidades,
conocimientos e ideas entre muchos tipos de organizaciones como
universidades, instituciones de investigacién, organizaciones
internacionales y del sector privado, conllevando una transferencia
internacional de tecnologia entre los paises.

El proceso de internacionalizaciéon en América Latina ha tenido
avances minimos en comparacion con otras regiones del mundo,
lo que se evidencia en la poca preparacién intelectual de los
docentes y en la creacién de programas universitarios que
no cubren suficientemente las necesidades de la comunidad
educativa (Holm-Nielsen et al., 2004). Sin embargo, se ha
seguido incrementado el nimero de profesionales movilizados al
exterior gracias a los programas que adelantan las universidades
desde sus respectivos departamentos de internacionalizacion,
acentuando la importancia de adquirir una lengua extranjera que
facilite esta movilizacién, ya que la conectividad internacional de
la educacién avanzada y la investigacion fortalecen la innovaciéon
en América Latina.

La internacionalizacién en Colombia es un hecho considerado
en el contexto de la educacion superior; no obstante, todavia es
muy limitado el acceso de los jovenes a la misma por mdltiples
factores, en especial los socioeconémicos; ademas, la mayoria
de universidades que cuentan con altos estandares en calidad
son privadas, lo que dificulta ain mas que la poblacién pueda
escolarizarse en programas que llenen sus expectativas y tengan
una formacién académica en programas coherentes con lo que
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buscan. En este sentido, la competencia en un idioma extranjero,
como el inglés, facilita los procesos de internacionalizacion en el
contexto educativo colombiano.

Al respecto, el Consejo Nacional de Acreditacién, a partir de
la actualizacion realizada por medio del Acuerdo 02 de 2020,
enfatiza en la importancia de llevar a cabo ciertas acciones que
propicien el intercambio, tanto nacional como internacional,
para los estudiantes y sus docentes. Esto supone la necesidad
de fomentar las competencias en una lengua extranjera en los
programas académicos dentro de las instituciones de educacion
superior. Este requerimiento de la nacién colombiana exige a
las instituciones considerar la preparacion de los docentes en un
idioma extranjero, lo que se traduce en un considerable aumento
de los intercambios internacionales.

Asi mismo, el Gobierno nacional debe asegurar que la educacién
superior ingrese al mundo global, politico, econémico, social
y cultural, orientado por una visiéon nacional que acepte la
educacién como una herramienta para ocupar un sitio en el dmbito
internacional (Acuerdo 02 de 2020). Solo asi se podra garantizar
la movilidad internacional para que se generen nuevas redes de
conocimiento, no solo académico sino a nivel de interculturalidad.
El Gobierno, las instituciones de educacién superior y otros actores
determinaran el futuro de la internacionalizacién, garantizando
su constancia y favoreciendo las competencias de la comunidad
educativa de la que hacen parte los estudiantes y los docentes.
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‘ ‘ Cada estrategia especifica,
dentro de su respectiva
estrategia marco, cuenta con
actividades, mecanismos de
seguimiento y los indicadores
que permiten mantener un
control en relacién con el
sistema integrado de gestion
de la calidad de la institucion. , ,
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Capitulo 6

Estrategias para la gestion del
conocimiento orientadas al
desarrollo de la competencia en
lengua extranjera de los docentes
universitarios

as estrategias presentadas en este libro son el producto de

varios procesos investigativos en los que se revisaron, en

primer lugar y desde la literatura, los factores inherentes

a la gestion del conocimiento en las instituciones de
educacién superior publicas con acreditacién de alta calidad,
asi como los aspectos relacionados con el desarrollo de la
competencia en lengua extranjera de sus respectivos docentes,
considerando los estamentos legales normativos de la nacion.
Posteriormente, se condujo un estudio aplicado que evidencio
el nivel de relacién entre los factores estudiados en el contexto
de las |IES acreditadas y se develd la realidad de sus necesidades
y requerimientos, con el fin de poder construir las estrategias
que se presentan en este texto.

A continuacién, se dan a conocer las estrategias para la gestion
del conocimiento orientadas al desarrollo de la competencia en
lengua extranjera de los docentes universitarios. Inicialmente,
se establecen la misién, la vision y el objetivo de las estrategias
y, posteriormente, se describe cada estrategia marco con sus
respectivas estrategias especificas, las actividades por desarrollar,
los mecanismos de seguimiento y los indicadores en el sistema
institucional de gestidn de la calidad.
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Misién de las estrategias

Contribuir con el cometido nacional del bilingtismo en el
sistema educativo de Colombia, a través del fortalecimiento de
la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios,
fomentando el trabajo en entornos multiculturales que
garanticen un desarrollo humano, social y econémico para la
region y el pais, cumpliendo a la vez con los estandares de
calidad para la educacion.

* o~

Visién de las estrategias

En el corto plazo (1-3 afios), se recomienda la creacién en las
instituciones de educacion superior del Departamento de Gestion
del Conocimiento para el Desarrollo de Lengua Extranjera de
Docentes Universitarios (DGCLE). En el mediano plazo (3-5
anos), se aconseja articular las funciones del DGCLE con las areas
sustantivas de la universidad (docencia, investigacién, extension).
Para el siguiente decenio, la institucién de educacién superior
se constituye como una entidad destacada a nivel regional y
nacional, por su alta calidad comprometida con el bilingtiismo
universitario y su contribucion a la educacion para el desarrollo
sostenible (EDS) desde los preceptos de la UNESCO.

Objetivo de las estrategias

Proveer mecanismos que contribuyan a gestionar el conocimiento
en las instituciones de educacién superior para la consolidacion
de la lengua extranjera de los docentes, teniendo en cuenta los
requerimientos para la acreditacién de alta calidad.

Estrategias

A continuacién se presentan las denominadas Estrategias
para la gestién del conocimiento orientadas al desarrollo
de la competencia en lengua extranjera de los docentes
universitarios (EGCLE), siguiendo un orden que permite visualizar
estructuradamente la secuencia de su establecimiento. Se trata
de ocho estrategias marco, las cuales se despliegan en 25
estrategias especificas.
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De esta manera, se inicia con las estrategias marco EGCLE1
y EGCLE2, dedicadas a los aspectos organizacionales de la
instituciéon de educacion superior. La tercera estrategia marco,
EGCLES, es la correspondiente a las actividades relacionadas
con la generaciéon del conocimiento. La cuarta estrategia marco,
EGCLEA4, se relaciona con la apropiacién del conocimiento.
Luego se expone la quinta estrategia marco, EGCLES, destinada
al analisis de la gestion. La sexta estrategia marco es la EGCLE6
y trata sobre la socializacion del conocimiento. La séptima
estrategia marco, EGCLE7, se corresponde con los aspectos
académicos institucionales. Finalmente, se presenta la octava
estrategia marco, denominada EGCLES8, concerniente a los
aspectos de proyeccién institucional.

Cada estrategia especifica, dentro de su respectiva estrategia
marco, cuenta con actividades, mecanismos de seguimiento y los
indicadores que permiten mantener un control en relacién con
el sistema integrado de gestion de la calidad de la institucién.

En la Tabla 2 se presenta la primera estrategia marco, “Aspectos
sistémicos organizacionales para el desarrollo de la competencia
en lengua extranjera de los docentes universitarios” (EGCLE1).
Dicha estrategia marco trata los aspectos que la organizacién
universitaria debe considerar para direccionar actividades
conducentes al fortalecimiento de la competencia en lengua
extranjera de sus docentes a través de tres estrategias especificas
destinadas a su cumplimiento. La estrategia especifica EGCLE1a
debe garantizar la oficializacion de la creacién de un departamento
para la gestién del conocimiento enfocado al fortalecimiento de
la lengua extranjera en los docentes. La estrategia especifica
EGCLE1b se orienta al apoyo que debe ofrecer el drea financiera
de la institucion para el cumplimiento de la estrategia marco
EGCLE1. La tercera y uUltima estrategia especifica, EGCLE1c,
se corresponde con la provision de infraestructura fisica y otros
suministros de apoyo para su adecuacion.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios

Estrategias para la gestion del conocimiento orientadas al desarrollo de la competencia en lengua
extranjera de los docentes universitarios

73




1]
>
)
c
<
c
@
.2
v
c
9]
L
9]
aQ
IS
5]
o
o~
)
o
2
°
e
=
]
wn
4]
o
o
%)
o
o
m
8
c
@
‘€
5]
o
2
c
@
E
[9)
9]
c
9]
o
]
o
c
©
b
0w
4]
oo
)
o
©
©
a
%)
.0
B0
9
g
]
©
=
(%]
i

w
o
=
Il
=
wn
&
o
2
c
=l
wn
41
L
<
]
o
s}
o
w
S
o
o
©
o
9]
c
[
o
=]
%
T

74

eJiafuelxe endua)

] 9p 0lUSLWIDS1eHOY
12 eJed ojuslwIdOU0OD
19p uonsasd ap
JeuodNISUL

(e1oe

U3 OPeIDUSPIAS)
1euoldNIISU|
odlwpedy ofasuo)
19 U 0415139y

S3)eUOIDNIISUL

1043U02 A 01UBLWINGSS 9P S31RUOIDNIISUL
So1ewWloy S0y ap uotdeuaWdwl & ouasip 19 A
03U3LWId0U0D 13p UoLIsag ey eled sojuatwipadoid
SO] ap 0]]0J4ieS3ap 12 eled jeuoldNILISUL
peplied A uogideilpaide ‘ugtdenjeAaoine
'0UJ33UL 10J3U0D 9P SBIR SB] UOD UQLIRINILMY

S3]RUOIDN}IISUL SOJLWPeIR S0S3d04d
so] ua eiafueiixd endua) ap 0jUBLWIID)LLIOS 19
eied ojuSLWIDOUOD 13p UOLISad e e epeullsap

S9}UII0P SO)
ua esaluenxa endua)
9P 0JUDIWIDSIRIIOY |2
eied ojualWIdOUOD
19p uonsas ap
1eUOLdNIISUL
(0jusweyiedap o

SOLIRISIDALUN
S93UII0P SO)
9p eJalueixa

en3ua) ua
eualadwod e) ap
o)0J4esap 13 eled
sajeuoldeziuedio

€948 19p [EYO uonsad A eaje 1op jeuoldNIIISUL UOLDRIUB WA dW| B3.R) 0312NU UN 3p sodtwgists
uoLRIBWNI0d  ygpdenjersoine ap . ’ ’ S 0lualWId31qgeIs] sojadsy
SO1USLWIPD0.d
sodlwpede sewel3old so) ua elsfuriixa eT31253 T310D3
en3ua) ap 03USLWID31R104 13 eled 0JUSLWIIOUOD
9P Uo1IS33 ) B OPEIIPIP UQIDNIISUL B] SP 0J3UIP
0214123dsa 0312NU UN 3p 1eIdLO ugldeqoldy
pepLied
€] 9p uolsaD ojuatwin3as sedy1dadsa odJew
9p jeuoldmpysuj o S9peplaldy o
ewa3sIS 19 9P owistueIAY sei8ajeuys3 ei1Sajens3
us Jopedipu|

SOLIB}ISIDAIUN S81USD0P SO| op eisluelixe enbus| us
erousladwod e| ap ojjoliesap |o eled sojeuoioeziueblo sodIWSlsIs s01dadsy - | JTDDJ 0dJe|A eibslelis]

¢ ®e|qelL

on del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios

Estrategias de gesti



75

)
>
oo
c

KT}
c
]

.°
v
c
9]

i
9]
a
€
o
o

o
@

°

L

°
e
=
m
wn
4]

°

©
%)
o

o
m

8
c
9]

=
S
o
it}
c

2

£
9]
9]
c
9]
o

K}

°
c

;)

bS]
%]
4]
oo

~
[
©
o
a
w

o
oo
9
L
&)
°
5
%]

i

extranjera de los docentes universitarios

eJalueiixe en3ua)
9p djuauodwod
1@ JeuoldNIISUL
RINIONJISIRIUL
3p ugLendapy

eialuesxs endua)
U eloUdIadWOd

e] 9p 0]j0lieSap

13 eded ependape
e)ne eped ap
SOJ1SLULWINS SO) UOD
oanbayd ap eis1]

S3]eUOLIN}IISUL SaIUBLGWR S0J30 A soldedsa
‘seaJe se) eled eia[ueiixe eN3UI) U UOLDRZIRUSS

(32 'e1alueiyxe en3ud) Us sopeindyuod
sod130jouda} sodinba) esafuelixa endua)
3p 93usauodwod e se)ne se) ap UQLIBNIAPY

(50430 943U ‘sa1eNMIA SOd1DEpLp sewelSold
'91eM1J0S 'sa1eniliA sewlojeieid ‘oandwod ap
Se|es 'soLl0}eloge]) S93UID0P SO] UD eI3[URIIXD
en8ua) ua e1dualadwod ) ap 0])04ieS3P 19
eied sajeniA A sodisy sodedsa ap osstulWNgG

esa(uelxa endua)
ua seuazadwod
3p 0])044BS3P 1P
oAode 13 eied edisyy
2INJONIISIRISUL

9P UOLSIAOIG

2T31553

eia{uesixa endua) us epusladwod

SOLIRISIDALUN
S91U3D0p SO]

op eusalueixs
engua) ua
eloualadwod e) ap
o1j041esap 19 eled
sajeuoldeziuedio

SOJLWISIS
e] 9p o)j04iesap 1e oAhode ap sa1enuIA A s0dISl) soadsy
eiafuesxe endus) soldedsa ap ojualwliudjuew A uogidendape eiafuelixa engua)
eJaluesxs endus) us eUlRdwWod  ‘'0juBLWINS|GR)SI 19 eled sosindal ap ugLeudisy e] 9P 01USIWID3]e1I0} 131003
us epualadwod e) 9p 01)0J4eS3P 12 esed sosaueuy
e] 9p 07)0l4esap e sopejuatlio S0sINJaJ 9p
13 eied sopeusise S0sIn3ai 9p S9]RUOLDRUIDIUL SDUOLIRILHIIIDD uoLeudisy
sosindaiap osn  ugeudise ejeled £ pepljlAOW ‘ugldeiloeded ap SapeplAlide
1e1DIJO O1eWIOS  pyed soJaldURUL) SOSINDAL 9p UoLdRUZLSY a131253
pephe)
e] 9p uoLIsan
75 ojuatwingas sedy1dadsa odJew
9p JeuUOodNIISU| P S9PepIALIY =5
Lomi L LAL L
ewa3siS 19 9P owistueIIY seigajesysy eiSajensy
ud JopedLpuj

del conocimiento para el fortalecimiento

on
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios

Estrategias de gesti



76

Estrategias para la gestion del conocimiento orientadas al desarrollo de la competencia en lengua
extranjera de los docentes universitarios

La Tabla 3 presenta la segunda estrategia marco “Aspectos
sistémicos organizacionales de integracién institucional para el
fortalecimiento de la competencia en lengua extranjera en los
docentes universitarios” (EGCLE?2). La intencidn de esta estrategia
es lograr el relacionamiento arménico de esta competencia con los
procesos de las areas fundamentales de la institucién, como son la
docencia, la investigacion y la extension, considerando, ademas,
la integracion con los departamentos de Bienestar Institucional
y Talento Humano y con los procesos de comunicacion interna.
La primera estrategia especifica de esta estrategia marco trata
sobre la integracion de las areas sustantivas institucionales con el
proceso académico (EGCLEZ2a). La segunda estrategia especifica
esta relacionada con la integracion de los aspectos contenidos en
el drea de Bienestar Institucional (EGCLE2b). La tercera estrategia
especifica versa sobre la integracion del departamento de Talento
Humano con los procesos para el desarrollo de la competencia
en lengua extranjera (EGCLE2c). La cuarta estrategia especifica
integra el proceso de comunicacién interna con el cometido de
la gestion del conocimiento para el desarrollo de la competencia
en lengua extranjera de los docentes universitarios (EGCLE2d).

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios
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Estrategias para la gestion del conocimiento orientadas al desarrollo de la competencia en lengua
extranjera de los docentes universitarios

En la Tabla 4 se expone la tercera estrategia marco “Generacién
del conocimiento para el desarrollo de la competencia en
lengua extranjera de los docentes universitarios” (EGCLE3). Esta
estrategia busca la activacion de la produccion cientifica de los
docentes y el compromiso que ellos deben asumir con el disefio
del contenido curricular de las asignaturas, asi como la creacion
de material didactico, todo ello con la incorporacién de lengua
extranjera. La primera estrategia especifica de la EGCLE3 esté
direccionada a la elaboracién de productos cientificos, como
articulos, capitulos de libros y proyectos de investigacion, entre
otros, que incorporen el uso de lengua extranjera (EGCLE3a).
La segunda estrategia especifica (EGCLE3Db) se refiere al disefio
del contenido curricular, syllabus o plan de asignatura, con
la incorporacion de lengua extranjera, el cual puede incluir
asignaturas que se desarrollen total o parcialmente en idioma
foraneo. La Ultima estrategia especifica de la presente estrategia
marco (EGCLE3c) insta a los docentes a que elaboren materiales
de apoyo con el uso de lengua extranjera, los cuales pueden ser
de caréacter visual o multimedia, o bien talleres, considerando
igualmente el disefio de las evaluaciones respectivas.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios
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Estrategias para la gestion del conocimiento orientadas al desarrollo de la competencia en lengua
extranjera de los docentes universitarios

La Tabla 5 describe la cuarta estrategia marco “Herramientas
de uso y apropiacion del conocimiento para el desarrollo de la
competencia en lengua extranjera de los docentes universitarios”
(EGCLE4). Con esta estrategia marco se propicia el uso de las
herramientas tecnoldgicas y el manejo de la informacién para
consolidar la competencia en lengua extranjera de los docentes.
La primera estrategia especifica (EGCLE4a) se refiere a la utilizacion
de plataformas y herramientas virtuales para cada asignatura con
lenguaje extranjero. La segunda estrategia especifica (EGCLE4b)
involucra el acceso oportuno a la informacién académica
relacionada con lengua extranjera.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
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83



1]
>
)
c
<
c
@
.2
v
c
9]
L
9]
aQ
IS
5]
o
o~
)
o
2
°
e
=
]
wn
4]
o
o
%)
o
o
m
8
c
@
‘€
5]
o
2
c
@
E
[9)
9]
c
9]
o
]
o
c
©
b
0w
4]
oo
)
o
©
©
a
%)
.0
B0
9
g
]
©
=
(%]
i

w
o
=
Il
=
wn
&
o
2
c
=l
wn
41
L
<
]
o
s}
o
w
S
o
o
©
o
9]
=
c
[
o
=]
%
T

84

SALP 0 3gNu
ua eisafuesixa endua) ap
oSN Uod sepeqesd sase)d
3P SaUO0LSas 0O sase))

eINjeU3LSe B Ud elafurIIXd
endua) uod sosindal A
sejualweliay ap osn

esaluenxe endua) ueAnjput
anb sejuaiwelsay uod
sa1ueLpNISa SO) ap anled
Jod 23uadop o1d1d43(d
19p 1BJISAWIS UQLORN|RAT

eAI}DadSaJ 0JUSIWIDOUOD
Sp e2JR 19p JBINdLIIND
91LWO0D 12 UD UOQLSLADY

S91eUOIIN}ISUL
uonsad A ugloenjeasolne
9p sojualwipadoid

en3ua) BWSLW ] U3 SOINIgNs
opuaAn)oul 'elafuelixa endua)
U3 (50410 9J1Ud 'S9]BIUSWNDOP
'sa[el}1aw03i0d 'sysedpod ‘SO3pLA)
einjeudise e) ap sodL1adsa saul)
esed elpawnw ap ugidelodiodu)

elafuenxe
en3dua) Ud SauUO0LdINIISUL UOD
SODLWYPeIe SOID1DJ3[a 3p UQLSN)DU|

ZeJI31ulL NS Ud eJaluesixd
en3ua) uad113n anb ‘esnjeulise
e] esed sa)enIA seluaLtweday A
sewlojeield $91UB494Lp 3P 0OSN

eJnjeusise eped eled
elafuelixa endua)
us sodt8ojoudal
sosind>aJs ap
uogtdeziytin

e¥31003

SOLIRYISISALUN SSIUSD0P
so] ap esaluelixa
endua) ua eualadwod
B] 3p 0]]04JBS3P 19
eied ojuatwidoOU0d
19p uotdetdoide A
0SN 9P SPIUSLWRIISH

731003

pepie)
e) 9p ugnsan ap
1euOdNIIISU| _WID)SLS
19 ua Jopedipuj

ojuatwin3as
9p owisiued

sapepIALIY

sedy1dadsa
seigajeuysy

odJew ergajesysy

SOLIRISIOAIUN S81USD0P SO| 9P eusluelixe enbus| us elpualadwod e
ap oj|ollesap |o eled ojusiwipouU0d |ap uoeidoide A osn ap sejusiwelsH - 3703 0dJe|\ elbajelis]

G ejqeL

on del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios

Estrategias de gesti



85

)
>
oo
c

KT}
c
]

.°
v
c
9]

i
9]
a
€
o
o

o
@

°

L

°
e
=
m
wn
4]

°

©
%)
o

o
m
8
c
9]

=
S
o
it}
c

2

£
9]
9]
c
9]
o

K}

°
c

;)

bS]
%]
4]
oo

~
[
©
o
a
w

o
oo
9
L
&)
°
5
%]

i

extranjera de los docentes universitarios

eJa{uesixe endua) uod
BPRUOIDR]3J BOLWDPRIR
UQLDRWIOJUL SP 0JISLULLING

SEPRIAUD S3UOLIRIIUNWOD
Se] 91g0S SOALIRWIOJUL
solpaw e ojuatwindag

S3]eUOLdNISUL
uonsagd A uogenjeasoine

eia{uesixe endua) us ugdeyeded
3p S9]RUOIDNIISUL SOPBPIALIIL SB)
eied ajuadya A zedys ugiewiouL
3p 1eued un ap uoideiuswalduwy

elafuelxe
eN3U3) U0 SOPRUOIDR|3] 0JLWISPRIR
13128482 3P SBLI0}RIOAUOD A SOJUIAD
9gOS UQIDBWIJOUL B] B 05308 1084

eJia(ueiIX® BN3UI)
uod> epeuotde)al
ed>Lwaopende
UoldRWIO4UL

9 p ofsauepw

3P SOlUBIWILIPI0I a%371003
eJa{ueiixe endua) US SIUBI0P
S0] 9p ed1413uaid ugdonpoid ey
21gos euniiodo ugldewloju|
pepyed . g
e] ap uolsan ap ojuatwingas sesyy1dadsa
JeuOoLdIN}IISU| RWA)ISIS 9p owisLueI SIPEPIALIY sel8ajesys3 o2ew eiderensy

13 ua Jopedipuj

del conocimiento para el fortalecimiento

de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios

on

Estrategias de gesti



Estrategias para la gestion del conocimiento orientadas al desarrollo de la competencia en lengua
extranjera de los docentes universitarios

86

La Tabla 6 presenta la estrategia marco “Analisis de la gestién
del conocimiento para el desarrollo de la competencia en
lengua extranjera de los docentes universitarios” (EGCLES). Esta
estrategia marco se orienta a las actividades de revisién periédica
del proceso educativo con el uso de la lengua extranjera, al
tiempo que considera los planes de mejoramiento institucional
y el seguimiento llevado por el sistema integrado de gestién
de la calidad. La primera estrategia especifica (EGCLESa) toma
en consideracion la intervenciéon de comités curriculares en los
procesos académicos relacionados con la lengua extranjera,
ademas del seguimiento respectivo por medio de visitas al
aula. La segunda estrategia especifica (EGCLE5b) se ocupa
de la evaluacién de los docentes hecha por los estudiantes y
por el coordinador del programa académico, asi como de lo
correspondiente a la autoevaluacién de caracter institucional. La
tercera estrategia especifica (EGCLE5c) expone el requerimiento
de un plan de mejoramiento para el fortalecimiento de la lengua
extranjera en los docentes universitarios.

Estrategias de gestion del conocimiento para el fortalecimiento
de la competencia en lengua extranjera de docentes universitarios
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En la Tabla 7 se muestra la estrategia marco “Socializacién del
conocimiento para el desarrollo de la competencia en lengua
extranjera de los docentes universitarios” (EGCLEé). Esta
estrategia marco propone la participacion de los docentes en
redes de ensefianza-aprendizaje y de investigacién que utilicen
lengua extranjera, ademés de promover momentos en que
puedan compartir estas experiencias académicas. La primera
estrategia especifica (EGCLE6a) estima la vinculacién de los
docentes en proyectos de cooperacién internacional donde se
utilice lengua extranjera, mientras que la segunda estrategia
especifica (EGCLE6b) se dedica a la incorporaciéon de docentes
en redes investigativas con el uso de idioma foréneo.
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En la Tabla 8 se desarrolla la estrategia marco “Aspectos
académicos institucionales para el desarrollo de la competencia
en lengua extranjera de los docentes universitarios” (EGCLE7).
Esta estrategia marco considera el manejo de la lengua extranjera
como parte de la politica institucional para los procesos
académicos de la universidad, concebida en Colombia como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Dicha estrategia orienta
las actividades para el desarrollo didactico de las clases con el
uso del idioma extranjero y la formacién que deben recibir los
docentes para cumplir este cometido. La primera estrategia
especifica (EGCLE7a) se refiere a la inclusion del manejo de lengua
extranjera en la planificacién de cada programa académico, la cual
debe estar respaldada por la politica institucional. La segunda
estrategia especifica (EGCLE7b) se refiere al desarrollo didactico
de las clases con el uso de lengua extranjera. La tercera estrategia
especifica (EGCLE7c) implica el fortalecimiento de la competencia
en lengua extranjera de los docentes a través de capacitaciones
continuas. La cuarta estrategia especifica (EGCLE7d) contempla el
apoyo a los docentes para el desarrollo de contenidos didécticos
empleando lengua extranjera.
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La Tabla 9 presenta la estrategia marco “Aspectos de
proyeccion institucional para el desarrollo de la competencia
en lengua extranjera de los docentes universitarios” (EGCLES).
Esta estrategia marco encamina la visibilidad institucional, a
través de la participacion docente, en eventos académicos
de movilidad a nivel nacional e internacional, ademés de
considerar la homologacién oportuna de contenidos didacticos
entre instituciones.

La primera estrategia especifica (EGCLE8a) trata sobre la
visibilidad institucional con la participacién de los docentes en
proyectos de investigacion y estudios de caracter internacional,
tomando como fundamento el uso de lengua extranjera. La
segunda estrategia especifica (EGCLE8b) implica el desarrollo
de actividades investigativas con el uso del idioma extranjero, las
cuales deben involucrar a los estudiantes. La tercera estrategia
especifica (EGCLES8c) se refiere al desarrollo de actividades
didacticas homologables con otras instituciones, incluyendo el uso
de lengua extranjera. Por ultimo, la cuarta estrategia especifica
(EGCLE8d) convoca la movilidad nacional e internacional de los
docentes con actividades en lengua extranjera.
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Este Gltimo capitulo expuso detalladamente las ocho estrategias
marco con sus correspondientes 25 estrategias especificas. De
igual forma, cada una de las estrategias se presento juntamente
con las actividades requeridas para su ejecucién y los mecanismos
de seguimiento para su control, ademas de los indicadores que
integran al Sistema Institucional de Gestion de la Calidad. El disefio
de estas estrategias hace posible proporcionar mecanismos que
fomenten la gestion del conocimiento para el desarrollo de la
competencia en lengua extranjera de los docentes, considerando
los requisitos establecidos para la acreditacion de alta calidad de
las IES oficiales de la nacién.
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las estrategias expuestas en
este libro tienen un caracter
dinamico que les permite
adaptarse a los cambios que
sean necesarios
J)
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Consideraciones finales

| principal aporte de este libro a la comunidad educativa
es que resalta la importancia de la formacion del talento
humano, representado por los docentes de las instituciones
de educacion superior publicas de Colombia. Se requiere,
en el ambito nacional, que estos profesores tengan competencia
en lengua extranjera, con el fin de garantizar una participacion
adecuada en contextos internacionales y multiculturales.
Sobre ello, el Acuerdo 02 de 2020 explica la necesidad de la
formacion de los docentes a través de los procesos de movilidad
internacional y los exhorta a participar en los diversos procesos
internacionales, tales como intercambios académicos, eventos
cientificos, actividades con la internacionalizacion del curriculo y la
cooperacion internacional, entre otros. Por lo tanto, las estrategias
para la gestion del conocimiento orientadas al desarrollo de la
competencia en lengua extranjera de los docentes universitarios
(EGCLE) contribuyen a la formacion del profesorado como actores
clave del desarrollo socioeconémico y cultural de la nacién.

Este libro representa un aporte tedrico cientifico porque ofrece
una amplificacién del significado y alcance de la gestién del
conocimiento y de la competencia en lengua extranjera aplicadas
en el contexto educativo de las instituciones oficiales de educacion
superior en Colombia, dando lugar al desarrollo de las EGCLE.

Las estrategias presentadas en este libro deben ser consideradas
como mecanismos de accion susceptibles de adaptacién a los
cambios requeridos por el entorno a lo largo del tiempo, asi
como también su calidad es dindmica, pues obedece al principio
fundamental de la mejora continua. Por esta razén, el sistema
de gestién de la calidad para las IES de Colombia establece un
proceso de autoevaluacién y gestién, precisamente para regulary
adaptar todo lo necesario que permita la vigencia de los procesos
en el tiempo, y, en correspondencia con ello. Las estrategias
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102 Consideraciones finales

expuestas en este libro también tienen un caracter dindmico
que les permite adaptarse a los cambios que sean necesarios.
Las estrategias para las IES colombianas sirven como referente y
punto de partida para que, en otras instituciones de educacion
superior de América Latina, se logre instituir el camino hacia
la consolidacién de una lengua extranjera en sus docentes, de
manera que estas entidades puedan alinearse con el mandato
ministerial presente en los planes nacionales para el bilingtiismo
en el sistema educativo de cada pais.
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Este libro permite responder a la necesidad de
proveer mecanismos que contribuyan a la
consolidacion de la competencia en lengua
extranjera de los docentes, por medio de la
gestion del conocimiento, considerando los
requerimientos para la acreditacion en alta
calidad de las IES publicas de la nacién. En cuanto

a las motivaciones que han promovido el
desarrollo de este libro, se encuentra el deseo
permanente de una mejora continua de la
actividad docente universitaria, en los términos
de una calidad educativa que promueve la figura
de profesores bilinglies.
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