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Introduccion

Acerca del macroproyecto diseio e
implementacion de una RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo

El proposito de este documento es poner al corriente al
mundo académico de las Instituciones de Educacion Superior
(IES)*! de Medellin, acerca de lo que ha significado comenzar
la segunda fase del macroproyecto de investigacion Disefio
e Implementacion de una RSU con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo, tras los resultados obtenidos
en la primera fase titulada: "Casos transformadores de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de Instituciones de
Educacion Superior (IES) de la ciudad de Medellin, Colombia™.
Son los casos que mas se destacan en cuanto a su proximidad
con la linea base del Modelo Transformador Sistémico —
Complejo moriniano, para el disefio y la construccion de una
politica publica regional de RSU sistémico-compleja.

1 Se sefialan con asteriscos las palabras o conceptos claves, los cuales se incluyen en un glosario
renovado de la Fase | que se anexa en la parte final de este documento.

2 El proyecto de investigacion “Casos Transformadores de Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) de Instituciones de Educacién Superior (IES) de la ciudad de Medellin, Colombia, que mas
se destacan en cuanto a proximidad con la Linea Base del Modelo Transformador Sistémico —
Complejo Moriniano”’, de la primera fase, fue financiado por el Consejo de Investigaciones del
Tecnoldgico de Antioquia, Institucion Universitaria (CODEI).

n
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En la segunda fase se continud la construccion de las bases
teleologicas y tedricas del modelo, al tiempo que se consensuo con los
miembros de la comunidad académica del Tecnoldgico de Antioquia
— Institucion Universitaria (TdeA - I. U.) una linea-base para un modelo
de Responsabilidad Social Universitaria* (RSU) con enfoque sistémico-
complejo, que permita el disefio del modelo propio en la comunidad
académica en general, conformada por las IES de la ciudad, la region y el
pais que quieran asociarse a la propuesta.

Las claves que arrojo la primera fase para el disefio e implementacion de
una Responsabilidad Social Universitaria (RSU) Transformadora, Sistémica
y Compleja, son las siguientes:

1) Lo que se propone retomar del modelo de RSU vigente hasta
ahoraenelambitoregionaly nacional (y también latinoamericano),
son las condiciones, establecidas en el modelo de Vallaeys et al.
(2009), para toda IES que quiera realizar un programa o accion
de RSU, a saber: que este proceso empieza por construir y aplicar
un instrumento de recoleccion de informacion del sentir y pensar
de sus Grupos de Interés (Gl)*, comprendidos como "aquellos
individuos, grupos de individuos u organizaciones que afectan
y/o pueden ser afectados por las actividades, productos, servicios
o desempefio asociado a una organizacion” (Accountability.org,
2011). Sin embargo, para que el cumplimiento de esta condicion
dé paso a un seguimiento del espiritu de lo que debe buscar
toda auténtica RSU como forma de la responsabilidad social*
(RS), esto es, servir como un modelo de reorganizacion de las
organizaciones que dé paso a una nueva forma basada en la
comunicacion, el empoderamiento e involucramiento* de sus
Gl, debera hacerse de esa consulta y de los consiguientes pasos
(el plan mejora*, la comunicacion a los Gl, su evaluaciéon) un
proceso continuo y por fases, para lo cual se necesita reformular
el codigo de ética* que rige las IES con este propdsito. Asi lo
requiere el Decreto 1330 de 2019 (art. 2.5.3.2.3.1.3.), al determinar
que en las IES se establezca una politica de responsabilidad
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social y ambiental como uno de los componentes que integren
la estructura administrativa y académica de la IES, homologable
esto con el Acuerdo 02 de 2020 (por el cual se actualiza el
modelo de acreditacion en alta calidad, del Consejo Nacional
de Educacion Superior [CESU]), que considera en su articulo 4
(literal p) el principio de la Responsabilidad para el cumplimiento
de funciones y competencias de la institucion, en el marco de la
formacion integral con “responsabilidad ética, social y ambiental
... para participar en la construccion de una sociedad mas justa
e incluyente” (art. 15, literal e), y el "desarrollo e implementacion
de politicas de buen gobierno [para] la responsabilidad de rendir
cuentas a la sociedad” (art. 18, literal h).

2) Para crear un modelo transformativo de RSU que obedezca
a la mas sentida necesidad de la comunidad local-global, dar
respuesta a la crisis del modelo civilizatorio, es necesario un
modelo paradigmatico de civilizacion basado en principios como
la solidaridad, la construccion del ser-en-comun* y la justicia
social, y para ello cobra sentido el paradigma de la complejidad*
desde la comprension de la vulnerabilidad*, del singular viviente
racional como caracteristica esencial de su condicion humana*.
Esto implica toda una educacion en valores, otra concepcion del
ser y otro modo de conocer la realidad que solo sera posible si
las IES de una region deciden participar en ello con su programa
estrella: laRSU. Con ese proposito, y guiadas en el campo educativo
y cognitivo por las ciencias de la Tierra y la transdisciplinariedad*
de los saberes (Nicolescu, 1996), unidas a un dialogo abierto
con la comunidad con su cosmovision del Saber Vivir/Bien Vivir
(Sumak Kawsay)*, se daran por sentadas las bases de la cultura del
didlogo, que es la que permitira al conjunto de las comunidades
y naciones, es decir, a toda la humanidad, recuperar la senda de
la sustentabilidad para todos sus planes, programas y proyectos,
empezando por los programas académicos de las mismas IES.

13
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Primera fase del macroproyecto de investigacion de RSU “Disefio
e implementacion de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico
y Complejo” — Resumen ejecutivo

El desarrollo de la primera fase del proyecto de investigacion, entre los
anos 2015 a 2017, permitio llegar a las siguientes conclusiones sobre la
manera como se esta llevando la RSU en las IES de la ciudad de Medellin.
Pocas instituciones de educaciéon superior (IES) de la ciudad tienen un
departamento u oficina de RSU, no obstante, en todas se puede ver el
espiritu y la letra de esta propuesta para la remodelacion de todas sus
funciones desde el pensamiento estratégico. Pero a pesar de las buenas
intenciones, la ausencia de una oficina o departamento de RSU se hace
sentir en las IES en las que falta, en el hecho de que no se han focalizado
los deberes que habria que cumplir para el desarrollo de un modelo propio
de RSU. Se debe desarrollar el ejercicio de autodiagnostico de los grupos
de interés de manera que las IES puedan construir su politica institucional
de RSU como un aporte decidido a la construccion de una politica publica
regional de RSU, esto es, un ejercicio colectivo de construccion de
saberes en todos los temas con los que tiene que ver su responsabilidad,
como lo es la internacionalizacion, la extension o proyeccion social y por
supuesto la pedagogia, todo ello como la expresion de un ejercicio de
democratizacion de los saberes.

El hecho de que las IES de la region no estén haciendo sus deberes
en torno a ello trae como consecuencia la falta de una politica publica
regional de RSU, lo cual deja sentir sus huellas en el hecho de que las
IES de la region (excepto Uniminuto) no estén haciendo aun practicas
estudiantiles de RSU. Incluso se puede notar como a pesar de tener
en ejecucion programas y acciones de RSU, muchas de ellas no han
concretado aun una definicion propia de la RSU ni han realizado trabajo
de construccion colectiva de saberes con foros o paneles para decidir una
linea o modalidad de RSU concreta. Por esta razon, es comprensible que
aun no se estén tratando los temas fundamentales de la Responsabilidad
Social (RS), como el empoderamiento e involucramiento de los Gl en
todos los asuntos de la gobernanza de las IES. Por eso, no es de extrafar
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que los estudiantes de estas IES todavia no reconozcan la importancia
de la RS como la via mas cierta, hoy por hoy, para el cumplimiento de
los derechos de primera, segunda y tercera generacion (los derechos
que nacen del respeto a la dignidad humana y los derechos econdmicos,
sociales, culturales y medioambientales), pero lo mas particular es que
ni ellos ni los otros GI de las IES (los profesores, los empleados, etc.) se
reconozcan como grupos de interés.

Muchos autores, entre ellos Didriksson (2008), han hablado de que
la nuestra es la sociedad del conocimiento, en alusion a sociedades que
han sabido redireccionar desde los saberes —entendiendo por saberes el
registro de sus actividades— todos sus modos o practicas de vida, que les
permite ser sociedades que formulan todos sus planes desde las evidencias,
para dar solucion concreta a los problemas que se presenten en el contexto
(Didriksson, 2008, p. 41). Si damos la razon a Didriksson se puede plantear,
en consecuencia, que el principal reto que tiene la RSU como programa
de vanguardia de las IES de todo el mundo es, hoy por hoy, el de valerse de
todo el saber procedente de la “Revolucion Cientifico-Tecnoldgica” (RCT)
para alimentar una cultura del dato que permita poner el saber al servicio
de la solucion de problemas reales de personas y comunidades.

Otra manera de plantear este reto es que las IES con su RSU deben
contribuir a construir “sociedades inteligentes” (Didriksson, 2008, p. 25),
esto es, sociedades que para dar un fin social al conocimiento deben
saber valerse de él para producir la articulacion entre los tres aspectos
del “Triple Boton”: lo social, lo econdmico y lo medioambiental (Foro de
Brundtland, 1987). Nos encontramos aqui con una cultura del dato que
permite a las sociedades inteligentes usar la informacion de forma distinta
a como lo hacian las sociedades de la acumulacion, en tanto se la usa
como herramienta para producir los ajustes necesarios a fin de conservar
el equilibrio en el cambiante mundo posindustrial.

;Tienen las IES de Medellin esta vision sobre la RSU, una que centrada en
el conocimiento busca construir “sociedades inteligentes™? Esta pregunta
ayuda a resolver las preguntas de investigacion con las que comenzo la
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primera fase de investigacion financiada por el CODEI entre los afios 2015
y 2017, a saber: ;plantean las IES de la ciudad de Medellin el desarrollo
obtenido gracias a la responsabilidad social universitaria, en los términos
del desarrollo a escala humana?, ;cuales son los indicadores que estan
usando para ello?, jtienen en cuenta el empoderamiento o acogida de
la comunidad a estos proyectos, esto es, el desarrollo del capital social
y del capital humano a través de la formacion en ciudadania que deben
generar sus programas de extension a la comunidad? Este planteamiento
también sirvid para resolver el objetivo de la mencionada investigacion:
"Hacer un estudio de caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES)
de la ciudad de Medellin, Colombia, para comprender las modalidades y
practicas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) desde los conceptos
de multiversidad, reflexividad y transdisciplinariedad de la Teoria de la
Complejidad moriniana”.

Gracias al estudio de caso realizado se pudo concluir que las IES de
Medellin visitadas, en la medida en que no tienen todavia un programa
o dependencia de RSU (sin desconocer que realizan algunas acciones
de RSU), entienden por RSU lo esbozado por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) que, de manera sucinta, dice al respecto en varios
documentos normativos de la educacion superior que la RS es un asunto
esencialmente de la extension institucional, de esta manera se minimiza
su abordaje desde las otras dos funciones esenciales de las universidades:
la docencia y la investigacion.

A continuacion, se hace un resumen ejecutivo de las partes que
contenia el informe final presentado al CODEI del TdeA, que fue bien
recibido por este Comité, y que luego paso a revision por pares evaluadores
de la Institucion, para finalmente ser publicado como libro producto de
investigacion en version digital.

Declaracion de intencion para la segunda fase

1. Pasar a la segunda fase del macroproyecto de RSU y centrarla en
la reprogramacion de su codigo de ética, con el objetivo de lograr
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que se convierta en la forma de construir en su |ES el paradigma de
la complejidad, anclado en el gjercicio de una ética compleja* (en
la que los sujetos parten de su comprension, y de la redefinicion
de la vulnerabilidad como factor esencial de la condicién humana)
que permita al humanismo complejo* convertirse en la estrategia
para hacer frente a la vulnerabilidad, y a las diversas crisis que
ahora padecemos.

2.Sugerir, para el caso de IES de la ciudad de Medellin que no
tienen una oficina, programa o dependencia de RSU, la creacion
de la oficina o dependencia de RSU, porque esta estrategia se va
perfilando como la forma de vanguardia de organizacion de las
instituciones y de su gobernanza.

3. Sugerir la creacion (o mejorarlo si ya lo tienen) al interior de las IES
delprograma “La ecologia del pensamientoylaaccion comoforma
de vanguardia de toda ecologia (pero en didlogo con las demas) y
de vanguardia de todo didlogo de saberes (transdisciplinariedad),
para el didlogo de las diversas ciencias sociales con las demas
ciencias, fundado en un didlogo de culturas y civilizaciones”.
Desarrollar para este programa los diversos enfoques de la
modalidad de la investigacion cualitativa y avanzar en todos
los procesos investigativos en la mas estrecha colaboracion
cualitativa-cuantitativa, con el objetivo mayor de crear la politica
de civilizacion llamada por Morin “Ciudadania Planetaria”, que es
a la vez causa y consecuencia del disefio e implementacion del
paradigma de la complejidad como horizonte para toda reforma
educativa y cognitiva que quieran realizar las IES transformadoras
para adaptarse a las necesidades de la comunidad glocal [local-
global] (Morin, 1999; 2001).

4. Sugerir la creacion de los mecanismos necesarios para disefiar
e implantar el paradigma de la complejidad, como equipos
interdisciplinarios, para llevar a cabo desde la comprension de la
complejidad la reprogramacion de las materias de los distintos
programas, las distintas facultades y los convenios que las IES
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colaboradoras llevan a cabo con diversos organismos de la
comunidad.

5. Sugerir la mas grande transferencia de conocimientos entre el
saber de punta de toda transdisciplinariedad (del saber occidental):
la ecologia del pensamiento y de la accion* y el Sumak Kawsay
(Saber vivir/Bien vivir), con la mira puesta en la creacion de IES
interculturales bilingues.

6.Crear de forma colegiada una mesa interuniversitaria de IES
colaboradoras, con el disefio e implementacion del paradigma
de la complejidad, cuyo fin sea la creacion de mecanismos de
divulgacion de las acciones de la red pro construccion del
paradigma de la complejidad, que incluya promocion de mesas,
oficinas o dependencias de RSU en las IES de la ciudad que no la
tengan, y procurar el avance hacia la segunda fase de las IES que
ya tienen dependencia, oficina u acciones de RSU.

7. Lograr que las oficinas de RSU se conviertan —como las oficinas
de RS en las empresas antioqueflas— en una secretaria adjunta
de las vicerrectorias de investigacion, académica, administrativa
(y otras vicerrectorias que tengan las universidades), para que
la planeacion estratégica, que significa la construccion del
paradigma de la complejidad, se convierta en la forma de volver
a articular el conocimiento con la ética, con el servicio a la
comunidad, y con la construccion del ser-en-comun a través de
la justicia social universal.

En torno a esta declaracion de intencion y a estos cuestionamientos
se han podido elaborar las preguntas de investigacion de la siguiente
manera: ;como lograr que la RSU se convierta en un modelo alternativo de
desarrollo*? Evidentemente, para ello se necesita empoderar e involucrar
a los GlI, razon que conduce a considerar un modelo que permita desde
las IES dimensionar el fendbmeno en manos, por eso la pregunta de
investigacion a plantear es:
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e ;Cuales son las caracteristicas de la politica de civilizacion de la
antropologia y sociologia complejas morinianas, denominada por
Morin “Ciudadania Planetaria”, como horizonte de sentido para
un modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con
enfoque Transformador Sistémico — Complejo?

Como ya se ha dicho: esta enfocada en la construccion de la justicia
social desde el ser-en-comun y viceversa. Esta pregunta es el eje del
proyecto de investigacion y se soporta en otras preguntas planteadas en
su fase previa. Veamos:

e ;Cuales son los componentes conceptuales, contextuales
y normativos que dan soporte a una Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) con enfoque Transformador Sistémico -
Complejo, y que permiten vincularla con el horizonte de sentido
que es la politica de civilizacion de la antropologia y sociologia
complejas morinianas, denominada por Morin “Ciudadania
Planetaria”?

Sin duda, que la clave de todo ello estd en la comprension de la
complejidad como soporte de la construccion del paradigma de la
complejidad, puesto que es lo que hara posible la construccion de la
justicia social desde la construccion del ser-en-comun y viceversa.

e ;Cudles son los elementos comunes en lo teleologico,
organizacional, académico, cientifico, historico y de proyeccion
social que hay entre la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
con enfoque Transformador Sistémico — Complejo y la politica de
civilizacion de la antropologia y sociologia complejas morinianas,
denominada por Morin “Ciudadania Planetaria”? Se reitera que la
clave encontrada fue que esta Politica piensa la construccion de la
justicia social desde la construccion del ser-en-comun, clave que
también se puede relacionar con la naturaleza organizacional de
los procesos de educacion superior del Tecnologico de Antioquia.

19



Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

e ;Cuales cambios se pueden producir en la naturaleza organi-
zacional del Tecnologico de Antioquia, al definir una Respon-
sabilidad Social Universitaria (RSU) con enfoque Transformador
Sistémico — Complejo, desde la politica de civilizacion de la an-
tropologia y sociologia complejas morinianas, denominada por
Morin “Ciudadania Planetaria”? Un horizonte de sentido que pien-
sa que la construccion de la justicia social debe hacerse desde la
apuesta por el ser-en-comun y viceversa.

e ;,Como desarrollar un proceso participativo que involucre a
los grupos de interés (Gl) de la IES Tecnologico de Antioquia,
gue tenga en cuenta el horizonte de sentido seflalado con sus
correspondientes componentes del marco tedrico estructurado
y la gestion organizacional especifica de los procesos de la
institucion, para involucrar toda la comunidad académica en una
aplicacion Transformadora, Sistémica y Compleja de su RSU?
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CAPITULO|

Elementos centrales construidos en la
primera fase para el macroproyecto
de investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el
marco del macroproyecto Disefio e implementacion de una
RSU con enfoque Transformador Sistémico-Complejo, el cual
en esta segunda fase se centra en considerar los elementos
que debe contener una linea de base institucional. El analisis
tiene como eje la Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia, IES de la ciudad de Medellin, Colombia, que
patrocina el proyecto en marcha y que se posibilita para ser
un estudio de caso unico en esta segunda fase, tanto por su
participacion en el estudio de caso multiple de la primera
fase del macroproyecto como por su ejercicio certificado de
Acreditacion Institucional, que le ha posibilitado una revision
de sus consideraciones éticas y administrativas sobre la
responsabilidad social que desarrolla.

A continuacion, se describen los objetivos del proyecto de
investigacion de la segunda fase:
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Objetivo general:

Diseflar de forma consensuada con los Grupos de Interés (Gl)
del Tecnologico de Antioquia - |. U. una linea base institucional
de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con enfoque

Transformador Sistémico - Complejo, como aporte para

construccion de un modelo de RSU con enfoque Transformador
Sistémico — Complejo, desde la politica de civilizacion de la
antropologia y sociologia complejas morinianas denominada por

Morin “Ciudadania Planetaria”.

Objetivos especificos

1. Estructurar un marco tedrico que fundamente una responsabilidad
social universitaria (RSU) Transformadora con enfoque Sistémico-
Complejo, que recoja la base categorial de la politica de civilizacion
de la antropologia y sociologia complejas morinianas, denominada
por Morin “Ciudadania Planetaria”, y la propuesta que hace Morin
a partir de la comprension de la complejidad para el disefio y

construccion de la justicia social y el ser-en-comun.

2. Establecer los elementos comunes que hay entre la fundamentacion
tedrica de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con
enfoque Transformador Sistémico — Complejo y las concepciones
teleologicas, organizacionales, académicas, cientificas y de

proyeccion social del Tecnoldgico de Antioquia - |. U.

3. Construir de forma consensuada con Grupos de Interés (Gl)
del TdeA - I. U. (y demas IES que se sumen a la propuesta) una
metodologia de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con
enfoque Transformador Sistémico — Complejo para el Tecnholdgico
de Antioquia - I. U., con la que se pueda disefiar una estrategia
de planeacion y gestion organizacional estratégica, que tenga
como principio basico el procurar el mayor empoderamiento e

involucramiento de los mismos Grupos de Interés (Gl).
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Consideraciones que delimitan el proyecto

Para establecerunaruta metodoldgica que permitierala creacion de una
hermenéutica de la complejidad, se hizo un ejercicio de fundamentacion
de la presente propuesta que, en la primera fase, nos mostro la necesidad
de emplear enfoques del disefio metodologico cualitativo: hermenéutica,
teoria fundamentada, estudio de caso y enfoque sociocritico. La
hermenéutica de la complejidad es una herramienta basica para hacer
aportes al disefio y la implementacion de un modelo de RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo.

Acerca del proceso de categorizacion que surge de la codificacion
abierta, propios de la teoria, Strauss y Corbin (2002) explican lo siguiente:

La conceptualizacion es el proceso de agrupar puntos similares de
acuerdo con algunas propiedades definidas y darles un nombre que
represente el vinculo comun. Al conceptualizar, reducimos grandes
cantidades de datos a partes mas pequefas y manejables de
datos. Una vez tenemos algunas categorias, queremos especificar
sus propiedades y también mostrar como nuestros conceptos
(categorias) varian segun las dimensiones de cada una de estas
propiedades. Por medio de la especificacion y la determinacion de
las dimensiones, comenzamos a ver modelos... Asi, tenemos las
fundaciones y la estructura inicial para construir la teoria. (p. 133)

La teoria de la ciencia social aplicada que se busca es una teoria
transformativa del modelo organizacional, que es lo que aqui se nombra
como responsabilidad social en todas sus formas. En las IES se habla de un
modelo transformativo de RSU, en referencia a una universidad que sabe
enunciar claramente la intencion transformadora que quiere llevar a cabo
en sus funciones. Gracias a los modelos transformadores de RSU que
estan diseflando e implementando algunas de la IES de la region, la RSU
se va consolidando, dia tras dia, como la forma mas cierta de lograr que
el abordaje de las comunidades permita la construccion de una sociedad
mas humanitaria, horizontal, democratica, mas respetuosa de todos
los derechos, y por tanto, que en la region se transforme la indiferencia
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por el otro, hacia una sociedad que se destaca por su disposicion al
reconocimiento del otro, y de lo Otro.

Desde su inicio, este proyecto de investigacion partio de la idea de
comprender: ;,como son las relaciones de las IES de la region con sus
Gl?, ;como ha cambiado la relacion de las IES con sus Gl a partir de los
programas, dependencias y acciones de RSU emprendidos por las IES
(caso de que los tenga)?, ;como se reflejan esos cambios en la relacion
con sus Gl en los impactos econdmicos, sociales, medioambientales v,
por supuesto, cognitivos y educativos, en los reportes o memorias de RSU
que estan realizando las IES? También se busco saber si se estan evaluando
esos impactos y las transformaciones ocasionados por ellos.

Nos animaba el haber visto que los planteamientos tedricos del
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) sobre la RSU son realizados a partir de la idea de
que todo el proceso que mienta la RSU sea transformador. Un proceso
que, con todo, fue integrado por ambas instituciones como una de las
condiciones o requisitos, para otorgar el registro calificado y el registro
de “alta calidad”. Ver que en sus documentos de base se parte de la
idea de hacer un puente entre el concepto de conocimiento, tal como
es usado de acuerdo con la revolucion cientifico-tecnologica y el uso
“pertinente” del mismo, que menciona la necesidad de brindar apoyo y
solucion efectiva a los problemas de las comunidades. Ver que ambos
documentos entienden la RSU como un programa o modo de abordaje
de la comunidad universitaria y de la local que busca avanzar en hacer de
todo el gjercicio de las funciones de las IES una gestion ética de procesos*,
la cual se entiende a partir del concepto de pertinencia*, esto es, ajustar el
conocimiento a la solucion de las necesidades de la comunidad local, para
lo cual los mismos documentos avanzan en la creacion de los mecanismos
que permitan dar a todos los procesos y funciones de las IES la precision
que exige el uso de indicadores de los impactos econdmicos, sociales,
medioambientales, educativos y cognitivos.

Es gratificante ver que todos estos conceptos los estan aplicando el
MEN y el CNA con su concepto de calidad. No obstante, para que de tales
precisiones tedricas se pase a la practica, a las acciones transformativas,
se requiere precisar los modelos de RSU promovidos por el MEN con sus
decretos y por el CNA con sus lineamientos, con una analitica que precise
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el tipo transformativo con base en la logica compleja moriniana. Surge asi
el concepto de RSU transformativa (y no-transformativa) como una de las
unidades de registro de la informacion obtenida.

En efecto, para lograr que en la accion se alcance que, ademas de
responsable, el uso del conocimiento sea transformador, es necesario
orientarlo de forma estratégica hacia la construccion del Bien, del ser-
en-comun, y para ello es preciso, en primer lugar, dirigir el conocimiento
al servicio de la atencion a la poblacion mas vulnerable para que haya el
mayor equilibrio y equidad posibles entre el desarrollo de la comunidad
local con la global, aspecto que obliga a las IES hoy por hoy a lograr el
Mmaximo acercamiento posible a sus Gl.

Las acciones transformadoras (o unidades de contexto) de la RSU
requieren, pues, todo un proyecto de autoevaluacion de las células basicas
(las IES) del sistema de educacion superior. Pero, ademas, todo agente del
sistema que quiera operar como instancia autoevaluadora, como el MEN,
o cualquiera de sus entidades asociadas como el CNA y las secretarias de
educacion, y cualquier iniciativa de evaluacion, disefio e implementacion
del programa de RSU de una IES, o de un conjunto de ellas, debe conducir
a un plan de mejora para esa |IES o grupo de IES, ya sea que se haga por
encargo (por explicita voluntad de las IES participantes) o por iniciativa de
los investigadores.

Como este proyecto de investigacion no arrancod con ese aval o
consentimiento, no nos es posible recomendar a cada IES un plan mejora
especifico, y para que este proyecto no se quedara sin plan mejora se hizo
una evaluacion conjunta de lo observado, y como resultado se extrajo la
idea de realizar un proyecto para disefiar e implementar un modelo de
RSU con enfoque sistémico-complejo que sirva como un plan mejora
macro para el conjunto de las IES recorridas y, en general, para las demas
IES de la region que quieran sumarse a la propuesta como colaboradoras.

La pregunta de investigacion de todo el megaproyecto es la
siguiente: jcomo disefiar e implementar un modelo de RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo? En este proyecto se pretende
demostrar que para ello se requiere desarrollar la “herramienta de analisis”
que aqui se ha llamado hermenéutica de la complejidad.
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Reformulacion del objetivo de investigacion del macroproyecto

De esta manera, el curso de la investigacion nos llevd a reformular el
objetivo general de este proyecto de investigacion de la siguiente forma:
Diseflar e implementar, con base en la herramienta de analisis que aqui
se ha llamado hermenéutica de la complejidad, un modelo de RSU con
enfoque Transformador, Sistémico y Complejo, en el TdeA - |. U. y demas
IES colaboradoras, como via hacia la transformacion de la region en una
en la que se practica mas la justicia social y, por tanto, su desarrollo sea
mas comunitario, democratico, humanitario y sostenible.

Reformulacion de las preguntas especificas:

1. ;Como lograr en el TdeA - I. U. y en las IES colaboradoras un mayor
empoderamiento e involucramiento de los GI?

2.;Como se puede lograr que en las IES los Gl tengan un mayor
empoderamiento e involucramiento en su gobernanza? ;Qué han
planteado los investigadores al respecto?

A partir de las nuevas preguntas, se reformularon los objetivos
especificos; los anteriores eran:

1. Determinar con elementos base de la teoria de la complejidad
las cualidades de las modalidades y practicas de RSU de las IES
abordadas en la ciudad de Medellin, Colombia.

2. Contrastar con criterios de la teoria de la complejidad los elementos
clave de las concepciones de RSU de las IES de la ciudad de Medellin,
Colombia, asi como los elementos sustantivos que le dan soporte
o se le relacionan.

3. Sistematizar desde lineas de analisis soportadas en la teoria de
la complejidad el resultado de los instrumentos aplicados, para
obtener de ello una interpretacion pertinente acerca de como
afrontan las IES de la ciudad de Medellin, Colombia, su RSU.

Los nuevos objetivos quedaron de la siguiente manera:
1. Hacer un aporte metodologico desde la hermenéutica de la

complejidad a la manera como se ha concebido el disefio e
implementacion de la RSU por las IES de Medellin que incluya
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una reformulacion de la matriz de autodiagnostico de los G, para
incrementar el empoderamiento e involucramiento de todos los
Gl del TdeA - I. U. (y demas IES colaboradoras con el proyecto)
como via para construir una sociedad antioquefla mas humanitaria,
democratica, comunitaria y sostenible.

2. Proponer con herramientas procedentes de la hermenéutica de la
complejidad los mecanismos para hacer del empoderamiento e
involucramiento de los Gl del TdeA - I. U. y demas IES, un proceso
continuo y abierto que tiene como sus mecanismos principales:

2.1. Promover el dialogo interuniversitario en el espacio
conformado por las IES de Medellin.

2.2. Promover entre las IES de la ciudad de Medellin que ya
tienen algun programa de RSU, la realizacion de la segunda fase
de RSU en torno a la reprogramacion de todas sus funciones
de acuerdo con el codigo de ética. En esta fase se retoma el
modelo de RSU de Vallaeys et al. (2009) como parte esencial de
un modelo que busca que el proceso de consulta a los Gl sea
un proceso continuo.

2.3. Retomar lo planteado por otros investigadores al respecto
de como lograr un mayor empoderamiento e involucramiento
de sus Gl en las IES de Medellin.

3. Proponer a las IES de la ciudad de Medellin que, cualquiera haya
sido el camino seguido para montar un programa, dependencia
0 accion de RSU, reprograme su politica de “Buen gobierno” y de
“Buenas practicas” a partir de la resignificacion de su codigo de
ética.

4. Presentar la primera fase del ejercicio hermenéutico de
fundamentacion del disefio e implementacion de una RSU con
enfoque Transformador, Sistémico-Complejo en el TdeA - I. U,
como fase preliminar de una propuesta para la construccion de
una red con el fin de diseflar e implementar un modelo de RSU con
enfoque Transformador, Sistémico-Complejo en la region; con la
red se busca que las IES colaboradoras (y mas adelante las de toda
la region) logren un mayor empoderamiento e involucramiento de
sus Gl.
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El enfoque hermenéutico complejo como aporte para un abordaje
innovador y alternativo de la RSU de la sociedad glocal [local-global]

Dado el conocimiento previo que se tenia de la cuestion (tanto de la
antropologia y sociologia complejas morinianas como de la RSU), no se
realizo una codificacion abierta de dichas tematicas sino una codificacion
con base en tematicas o ejes y por tanto de tipo axial, es decir, se hace un
aporte teodrico a partir de la codificacion axial y reflexiva. A continuacion,
se presentan los ejes de ambos universos cuyo entrelazamiento movio y
mueve los hilos de esta investigacion. En todo caso, tenga en cuenta el
lector que la principal contribucion que se quiere hacer con el proyecto
de investigacion “Disefio e implementacion de una RSU con enfoque
Transformador Sistémico y Complejo” (un proyecto pensado para ser
desarrollado en tres fases), es aportar a las ciencias sociales y humanas
una variacion del enfoque de la hermenéutica, que aqui se ha llamado
hermenéutica de la complejidad, instrumento pensado como necesario
para crear un nuevo paradigma civilizatorio, el paradigma de la complejidad
basado en la comprension de la complejidad (Morin, 1997; 2003).

Hay en la logica compleja moriniana, en su principio dialogico?,
en cuanto principio que incluye el principio recursivo* y el principio
hologramatico*, una inmensa potencia para referir el horizonte de sentido
del enfoque fenomenoldgico-hermenéutico de las ciencias sociales
abierto por fildsofos como los alemanes E. Husserl, M. Heidegger (1927) y
H. G. Gadamer (1960) con el principio de la autorreflexividad*. Pero como
queda claro con el uso que hace Heidegger (1927) de conceptos como el
existenciario “ser-para-la-muerte” de su analitica existenciaria, para lograr
que la potencia de la autorreflexion rinda todos sus frutos es necesario
que el gjercicio de autorreflexion sea radical, en el sentido de llegar hasta
la raiz mas profunda del existente, pues su uso auténtico entrafia una
construccion de sujeto que no debe ser limitada por nada ni por nadie.

El sujeto pensado como el ente que es capaz de volver sobre si la
totalidad-de-lo-que-es (el mundo) nombrado por existenciarios como los
mencionados, inaugura un enfoque metodologico de las ciencias sociales,
la fenomenologia hermenéutica, que mostrara a lo que puede llegar la re-
flexion: permitir una manifestacion de la conciencia, del espiritu o de lo
interior, como jamas lo habia sofiado mito ni religion alguna.
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Para que los procesos autoevaluativos que se llaman RSU o también
registro calificado, del MEN, o Acreditacion de alta calidad del CNAS, lleguen
al nivel necesario de reflexividad radical para hacer de ellos procesos
transformadores revolucionarios, hay que utilizar los dos principios
dialogicos morinianos mencionados, el recursivo y el hologramatico.
Sin esta logica, ese proceso autoevaluativo se queda sin la dimension de
complejidad que se requiere para ajustar la RSU a las necesidades de la
comunidad glocal [local-global]l. Pensado el proceso en ese complejo
mundo de hoy, se hizo necesario unir varios enfoques (la modalidad
cualitativa de las Ciencias Sociales, la hermenéutica, complejidad, teoria
fundamentada, fenomenologia y la mirada sociocritica), para formular
una propuesta de proyecto colaborativo, en red con las demas IES de la
region que se quisieran sumar, con el fin de disefiar y aplicar un modelo
de RSU con enfoque Sistémico-Complejo para la region, basado en la
hermenéutica de la complejidad moriniana como la metodologia para
llevarlo a efecto.

La hermenéutica de la complejidad como aporte tedrico

El principal aporte que las ciencias sociales pueden hacer a la
humanidad desde la hermenéutica de la complejidad vy la responsabilidad
social es ayudar a la ciudadania del mundo a comprender el sentido de
lo que estamos viviendo, a que comprendamos la dimension de las crisis
(de modo de produccion, de modo de pensamiento y de civilizacioén).
¢(Qué podemos como occidentales y como poblacion o pueblo nativo
hacer para aportar a la continuidad de nuestra raza humana?, ;qué
podemos como raza, etnia o pueblo aportar para solucionar la grave crisis
medioambiental, humana y social que ha creado el antropoceno*?4 Con
la hermenéutica de la complejidad se quiere, pues, reflexionar sobre el
sentido de la vida, de nuestra historia, ayudar a que nos comprendamos a
nosotros mismos, como occidentales. Primero que todo, aclarar cual es
el sentido del periodo de la historia de la Tierra llamado Antropoceno, que
aqui se refiere a una politica de civilizacion que se vive sin proponérselo,
la politica de civilizacion de la sociedad de mercado en su periodo del
mercantilismo, a la que la sociologia y antropologia complejas morinianas

3 Pero no son estas ultimas formas de autoevaluacion las que son el centro de la atencion en este proyecto de in-
vestigacion.

4 Se entiende aqui el Antropoceno como la época geologica de la tierra en la que con la huella del carbono o efecto
de la emision de los gases monofluorocarbonados, se siente la presencia contaminante del hombre en el planeta, bajo
el argumento de construccion de civilizacion y civilidad
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llaman cuatrimotor* (ciencia-técnica-capitalismo-ganancia), y también
llamada por Morin la Megamaquina (Morin, 2003, p. 209). Esta politica esta
fundamentada, precisamente, en la falta de una politica de civilizacion,
por tanto, es movida desde la impulsividad, la agresividad, la belicosidad,
la confrontacion, la ambicion por el poder, la acumulacion de riqueza y el
egoismo, y ha producido y sigue produciendo unos desastrosos resultados
medioambientales, sociales y humanos, y tiene al planeta Tierra y a todos
sus habitantes al borde de la desaparicion.

Para hacer frente a esta ausencia de politica de civilizacion y a sus
terribles consecuencias —la catastrofe humana y medioambiental que
esta produciendo la megamaquina (Morin, 2003; 2009)— se necesita una
politica de civilizacion, consciente, racional, intencionada y estratégica.
A esta politica de civilizacion, la antropologia y sociologia complejas
morinianas la llaman la "Ciudadania Planetaria” (Morin, 1999). La aparicion
de una politica de civilizacion pensada de forma consciente, intencionada
y estratégica significa, para los autores, la posibilidad de tener un criterio
de evaluacion para medir la capacidad civilizatoria que tiene nuestro actual
modelo de civilizacion, el de las sociedades de mercado como un todo, y
de forma estratégica pensar en el porvenir, lo cual nos introduce en un tipo
de investigacion evaluativa, investigaciones que estan muy determinadas
por criterios especificos de evaluacion.

La causa de la dificultad para la sostenibilidad de todo el sistema es
que no hay una politica de civilizacion consciente, planificada, estratégica.
Viceversa, la posibilidad de que el sistema productivo mundial actual (la
sociedad de mercado) llegue a ser sostenible en todos los sentidos y, por
tanto, la posibilidad de ganarle la partida a la entropia negativa, pasan
por que la humanidad deje su espontaneismo, su falta de planificacion
en cuanto a los principios y mecanismos de producir civilizacion y que
todo ello sea guiado, dirigido de forma estratégica desde una politica de
civilizacion pensada exprofeso para ello. El surgimiento de la sostenibilidad
pasa por la construccion de una politica de civilizacion coherente, es decir,
lograr que la comunidad local-global no consuma mas de la energia que
no puede ser renovada, porque el consumo de energias no renovables solo
ha hecho aumentar la entropia negativa de todo el sistema (la biosfera), lo
cual conduce a que toda la biosfera esté amarrada a una bomba cuyo
contador esta ya en un conteo regresivo. Si ahora mismo falta una politica
de civilizacion sostenible es porque no se evaluan la politica y las acciones
de civilizacion en las que vivimos a diario, porque se las toma como algo
comprensible de suyo, que no necesita explicacion.
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Reflexion de categorizacion axial desde la hermenéutica de la
complejidad como aporte para pensar el papel de las ciencias
sociales y humanas en la sociedad glocal

Para reflexionar acerca de la categorizacion axial desde la hermenéutica
de la complejidad de los universos: antropologia y sociologia complejas
morinianas y la RS en todas sus formas como aporte para pensar el papel
de las ciencias sociales y humanas en la sociedad glocal, se parte de la idea
segun la cual la sostenibilidad solo sera posible construirla como fruto de
la apuesta por la racionalidad, la comunidad, la democracia y la justicia
social, que también se puede llamar como la aparicion de una politica
de civilizacion estratégica e intencionada, lo que los pueblos aborigenes
americanos llamaron saber vivir, o bien vivir (sumak kawsay) o vivir saludable
de personas, pueblos y naciones del mundo (Ledn, 2010).

Pero la idea de este proyecto no era solo captar los conceptos de la
sociologia y antropologia complejas morinianas, que nos sirvieran para
revelar e interpretar el sentido de la realidad del actual momento de la
historia, de nuestro modo de ser civilizados, sino buscar en la vida de los
pueblos y las naciones las formas de abordar e interpretar la realidad social
y medioambiental que mas se aproximaran a una politica de civilizacion
intencionada, consciente, racional y comunitaria que practique la justicia
socialy que, como consecuencia de ello, fuera sostenible. Se encontrd que
ese fendmeno de la realidad no es otro que la responsabilidad social en
todas sus formas (las mas mencionadas son la corporativa, la empresarial
y la universitaria, pero cuya diversificacion se ha ampliado de forma
exponencial con las diversas actuaciones del ser humano), en tanto forma
de abordar la realidad con base en el reconocimiento de que las personas
que formamos la sociedad (como las mismas organizaciones) tenemos
intereses distintos, pero estos intereses pueden llegar a ser opuestos, y en
todos los casos el éxito de las empresas, las sociedades, los pueblos, las
culturas y la(s) civilizacion(es) es la busqueda del consenso, o busqueda
racional de los acuerdos y la conciliacion para resolver los conflictos, y
estos acuerdos parten del respeto al ser humano y sus diferentes culturas.

El camino de vanguardia para resolver los problemas civilizatorios
del presente y los que estan por venir es darle caracter de grupo de
interés al medio ambiente, y que este GlI, junto al Gl comunidad, lleguen
a ser prioritarios para toda organizacion a fin de procurar que todas las
organizaciones los protejan. Todas estas formas de la RS son la puesta en

31



32

Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

marcha de una politica de civilizacion, respetuosa con el medio ambiente
y la dignidad de las personas, grupos y culturas, una politica de resistencia
frente a la antipolitica de civilizacion hoy reinante. Por eso se penso que
el concepto de Ciudadania Planetaria podia servir como hilo conductor
para referir el horizonte de sentido hacia el cual apunta toda forma de
resistencia frente a la actual antipolitica de civilizacion.

Se decidio pues, llamar “Ciudadania Planetaria” al horizonte de sentido
de la forma de organizacion y gestion de las universidades, que surge de lo
que Vallaeys et al. (2009) interpretaron como "gestion ética” de todos los
procesos y funciones de las IES. Se trata de una forma de organizacion de
las IES orientada hacia una mayor participacion de la ciudadania, fundada
en la estrategia de lograr empoderar e involucrar a los grupos de interés
en la gobernanza y estructura de las organizaciones (Gonzalez, 2007), las
universidades mismas, pero también las empresas de las que se ocupan
las universidades con sus programas de extension, lo que implica para
los centros de educacion superior la necesidad de enfocar, como una de
las prioridades de su RSU, la formacion a esa ciudadania en los temas de
interés planetario, a los Gl internos (estudiantes, trabajadores y docentes)
y a la comunidad (la cercana al campus y la que tiene que ver con los
convenios) con dos objetivos, a saber: 1) Convertir la comunicacion
entre todos los Gl de las organizaciones en un proceso continuo*
(permanente, ininterrumpido). 2) Convertir la formacion en “Ciudadania
Planetaria” en un tema propio de la comunidad local —como también
lo han mostrado Vallaeys et al. (2009). 3) Responder como universidad
—como toda organizacion—, por los impactos sociales, econdmicos
y medioambientales. Pensar las organizaciones en el horizonte de los
impactos que producen impulsa una politica de civilizacion que busca dar
una validez universal a los derechos.

La categoria “Ciudadania Planetaria”, como politica de civilizacion
consciente e intencionada para la consecucion y el mantenimiento de la
sostenibilidad, resume bien la fusion entre los dos universos mencionados,
fusion para la cual, en este proyecto de investigacion, se ha empleado
la teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2002). El uso que se hace en
este proyecto de la categoria “Ciudadania Planetaria” con el enfoque de
teoria fundamentada responde al deseo de aportar un derrotero tematico
y metodologico que permita crear puentes entre las tematicas de la RSy la
antropologia y sociologia complejas morinianas. En la Tabla 1 se describe
el sistema categorial para el estudio.
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Ruta metodoldgica de la segunda fase

El trabajo de teoria fundamentada de la segunda fase de este proyecto
consistio basicamente en la construccion de la serie de supuestos en
los que se basa la RSU (y la RS en general), para ser comprendidos en el
entorno de una IES y en la construccion de los indicadores para la linea
base institucional (LBI) de RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo. Es un trabajo de teoria fundamentada, porque cada uno de esos
supuestos y cada uno de los indicadores construidos fueron un trabajo de
conectividad y de filtraje de todo el universo conceptual mencionado en
la Introduccion (segunda fase del proyecto), y en toda la primera fase, que
consistio en la construccion del marco tedrico para la fundamentacion de
la propuesta.

Componentes de la ruta metodoldgica de la segunda fase del proyecto
de investigacion.

o Taller de autodiagndstico de la RSU en el TdeA.

e Construccionconlosgruposdeinterésdel TdeA - |. U. de un documento
que contiene: la propuesta de linea base institucional (LBI) para un
ejercicio de RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo
desglosado por ejes tematicos e indicadores.

e | a entrevista semiestructurada se entiende como un instrumento de
gran flexibilidad que permite tener control de las preguntas para dar
cuenta de los objetivos de investigacion (Troncoso y Amaya, 2017).
Antes de ser aplicado como instrumento para el levantamiento de
la informacion, el cuestionario de la entrevista semiestructurada fue
aplicado a un selecto grupo de directivos de la institucion, como
ejercicio de validacion del mismo. En este caso, el cuestionario se
utilizdo como sondeo de opinidn, y se recibieron sugerencias del grupo
de directivos para su elaboracion final.

e Con base en los indicadores construidos y las sugerencias recibidas,
se elabord un instrumento para sondeo de opinion con los Gl del
TdeA - |. U. para evaluar su favorabilidad o aceptacion del instrumento
construido. En dicha encuesta de opinion se puso especial atencion
en poder detectar si los asistentes captaban la doble finalidad del
instrumento de recoleccion de datos, a saber: ser un ejercicio de
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validacion de los indicadores para el monitoreo y evaluacion de la
RSU institucional del TdeA - I. U. y ser un censor de la sensibilidad de
los actores con los temas-problemas de cada indicador y supuesto.
Es decir, captar si han asumido la RS como una iniciativa civica de
ciudadanos comprometidos por el accionar de los Gl, la validacion de
la bateria de indicadores, asi como el censo de la sensibilidad de los
actores con los temas expuestos.

e En secciones diferentes con cada uno de los Gl del TdeA - I. U, se
realizd un sondeo de opinion en torno al instrumento disefiado, como
lineamiento base de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico
y Complejo.

Conforme lo estima el sistema categorial configurado (y sus debidas
unidades de registro y de contexto), se procedio a la interpretacion de
los hallazgos del material obtenido con los instrumentos de recoleccion
de informacion (que contaron con sus respetivos consentimientos
informados). Para la organizacion de los hallazgos, se elaboraron fichas de
analisis de contenido que permitieron desglosar la informacion en relacion
con cada una de las unidades de registro y sus respectivas unidades de
contexto.

Con las figuras y las tablas que miden la favorabilidad o aceptacion
por parte de los diversos actores (actores desglosados por Gl) de cada
una de las preguntas-indicadores que el lector vera en este documento,
se considera que ha sido probada la amplia aceptacion y el alto grado de
sensibilidad de los actores del TdeA - I. U. de (con) la casi totalidad de la
bateria de indicadores.

Conforme se planted mas arriba, el universo del proyecto Disefio e
implementacion de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo es el que conforma la comunidad académica de todas las IES de
la region. Para la segunda fase, sin embargo, el universo es el que conforma
la comunidad académica del TdeA - |. U. que es de donde sale la muestra.

En el ejercicio de fundamentacion de todo el proyecto que fue la
primera fase, una de las principales unidades de registro de la informacion
construida fue el paradigma de la complejidad, que también en la segunda
fase se ha considerado fundamental para el registro de la informacion
de un proyecto de investigacion que piense en un ejercicio de la
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Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo. Otras unidades de registro valederas para ambas
fases son: la politica de civilizacion de la antropologia y sociologia
complejas morinianas denominada por Morin “Ciudadania Planetaria®,
como horizonte de interpretacion de sentido del fendmeno de la RS en
todas sus formas. Se parte aqui de la idea segun la cual las unidades de
registro mencionadas son las que dan el horizonte de sentido a todo
nuestro proyecto de investigacion, a pesar de que el principal objetivo que
se busca en esta fase es consensuar con los Gl del TdeA - I. U. una linea
base institucional para la RSU, aun reconociendo que ese objetivo tiene un
alto valor contextual.

Las unidades de contexto que se tendran en cuenta para la segunda
Fase son las concepciones teleologicas, organizacionales, académicas,
cientificas y de proyeccion social del Tecnoldgico de Antioquia - |. U. Asi, la
muestra de la segunda Fase sale de los ciudadanos y Gl del TdeA Se busca
tener en cuenta sobre todo a la poblacion susceptible de ser afectada por
la falta de una politica y un modelo de RSU consensuado con los Gl del
TdeA, a saber: estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo y
la comunidad, que es atendida por miembros de la comunidad académica
del TdeA - |. U. con sus diversos programas de extension.
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CAPITULOII

Diagnostico sobre la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) en la
Institucion Universitaria Tecnologico de
Antioquia basado en las regulaciones
de la educacion superior en colombia

El Tecnolégico de Antioquia - Institucion Universitaria
como principal unidad de contexto de la segunda fase
del proyecto de investigacion

ElTecnologicode Antioquiaesunainstitucionuniversitaria
de educacion superior financiada de forma mixta con dineros
publicos y con el pago de la matricula de los estudiantes.
Es una IES de orden departamental, con patrimonio propio,
autonomia administrativa y personeria juridica, creada por
el Decreto Ordenanza 00262 de 1979, como Institucion
Tecnoldgica, anteriormente ligada a la institucion educativa
Centro Formativo de Antioquia (CEFA), institucion educativa
cuyo énfasis es la formacion en educacion media técnica
en grados décimo y once. Mediante la Resolucion 3612
de 2006 le fue aprobado por el Ministerio de Educacion
Nacional el cambio de caracter de institucion tecnologica a
institucion universitaria.
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De sus principios se destaca que se parte de la relacion de la ciencia
con el egjercicio de la virtud, la libertad y la responsabilidad social. El
ejercicio y la practica de los saberes se entienden como: “respeto hacia
los otros seres humanos y el entorno en que se habita”, que permita un
ejercicio virtuoso de los saberes, que direccione el aprendizaje, desde
la ética profesional y el desempefio idoneo, en el marco de la "moral y
la integridad como ser social ... que desde la cooperacion ... permita la
construccion del ser y el bien comun”, desde el ejercicio de la libertad,
la coherencia de pensamiento y la responsabilidad por toda accion
(abordaje, intervencion) con las comunidades o colectividades humanas
(Tecnoldgico de Antioquia, 2014, art. 3).

Entre los valores que la institucion busca fomentar en todos los
miembros de la comunidad académica se encuentran: la autonomia,
calidad, equidad, ética, excelencia, integridad, respeto, solidaridad,
trasparencia y la responsabilidad social, que se define como “... liderazgo
en entornos sostenibles de convivencia pacifica y bienestar colectivo”
(Tecnoldgico de Antioquia, 2014, art. 3). En esta definicion se destaca
la gran primacia que tiene la RS para todo el accionar de la comunidad
académica del TdeA- I. U. La importancia concedida a la RS en todo el
accionar de la comunidad académica del TdeA- |. U. esta encaminada a
actuar de manera coherente con lo que establece el articulo 98 de la Ley
30 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior, incluidas las instituciones de orden privado, cuando dice que “las
instituciones privadas de educacion superior deben ser personas juridicas
de utilidad comun, sin animo de lucro”. De esta manera, el Congreso de
la Republica normatiza la necesidad de actuar en torno a la construccion
del ser-en-comun de toda la educacion superior en Colombia, pues a los
fines de lucro de toda empresa privada que se ocupa de la educacion
superior antepone la prioridad de que apunte a la construccion del ser-
en-comun.

De la rendicion de cuentas de la Rectoria del Tecnologico de Antioquia
en el afo 2018, se destaca lo siguiente: la Institucion cuenta con cuatro
programas técnico profesionales, diez tecnologicos, doce profesionales,
cinco especializaciones y seis maestrias, su numero de estudiantes en el
segundo semestre de 2018 fue de 9.543, de los cuales 9.292, es decir,
el 974 %, son de estratos 1, 2, y 3; de igual forma, la tasa de retencion
estudiantil fue del 87,7 %. A la misma fecha, el cumplimiento de su plan
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de mejoramiento fue del 874 %. Tiene siete grupos de investigacion
clasificados en Minciencias, dos grupos reconocidos y 69 semilleros
de investigacion en los que participan 355 estudiantes. Cuenta con 40
docentes investigadores clasificados en Colciencias que hacen impacto
en el conocimiento cientifico mediante la produccion de articulos, libros,
eventos y participaciones en eventos nacionales e internacionales.

Hace presencia mediante la docencia, la extension y/o la investigacion
en cinco subregiones del departamento de Antioquia, y en tres municipios
del area metropolitana: Medellin, Copacabana e Itagui. Desarrolla
proyectos de articulacion con la educacion media, en grado décimo y
once, en 18 municipios de las subregiones de Antioquia, en convenios con
las respectivas secretarias de educacion de los territorios, instituciones
educativas y otros entes. De igual forma, con programas de movilidad o
proyectos de cooperacion de caracter nacional e internacional, facilita la
internacionalizacion de estudiantes y docentes. Fruto de este programa se
ha facilitado la movilidad (la entrada o la salida del pais) a 202 docentes y
524 estudiantes. Estos programas de convenios interinstitucionales para
la internacionalizacion permiten a la institucion la conexion fisica y virtual
con 25 instituciones del pais y 42 instituciones de América y Europa.

Ademas, el TdeA - 1. U. desarrolla actualmente 41 contratos
interadministrativos de extension que benefician a un total de 85.642
personas, y acompafa 34 proyectos de emprendimiento estudiantil
que se encuentran en su etapa de incubacion, operacion y facturacion.
Adicionalmente, adelanta procesos de mejora de su infraestructura fisica
y tecnoldgica, adecua su sede principal de la ciudad de Medellin mediante
construcciones tipo edificio que reemplazan las obras de una sola planta
existentes de forma previa y heredadas de la anterior institucion educativa
de educacion secundaria que construyo las edificaciones a mediados del
siglo XX. La institucion cuenta con 37.932 egresados en el departamento
de Antioquia, que representan una presencia significativa de su quehacer
institucional en la region y en el pais.

La responsabilidad social aparece como concepto en reiteradas
ocasiones en sus documentos institucionales, por ejemplo, en su Mision
plantea que su Proyecto Educativo Institucional (PEI) “potencializa la
construccion de conocimiento, fomenta el espiritu humanista, critico e
investigativo, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible. (TdeA,
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2015). En este mismo documento del afilo 2015, el concepto de RS es
mencionado 22 veces y en el Plan de Desarrollo 2016-2020 (2015) “TdeA,
Educacion con Calidad”, 13 veces, lo cual indica la importancia que
la Institucion concede a la RS en su quehacer institucional. Se destaca
que el mismo concepto hace parte de los componentes de la Politica de
Extension.

En el componente de Responsabilidad Social Universitaria de la
Resolucion 0005 de 2016, se hace hincapié en entender la RSU como “la
capacidad para responder a las necesidades y demandas cada vez mas
urgentes de transformacion de la sociedad en la que la propia universidad
esta inmersa, mediante el ejercicio de la docencia, la investigacion y la
extension” (Resolucion 0005 de 2016, art. 5). En este componente se
mencionantres programas, que no necesariamente incluyen otrasacciones
institucionales que contribuyen a la RSU, el primero de ellos es la Gestion
social y cultural, cuyos objetivos son: elaborar diagnosticos, gestionar
proyectos, consolidar iniciativas e impactos derivados de proyectos,
entre otros; el sequndo programa es la Extension solidaria y Voluntariado,
cuyos objetivos son: la identificacion con programas académicos de las
diversas acciones de extension solidaria, el desarrollo de un observatorio
de extension y voluntariado de la Institucion y la evaluacion del impacto
social de las practicas de extension social y voluntariado; y el tercero es
el Programa de Egresados, cuyos objetivos son: la caracterizacion de los
egresadosde la institucion, la constitucion de enlaces de facilitacion laboral
con relacion a la oferta y la vinculacion permanente de los egresados al
desarrollo institucional.

En su componente de Responsabilidad Social el Tecnologico de
Antioquia se plantea a simismo como un actor social dinamizador y agente
de cambio; en este aspecto se considera muy importante crear indicadores
para: 1) medir su impacto en el entorno (o territorio, como se le denomina
hoy); 2) generar cohesion social mediante vinculos interinstitucionales
que permitan la gestion de proyectos sociales, ambientales y culturales;
3) contribuir al desarrollo territorial de las regiones por medio de
programas, para el cumplimiento de sus fines misionales de educacion
superior; 4) vincular a los egresados al desarrollo institucional y social; 5)
fortalecer la conformacion de redes sociales y académicas para vincular
la institucion con sectores y agentes de cambio; 6) dinamizar la docencia
y la investigacion; 7) incidir en las politicas territoriales para el desarrollo
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del pais; 8) ofrecer alternativas a los problemas que se presentan en la
region; 9) comunicar los avances y desarrollos como fruto de su gestion
institucional, y 10) evaluar y monitorear programas y proyectos que se
desarrollen en procura del desarrollo social.

En el documento Plan de Desarrollo 2016-2020 (2015) “TdeA,
Educacion con Calidad”, se precisan las lineas estratégicas para desarrollar
durante ese periodo, y se destaca que todas ellas apuntan a mejorar la
interaccion institucional con los agentes sociales y comunitarios mediante
la implementacion de programas que permitan proyectar la institucion y
a sus actores como agentes de cambio en los territorios, en los ambitos
local, regional o nacional.

De lo anterior se puede concluir que parte de la politica institucional
de RSU —aun cuando no esté formulada, como ocurre en casi todas
las IES del territorio colombiano— es implementar acciones que les
permitan a las IES el cumplimiento de su mision y su vision, que apuntan
al mejoramiento continuo* de los programas para la construccion del ser-
en-comun y buscan una mejor calidad de vida de las comunidades en las
que la Institucion Universitaria es un actor llamado a tener protagonismo
en esos ideales colectivos.

El dia 22 de agosto 2016, el Tecnologico de Antioquia - Institucion
Universitaria obtuvo la Acreditacion de Alta Calidad Institucional, otorgada
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), luego de un proceso de
evaluacion de sus procesos administrativos y académicos. Como se sabe,
dicho reconocimiento solo se puede tramitar si la institucion ha obtenido
previamente la Acreditacion de Alta Calidad de al menos el 25 % de sus
programas académicos luego de realizar un proceso de analisis previo
con pares académicos y con el mismo Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), de fortalecer la cultura de la autoevaluacion mediante evidencias
de gestion, entrevistas y encuestas a sus Grupos de Interés interiores y
exteriores al campus universitario y despues de presentar los resultados de
impacto de estos programas institucionales. En el afio 2018, la Institucion
se encontraba en autoevaluacion institucional con el fin de renovar la
Acreditacion de Alta Calidad obtenida en 2016.
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Otra unidad de contexto: las exigencias del MEN a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en torno a la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)

Otraunidad de contexto que debe sertenidaen cuentasonlas exigencias
del MEN a las IES en torno a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
La educacion superior en Colombia se encuentra regida por la Ley 30
de 1992 que organiza y regula el servicio publico del sector. Vale la pena
mencionar que, de acuerdo con esta ley, el Estado debe garantizar a las IES
su autonomia en cuanto a la constitucion de sus mecanismos de gobierno
y velar por su calidad a través de acciones de inspeccion y vigilancia (Art.
3). Con respecto a la autonomia para la eleccion y funcionamiento de
los 6rganos de gobierno de las IES y a la delimitacion de su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el Gobierno nacional busca llevar a efecto la
cercania y el compromiso de las IES con sus propias comunidades. Tanto
la concepcion como el programa de Responsabilidad Social hacen parte
de esa autonomia de su Proyecto Educativo Institucional, y en todo caso,
la RSU debera tener coherencia con el propio PEI, en el sentido de ser
una politica que cohesione todo lo predispuesto y facilite su concrecion
y realizacion, siempre respetando los fines misionales de la educacion
superior vigentes en el pais.

En cuanto a las acciones que comprometen al Estado, se destaca su
papel de regidor de las politicas, como la educativa, a travées de lo dispuesto
por el Ministerio de Educacion Superior, al cual le compete ademas la
funcion de control y vigilancia de todo el sistema de la educacion nacional
y sus diferentes organizaciones, y en cumplimiento de esto el Ministerio,
en las ultimas décadas, ha desarrollado una politica de calidad de la que
hace parte la determinacion de condicionantes de gestion, que incluyen
lo normado por la misma Ley 30 en su articulo 53, que convertidos en
indicadores seran objeto de seguimiento.

A lo largo de los afos, el MEN ha ido perfeccionando normas que, sin
menoscabo de la autonomia organizacional de cada IES en la constitucion
de suscuerpos colegiados, permitenalas IES elaseguramiento de la calidad,
y estas se han centrado en la creacion de lineamientos para generar bases
administrativas y académicas que buscan cualificar de forma gradual la
calidad de la prestacion del servicio educativo. El reciente Decreto 1330 de
2019, el cual modifica parcialmente el Decreto Unico Reglamentario del
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sector educacion en lo concerniente a las condiciones de calidad de los
programas y de las instituciones, es fruto de esa gradualidad de la calidad
en la prestacion del servicio educativo en los programas de educacion
superior en Colombia.

En efecto, tras haber abordado en decretos anteriores las pautas,
concepciones, terminologias, metodologias y productos que se requieren
para la regulacion de la calidad en la educacion superior, con el Decreto
1330 de 2019 el MEN intenta avanzar en la cualificacion de todos los
procesos que se surten alrededor de las IES, incluido lo concerniente a
su responsabilidad social. Para efectos del presente texto, del Decreto
1330 solo se enunciaran los requisitos o condiciones que tengan una
relacion estrecha con la RSU como concepto. En este sentido, se resalta
que, al ser la educacion en Colombia un derecho, entendido como un
servicio publico que debe ser ofrecido por el Estado, a nivel terciario se ha
hecho efectivo por IES que no tienen animo de lucro. Al instituirse como
organizaciones que buscan garantizar a los ciudadanos el derecho a la
educacion superior (Ley 30 de 1992, art. 98), podria entenderse que la
oferta publica de educacion superior que ofrecen las IES en Colombia es
en si misma un ejercicio de responsabilidad social.

En este analisis de la educacion superior como un derecho, conviene
recordar lo dicho sobre la RSU por uno de los autores mas reconocidos
sobre el tema en Latinoamérica, quien en su texto mas conocido (en
el marco de una apuesta por el desarrollo del Banco Interamericano
de Desarrollo —BID—), Responsabilidad Social Universitaria. Manual
de los primeros pasos (Vallaeys et al,, 2009), considera que “el camino
mas practico para definir la responsabilidad social universitaria pasa por
considerar los impactos que la institucion genera en su entorno” (Vallaeys
etal, 2009, p. 8).

A grandes rasgos, son cuatro los principales tipos de impacto que una
IES puede generar en su entorno, relativos a los cuatro principales ejes
en los que se pueden agrupar sus procesos, a saber: el organizacional
(lo que Vallaeys et al. llaman “campus responsable’), el cognitivo-
formativo (formacion de ciudadanos responsables), la gestion social
del conocimiento a través de sus programas de extension, y el aporte
a la formacion en practicas de aprendizaje social para las comunidades
cercanas, que son las que generan sus impactos sociocomunitarios de
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una forma mas directa. Se parte aqui de la idea segun la cual el cuidado
de sus acciones en estos cuatro ejes describe el ambito en el que ocurren
los principales impactos de toda IES, y que los cuatro ejes permiten a toda
IES de cualquier lugar del mundo el cumplimiento de su mision y su vision,
maxime si es de naturaleza publica.

A partir de esta consideracion de los impactos que puede generar una
|[ES con sus procesos, se puede ver tanto la similitud como la diferencia con
el resto de organizaciones, como las empresariales, dado que unas y otras
debentenerencuentaconsuspracticasde RSlosaspectosorganizacionales
y sociocomunitarios, pero a diferencia de las empresariales, las IES deben
dar una importancia fundamental al eje cognitivo-formativo.

En torno a estos cuatro ejes de la RSU es que se puede concebir el
proceso de mejoramiento continuo* como expresion de una IES en la
que se han asimilado bien los cambios organizacionales que implica la
RSU. Los cuatro ejes que se plantean de RSU se retroalimentan de una
forma sistémica, y permean los procesos académicos y organizacionales
de las IES.

Por su parte el MEN, con el Decreto 1330 de 2019, sin hacer la
clasificacion de Vallaeys et al. (2009) sobre los tipos de impactos que puede
generar la educacion superior, busca, empero, que las IES den cuenta de
los impactos que generan con sus procesos en sus Gl. El Decreto 1330 de
2019 inicia con la definicion del concepto de calidad, el cual se relaciona
con la articulacion, la interdependencia y el dinamismo entre los diversos
programas y los atributos de la institucion. Sin embargo, el principal factor
con el cual el Decreto 1330 relaciona el concepto de calidad, es con la
respuesta efectiva que los programas educativos den a las demandas que
la comunidad (la local pero también la global) hace a la universidad. No
cabe duda de que para responder a esas demandas y expectativas de la
comunidad glocal, la universidad tendra que precisar los mecanismos de
autoevaluacion de los programas que adelanta tanto dentro como fuera
del campus. Este tema se ratifica en el articulado subsiguiente del decreto
en mencion, el cual plantea a las IES la necesidad de autoevaluar las
condiciones de su operatividad institucional, con el objetivo de detectar
las condiciones que estén deficientes y crear mecanismos que permitan
subsanarlas como mecanismo de cualificacion de la oferta educativa para
ofrecer un servicio de calidad.
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De esta manera, se convierten en objeto de autoevaluacion para las IES
los siguientes aspectos: 1) Los mecanismos de seleccion y evaluacion de
estudiantes y profesores; 2) La estructura administrativa y académica; 3) La
definicidon y puesta en marcha del gobierno institucional; 4) La rendicion
de cuentas; 5) Las politicas institucionales; 6) La gestion de la informacion
y la arquitectura institucional, y 7) Todo lo relativo a estrategias, planes y
actividades institucionales. Gracias a lo anterior, estos procesos aportan a
la llamada “cultura del dato” (que tan de moda estd en toda la comunidad
académica de las IES del pais), una cultura sin la cual no es posible avanzar
en llegar a hacer de la autoevaluacion un proceso continuo.

La calidad de los procesos en las IES, en general, alude a avanzar en la
cultura de los datos desglosados por programa académico ofrecido, sea
cual sea la condicion de los programas, esto es, que tengan ya registro
calificado o esté en tramite, incluso es mas determinante cuando esta en
vias de acreditacion de Alta Calidad, o ha sido acreditado.

El concepto de calidad del Decreto 1330 de 2019 del MEN también
hace referencia a la autoevaluacion de las condiciones especificas de
los programas, en este sentido se solicita a las IES: 1) Argumentar la
denominacion del programa; 2) presentar, de acuerdo con la realidad
local, regional, nacional e internacional, una debida justificacion de su
oportunidad y necesidad; 3) describir, dentro de sus aspectos curriculares,
sus diversos componentes formativos, pedagogicos y de interaccion, y
4) presentar una debida conceptualizacion del programa, tanto desde lo
tedrico como desde lo epistemologico.

Para la mejora de la calidad de un programa se solicita también: 1)
Presentar los mecanismos, criterios y rubricas de evaluacion que cada
programa de la IES tiene en cuenta; 2) presentar la organizacion de las
actividades académicas y del proceso formativo; 3) hacer una descripcion
detallada sobre lainvestigacion enlainstitucion (los grupos de investigacion
con sus respectivas lineas y resultados), la innovacion y la creacion artistica
y cultural que la comunidad académica realiza dentro del campus y fuera
de él; 4) referir la relacion con el sector externo, y 5) resefar la politica
y caracterizacion de los profesores, de los medios educativos y de la
infraestructura fisica y tecnologica.
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Alrededor de este concepto de autoevaluacion, como funcion
holistica de todos los procesos que realiza la comunidad académica al
interior y fuera del campus universitario con sus programas de educacion
superior, es que se relacionan las cuatro categorias centrales que surgen
de la RSU en la vision de Vallaeys et al. (2009), a saber: la organizacional,
la cognitivo-formativa, la gestion social del conocimiento a través de la
proyeccion o extension y la proyeccion social-comunitaria. En efecto, en
su texto, Vallaeys et al. (2009) plantean el disefio y la puesta en marcha
de un programa de RSU como un proceso continuo de evaluacion y
monitoreo ininterrumpidos con base en indicadores de todas las acciones
y funciones que los miembros de la comunidad académica llevan a cabo
con dicho programa. El programa de autoevaluacion converge en lineas
generales con las caracteristicas y condiciones descritas por el MEN en el
Decreto 1330 de 2019.

Para dar cuenta de una manera mas precisa de los impactos que genera
la educacion superior de una IES que lo normado por el Gobierno nacional
con su Decreto 1330, hacemos referencia a la || Conferencia Mundial de
Educacion Superior (CMES) de la Unesco (2009), gracias a la cual la RSU
entra de un modo decidido en las IES del mundo, como un esfuerzo por
sincronizar las universidades entre si con la perspectiva del triple botdn
(lo econdmico, lo social y lo medioambiental) impuesto en el mundo
empresarial, industrial y comercial gracias a todas las formas de RS (RSC,
RSE y RST, principalmente). La CMES en su articulo 11 (citamos apartes que
corresponden a la vision y accion del documento de octubre de 1998),
en referencia a la calidad del servicio educativo, dice: “la calidad de la
educacion superior debera evaluarse como un concepto pluridimensional
en el que la diversidad permita comprender la particularidad del contexto
... [que es lo que permite a] sus integrantes ser ... protagonistas de dicho
proceso”.

La conclusion que podemos aportar con este capitulo es que para
mejorar los impactos positivos de los distintos procesos que la comunidad
académica de la IES genera, tanto dentro como fuera del campus, es
necesario que la comunidad académica no solo ponga en practica el
“enfoque de gestion™* por resultados, sino que éste sea direccionado
de forma ética. Cuando el proceso de autoevaluacion que surge de
la RSU obedece a ambos criterios, puede responder por las politicas
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institucionales y las normativas vigentes, desde las mas técnicas hasta las
sociales y medioambientales, y lo hara tanto mas cuanto mas se tenga en
cuenta dar respuesta a expectativas y necesidades de los diversos Gl que
pueblan la IES (MEN, Decreto 1330 de 2019, Articulo 2.5.3.2.3.1.3).

Sin embargo, cabe sefalar que una definicion de RSU que vincula la
calidad con la autoevaluacion de todos los procesos de las IES no puede
pensarse en contravia ni opuesta a las regulaciones de las actividades
institucionales —como las que requiere crear en el TdeA - I.U. el Sistema
Integrado de Gestion—, sino en cabal coherencia con dichas regulaciones.
Conviene ahora retomar la definicion de RSU de Vallaeys et al. (2009), para
quienes la RSU "no es una funcion mas de la organizacion, sino un modo
permanente de operar todas sus funciones basado en el diagnodstico vy la
buena gestion de sus impactos directos e indirectos”. Este concepto de
RSU vincula esta estrategia con un proceso de autoevaluacion sin el cual
no es posible la apuesta de la IES por la calidad (la cual es un concepto
de RSU enfocado mas en las consecuencias de las gestiones y acciones
hechas por la comunidad académica que en funciones técnicas) (Vallaeys
et al,, 2009 p. 6). Una IES que ponga en practica este concepto de RSU
confirma que todas sus funciones y acciones las lleva a cabo pensando
en las mejores practicas que conducen a los mejores impactos desde el
punto de vista del bien colectivo.

Aligual que en otros contextos mundiales, en Colombia la educacion
superior puede certificar su calidad, asunto que la Ley 30 de 1992 (MEN,
1992) garantiza en su articulo 53, en el que se menciona que el Sistema
Nacional de Acreditacion es el encargado de velar por que las IES “cumplan
los mas altos requisitos de calidad [para realizar] sus propdsitos y objetivos”.
Este Sistema hace parte del Sistema de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion Superior, liderado por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) que, junto al Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU),
regulan todo el tema de la calidad del Sistema de la Educacion Superior en
el pais. Del Sistema de evaluacion de la Calidad de la Educacion Superior
hacen parte los Lineamientos para la acreditacion de programas, asi
como los Lineamientos para la acreditacion institucional, y el Sistema es
compartido y co-liderado también por la Comision Nacional Intersectorial
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (Conaces), organismo
que se encarga de las condiciones de calidad del Decreto 1330 de 2019 ya
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descritas. Conacesy CNA son, pues, dos organismos que verifican la calidad
de los procesos educativos. Para Conaces el proceso autoevaluativo que
realizan las IES de sus programas tiene, ante todo, un caracter obligatorio,
no obstante, se presenta como opcional en tanto cada IES es la que decide
el momento en que se presenta como institucion o presenta alguno(s)
de sus programas voluntariamente, con excepcion de los programas de
licenciatura (educacion) cuya acreditacion es obligatoria.

Las caracteristicas de la verificacion y los instrumentos que sugieren
ambos organismos como mecanismos de autoevaluacion a las IES no
difieren mucho entre si, por eso, dichas caracteristicas no han sido objeto
de discusion, en cambio, si lo ha sido, en las ultimas dos décadas, la
articulacion de estos mecanismos de autoevaluacion.

Se dijo mas arriba que el MEN con sus decretos no es muy preciso
respecto de los impactos, no obstante, en los Lineamientos del CNA si
hay unas indicaciones precisas sobre la manera de evaluar los impactos
que generan las IES con sus programas de extension en la comunidad
y sus territorios. En efecto, no se concibe una educacion de calidad (y
mas si es de alta calidad) que en su proceso de acreditaciéon no dé cuenta
de su gestion del deber ser, del ideal de excelencia, la cual en dichos
documentos va de la mano de que la IES pueda demostrar sus resultados
(asi como los reconocimientos obtenidos), tanto como su pertinencia e
impacto social, que conduzcan a un mejoramiento continuo (CNA, 2013,
p. 35, numeral b).

A partir de ese compromiso por la alta calidad en la educacion que
es el ideal de excelencia, se puede plantear que todos los factores,
caracteristicas y aspectos que tiene en cuenta el CNA también buscan que
la IES evalue (o mejor, autoevalue) los impactos de la gestion administrativa
y académica. Se trata de una concepcion holistica de la autoevaluacion
que se hace comprensible con el Decreto 1330 de 2019, lo mismo que con
los Lineamientos de acreditacion del CNA (2013), por lo que es necesario
que se enfatice en aquellos aspectos que no son tenidos en cuenta por la
autoevaluacion de los curriculos de la educacion superior, gracias a lo cual
se podria superar una vision muy instrumental de la autoevaluacion de los
procesos, acciones y funciones que realizan las IES.
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Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar el esfuerzo que hace el
TdeA - |. U. para lograr que, en consonancia con lo normado a partir de los
Lineamientos de acreditacion institucional (CNA, 2014) y los lineamientos
teleoldgicos de la II Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
(2009), se dinamice la visidn y el compromiso que tiene, como institucion
de educacion superior, de constituir rganos de gobierno que faciliten
la socializacion y la apropiacion del Proyecto Educativo Institucional por
parte de la comunidad (atendiendo a lo requerido en el articulo 64 de
la Ley 30 de 1992), asunto tenido en cuenta por el modelo de RSU de
Vallaeys et al. (2009) en el capitulo “Reconocimiento y valoracion de los
grupos de interés”.

En el factor Procesos Académicos se presenta otro ejemplo que
diferencia la autoevaluacion de tipo instrumental del anterior sistema de
evaluacion y la centrada en la medicion de los impactos que produce la
institucion con sus procesos, donde la premisa es situar al estudiante en el
centro de la labor, de una forma flexible, actualizada, interdisciplinar y de
acuerdo con los contextos (Vallaeys et al., 2009, p. 35).

Por ultimo, otro item en el que se supera la evaluacion instrumental de
los actos por la de los impactos en la educacion superior, es el factor de
Pertinencia e Impacto Social, que muchas IES relacionan erroneamente
con la evaluacion de la influencia positiva que generan sus programas
gracias a su RSU, porque hace parte del factor autoevaluacion del impacto
social de sus programas, que la IES evalue de forma comprensiva aquellos
procesos que por accion u omision puedan poner en riesgo la salud de la
comunidad o del medio ambiente. Este factor formativo de autoevaluacion
debe permitir a las IES retomar el proposito de liderazgo que como sector
de la formacion terciaria les corresponde a partir del Manifiesto de la
Universidad de Cordoba en 1918 (Tunnermann Berheim, 2008), que dio
origen a lo que muchos han llamado Primera reforma de la universidad en
Latinoamérica.

Autodiagndstico de Responsabilidad Social Universitaria del
Tecnoldgico de Antioquia

El Autodiagnodstico de Responsabilidad Social Universitaria del
Tecnoldgico de Antioquia que se presenta a continuacion, se realizo el
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29 de agosto del afio 2018 en un auditorio de la institucion mediante un
taller participativo denominado “Analisis sistémico de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU)", que consistio en la aplicacion de la Matriz
Vester a los principales temas-problemas de la RSU en la Institucion con
el objetivo de determinar la percepcion y valoracion de la comunidad

académica al respecto.

Convocatoria: con el fin de despertar el interés de la comunidad
académicaenlostalleresydemastécnicasempleadas paraellevantamiento
de la informacion de este proyecto de investigacion, se optd por el
mecanismo de convocatoria mediante afiches, redes sociales e invitacion
personalizada, dando por supuesto que la comunidad académica del TdeA
- 1. U. tiene una alta motivacion en todos los temas de desarrollo humano
y social que se originan en la Institucion. Como estrategia inicial previa
al taller, se cred un enlace virtual para invitar a los posibles asistentes a
participar en un foro virtual para responder a las siguientes preguntas que
permitirian generar la discusion y desarrollar el taller:

1. ;Qué percepcion tienes sobre la Responsabilidad Social en el
Tecnologico de Antioquia?

2. De acuerdo con los desarrollos y proyecciones como institucion,
;como se definiria su Responsabilidad Social?

3. ;Qué tipo de impactos desearias que se dieran en la Institucion, como
consecuencia de la gestion de Responsabilidad Social Universitaria?

Las preguntas fueron seleccionadas en relacion con una de las
intenciones centrales de la investigacion: obtener un diagnodstico de la
percepcion de los Gl del TdeA - |. U. acerca de la implementacion de
la RSU en la Institucion. Se trataba de valernos de todos los medios de
comunicacion disponibles para llegar a los diversos Gl y garantizar el éxito
de la convocatoria.

Ejecucion: tras dar a conocer a los distintos GI del TdeA - I. U. los
talleres por los diversos medios de comunicacion, se logré convocar a
representantes de seis de los diversos Gl de la Institucion: estudiantes,
docentes, coordinadores, egresados, directivos y personal administrativo.
De esta forma se dio inicio al taller: "Autodiagndstico, la RSU del TdeA”, a la
luz de sus Gl, orientado por la doctora Daryeny Parada Giraldo, directora
de Extension Académica del TdeA — |. U. La doctora Daryeny brindd
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apoyo al proyecto por medio de su conocimiento del tratamiento de la
técnica de Analisis sistémico y la Matriz de Vester, y por ser protagonista
del acontecer institucional sobre la RSU, puesto que la dependencia a su
cargo tiene como responsabilidad administrar lo que tiene que ver con
la RSU. Utilizando la Matriz de Vester, técnica desarrollada por el aleman
Frederic Vester, se lograron identificar las causas de las deficiencias en la
implementacion del programa de RSU en el TdeA.

Acerca de la utilidad de la Matriz Vester, seguimos la orientacion de
Malagon y Prager (2001), que la consideran “un método sencillo que
determina cuales son los problemas activos y pasivos y su grado de impacto
en los sistemas, al mismo tiempo que brinda informacion pertinente para
el disefio de alternativas tecnologicas” (p. 4). El proyecto se valio de dicha
matriz como instrumento para registrar la percepcion de los miembros de
la comunidad académica acerca de las acciones y necesidades en torno
al programa de RSU que estan causando o no impacto en la institucion.

Determinando los problemas prioritarios y sus relaciones causales
con los otros temas-problemas (que fueron predefinidos por el equipo
con su instrumento de recoleccion de datos) que afectan al disefio e
implementacion del programa de RSU en la Institucion, de acuerdo con
la calificacion dada por los asistentes al taller en una tabla disefiada para
tal fin, que permite sistematizar y sintetizar el conjunto de los problemas,
se logro definir la relevancia de los principales temas-problemas de RSU
en la Institucion. Luego del ejercicio de sistematizacion y sintesis de
las multiples apreciaciones en la tabla, se obtuvo la matriz de escala de
prioridades en torno a los temas-problemas planteados, lo que permitio
establecer un mapa de prioridades del programa de RSU del TdeA, con
una correspondiente equivalencia numeérica definida como el puntaje
obtenido por cada uno de acuerdo al grado de prioridad. Para categorizar
la informacion fue preciso, como la técnica lo requiere, dar una valoracion
numerica a cada uno de los items de acuerdo a las opciones escogidas por
los participantes, para lo cual hay un mecanismo establecido por la misma
matriz de Vester que ofrece la posibilidad de unir algunas categorias entre
si por su afinidad. Se encontraron algunos casos en los que este ultimo
procedimiento fue util.

La informacion de la matriz fue recogida y analizada para realizar una
valoracion de los resultados de dicha actividad, que es el diagnostico
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dado por los participantes. Para contrastar la informacion aportada por los
asistentes, que permitio construir la Matriz Vester de la RSU del TdeA - I. U.,
se recogieron ademas los comentarios realizados en el taller. En la Tabla 2
se presenta el juego de categorias sobre las cuales se elabora el mapa de
prioridades de la RSU en el TdeA - |. U.

Tabla 2. Categorias de trabajo

Apropiacion social Gestion organizacional Territorios
Bienestar institucional Impactos Valores institucionales
Egresados Modelo RSU Presupuesto
Extension solidaria Politica de RSU Gestion de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Una de las ventajas de la matriz es que ayuda a identificar los problemas
para los cuales existen posibilidades reales de solucion, en el sentido de que
permite identificar la capacidad de la institucion de resolverlos atendiendo
un orden de prioridades (Lopez, 2014, p. 29) —orden hallado en el taller de
autodiagnostico—, y son los temas activos que tienen una alta incidencia
en los pasivos. De esta manera, la matriz puede ser pensada como una
herramienta para construir alternativas reales que sirvan para dar solucion
a los inconvenientes o problematicas encontrados.

Resultados: la aplicacion de la matriz Vester para elautodiagnostico con
los Gl institucionales (estudiantes, docentes, coordinadores, egresados,
directivos y personal administrativo) arroja un mapa de prioridades o
preponderancia de cada una de las categorias segun el parecer de los Gl.
Como resultado, se logro obtener la percepciony el grado de compromiso
de los diferentes Gl y de la institucion con las diferentes categorias en
torno a la RSU.

En primer lugar, se mencionan las falencias detectadas. Un resultado
significativo es que practicamente todos los asistentes coinciden en que
la raiz de las fallas en el funcionamiento de la estrategia de RSU en la
institucion es la falta de una politica institucional de RSU y de un modelo
institucional relacionado.
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Otras categorias cuya valoracion fue de baja afectacion y mucha
influencia fueron: la apropiacion social de la estrategia de la RSU, calificada
como baja, lo que puede ser tomado como indice del bajo nivel de
compromiso de los miembros de la comunidad académica para abordar
problematicas de la comunidad y de la Institucion. También se percibe
como baja la participacion de los egresados, lo cual puede ser reflejo del
desconocimiento de la comunidad académica sobre la RS, o de fallas en
la comunicacion de la estrategia, lo cual genera vacios entre la Institucion
y el mundo laboral de los graduados.

También la interiorizacion de la Responsabilidad Social Universitaria
tuvo una valoracion de baja potencialidad y mucha influencia para afectar
otros aspectos relacionados con la comunidad académica, lo cual puede
tener relacion con el bajo nivel de conceptualizacion de los miembros
de la comunidad académica acerca de la RSU y el poco conocimiento
de sus responsabilidades. Para los asistentes, solo cuando el proyecto de
RSU impulse programas que mejoren la relacion con las empresas y la
comunidad, se lograra que la comunicacion de la coordinacion con sus Gl
se haga de manera mas responsable y articulada. De igual forma, perciben
que la gestion del conocimiento esta permeada por la ausencia de saberes
con respecto a la RSU, por tanto, se dificulta la comprension del concepto,
lo cual hace necesario y urgente realizar con los distintos Gl un ejercicio
de definicion de la Responsabilidad Social Universitaria para el TdeA.

Todo ello refuerza la conclusion mas general que dejo la aplicacion
de la matriz Vester con la comunidad académica del TdeA sobre el tema
de la RSU institucional, a saber: el problema que mas afecta el programa
de RSU del TdeA - I. U. es la falta de una politica institucional de RSU,
lo cual, dentro del esquema conceptual de la matriz, se reconoce como
el problema mas critico, al que hay que darle una solucion urgente si se
pretende que el sistema de la RSU empiece a andar de forma saludable en
la Institucion.

Como se sabe, el instrumento (matriz Vester) también arroja
informacion relevante sobre los contrapesos con los que cuenta(n) la(s)
institucion(es) estudiada(s) para tratar de equilibrar su funcionamiento. En
este sentido, se destaca el funcionamiento de la Direccion de Bienestar
de la Institucion, por el importante esfuerzo que realiza para brindar
acompafiamiento a los estudiantes en sus requerimientos y necesidades y
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por desarrollar estrategias para darles solucion efectiva. Los comentarios
de los asistentes al taller dan cuenta del compromiso de la Institucion
Universitaria en este aspecto. No obstante, también destacan como un
punto critico la necesidad de implementar mas programas de extension
que permitan a la Institucion servir de puente entre las comunidades
vulnerables y el Estado. Al respecto, los asistentes subrayan que es de vital
importancia que la Institucion gestione mas proyectos que impacten de
forma positiva la sociedad, para que sus egresados tengan mas conciencia
social y sepan ponderar mejor todo lo que las organizaciones necesitan
mejorar en todos los temas-problemas que engloba la RSC o RSE de las
organizaciones*.

En la Figura 1 se presenta una valoracion de los temas-problemas mas
activosy en la Figura 2, la valoracion de los temas-problemas mas pasivos,
con base en los resultados descritos luego de la aplicacion de la Matriz
Vester. Se entiende que en la Matriz Vester los temas o problemas activos
con alto puntaje son aquellos que causan otros problemas y los de alto
valor pasivo representan problemas sin influencia sobre otros.

Activos B Politicas

i ® Modelo RSU

g B Valores Institucionales
L f B Comunicacidn responsable
7 ’ . ST

p Giestidn organizacional
5 ¥ Impactos

4 B Territorios

3

5 B Apropiacion social

1 I " Extension solidaria

ﬂ ! L —_—

l 2 3

Figura 1. Valoracion de los temas-problemas mas activos
Fuente: Elaboracion propia
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Enla Figura 1, el término politicas hace referencia a politica institucional
de RSU, un tema que por supuesto esta muy vinculado al modelo de RSU,
ya que si una institucion no cuenta con una politica institucional de RSU
es dificil que pueda formular un modelo de RSU. La ausencia de ambos es
lo que los asistentes perciben como temas-problemas mas activos, en el
sentido de ser los factores que mas peso tienen en la determinacion de la
direccion de todos los demas.

Pasivos

2
1,5

1
0,5

0 ey A —

1 2 3
B Bienestar institucional Egresados

Figura 2. Valoracion de los temas-problemas mas pasivos
Fuente: Elaboracion propia

Las Figuras 1 y 2 demuestran que las categorias calificadas como
activas por la mayoria de los asistentes son la [ausencia de una] politica
institucional de RSU, y el [ausencia de un] modelo institucional de RSU. La
ausencia de ambos tiene mucha importancia por su influencia en el estado
de los demas temas-problemas, asi como la ausencia de un concepto
de Responsabilidad Social Universitaria, el cual es fundamental para
construir la "nueva sociedad del conocimiento”, donde las dificultades se
convierten en un factor de transformacion social (Dridiksson, 2008, p. 20).
De esta manera, al detectar las principales fallas que estan afectando los
demas temas-problemas o procesos de la RSU, la Matriz aporta una hoja
de ruta para solucionar los problemas que se presentan en el disefio e
implementacion de la RSU.
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El cumplimiento de la matriz por parte de los asistentes al taller permitio
también concluir que su percepcion y valoracion acerca del desarrollo
de los procesos que se gestionan bajo las categorias de presupuesto,
territorio y valores institucionales cuentan con un grado medio de
valoracion. Un caso paraddjico es el del modelo de Responsabilidad
Social Universitaria, porque, de una u otra forma, la comunidad en su
conjunto esta vinculada a la RSU desde sus diferentes actividades o roles,
pero muy pocos tienen claridad sobre la conexion entre la gestion que
realizan y la RSU institucional y niegan que la estrategia de la RS exista
en la Institucion, tal vez no se dan cuenta de que la mayoria de procesos
(comunitarios, de bienestar, de gestidn, extension, etc.), son coadyuvados
desde el Sistema Integrado de Gestion, como una especie de direccion
del desarrollo sostenible y sustentable de la Institucion. El consenso de los
asistentes sobre la urgencia de elaborar una politica institucional de RSU,
con su correspondiente modelo de RSU, es un claro llamado al debate y
a que ambos se incluyan en los diversos programas de extension y en los
programas acadeémicos del TdeA - |. U.

Se requiere la formulacion clara y precisa, tanto de la Politica de RSU
como del modelo RSU, para lograr que dejen de ser los factores que, con
Su carencia, ejercen una dependencia y una influencia negativa en los
demas temas o factores, y convertirlos en puntos de mucha influencia y
baja dependencia.

Gracias a la Matriz Vester se comprobo que la falta de una politica, de
un modelo y del mismo concepto institucional de RSU, es la razon de que
tampoco se tengan unificados y contrastados desde un enfoque de RS los
compromisos organizacionales que tiene la institucion con el ambiente,
la comunidad y demas Gl como los mismos docentes y los empleados.
Pues el mejoramiento del relacionamiento o comunicacion con los Gl
depende de la formulacion de la mencionada politica y de la formulacion
del modelo de RSU. Con ello también mejoraria la creacion de proyectos
que generen vinculos mas efectivos entre la Institucion y la comunidad,
con lo cual se lograrian impactos positivos cognitivos y practicos que
vinculen la epistemologia y la investigacion.

Con la creacion de la politica, el modelo y de un concepto institucional
de RSU deberia mejorar también el manejo del eje de la extension y la
transferencia de la CT e | de la Institucion a las comunidades. Por ultimo,



Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

la creacion de las tres estrategias generaria también impactos educativos
y por tanto efectos directos en los principales Gl internos: docentes-
estudiantes. Gl que, sin lugar a dudas son los que requieren de la mayor
potencialidad en los procesos de la gestion de la Institucion. Por tanto, se
sugiere al TdeA - |. U. llevar a cabo cuanto antes talleres, cursos, debates,
etc., que les permitan a los Gl internos y externos dar su opinidon acerca
de la direccion que deberia tener esa politica, modelo y concepto de RSU
como prioridad para que cambie el panorama expuesto.

De manera general, se puede concluir que el taller de autodiagnostico
fue de gran valia, puesto que se logro responder a las preguntas planteadas
en el poster. Al escuchar a los Grupos de Interés del TdeA - |. U. se pudo
conocer su percepcion sobre los temas mas importantes que tienen que
ver con la RSU institucional, como la gobernanza de la organizacion, o
el territorio. Ademas, gracias a la cumplimentacion de la Matriz de Vester
se visualizd que incluso el cumplimiento de la vision y la mision de la
institucion esta siendo afectado por falta de una politica, un modelo y un
concepto institucional de RSU.

Como lo afirman Vallaeys et al. (2009), la RSU es una politica de
gestion integral de la Universidad en sus procesos (p. 10), imprescindible
para lograr el cambio o empoderamiento social, esto es, la participacion
activa en la gobernanza de las organizaciones de la comunidad, pero para
ello es necesario —como se planted en la primera fase del Proyecto de
investigacion, 2017— volver las organizaciones hacia un ejercicio ético de
sus funciones y operaciones. El objetivo de esa politica se puede concebir
como la busqueda del bien comun, lo que permite entender la RSU como
un puente entre lo que puede hacer un individuo y la mirada holistica,
que ve el fendmeno en su conjunto, y que debe permitir a la comunidad
contribuir a la construccion del crecimiento sostenible y sustentable.

Este planteamiento sistémico y complejo de la RS en todas sus formas
permitio hacer que las dos primeras fases del proyecto por el Disefio e
Implementacion de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo, se convirtieran en un ejercicio de autodiagnostico de la RSU
en el TdeA, en el que se pudieron dimensionar las principales falencias
en la construccion de su RSU y la necesidad de un enfoque sistémico
y complejo para subsanarlas, y asi contribuir a la solucién de un grave
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problema: la construccion de lo comun desde la justica social y viceversa,
al cual buscan aportar todas las IES de la region, el pais y el mundo.

El sentimiento y el pensamiento de los Gl del TdeA - |. U. se dirigen a
que la Institucion necesita personas, ciudadanos que sepan —como dice
Wittgenstein, parafraseado por Vallaeys (2016)— “comprender lo que hay
que comprender, renunciar a lo que impide comprender, y saber como
sequir después” (p. 87). Darse cuenta de lo que tiene la Institucion, ubicar
esosactivosyconvertirlosen prioridades, mejorasy optimizar lainformacion
para que los pasivos se gestionen como oportunidades de progreso. Una
gestion integral de los procesos como la que permite el ejercicio de RSU
con enfoque Transformador, Sistéemico y Complejo permitira el éxito de la
estrategia "buen gobierno”, y con ello la humanizacion de sus procesos.
Dirigida desde una politica de RSU Transformadora, Sistémica y Compleja,
la Institucion habra respondido a la mas alta exigencia de la comunidad
local-global, la de aportar a la sostenibilidad de nuestro actual modo de
produccion y de civilizacion.
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CAPITULO Il

Premisas y supuestos que soportan
la propuesta de indicadores para una
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo

La propuesta de indicadores para la construccion
de la linea-base institucional de una RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo ha sido pensada para
que sirva de referente para la construccion de una linea-
base para una RSU regional, insumo fundamental para la
construccion de una politica regional de RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo.

A partir de la propuesta presentada de linea-base se
propone empezar la discusion para una RSU regional con
enfoque Transformador, Sistémico y Complejo. Para ello
cada IES podra establecer su propia agenda de encuesta de
opinion para el autodiagndstico con sus Gl en torno a los
temas claves, para hacer su propia propuesta de linea-base
y llevar a cabo los demas momentos logicos de la secuencia
de la implantacion de un programa de RSU. Posteriormente,
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en un diadlogo interuniversitario entre las IES de la regidn interesadas, sera
el momento para consensuar entre todas una propuesta de linea-base de
una RSU regional, a la cual se sugiere darle —dada la naturaleza sistémica
y compleja del fendmeno— un enfoque sistémico y complejo.

Es muy importante para la region contar con una comunidad
académica que haya logrado consensuar su linea-base de RSU para que
las IES puedan tener unos referentes y unos indicadores concretos de los
principales items o temas-problemas que tienen que ver con los aspectos
social-humano, econdmico-financiero y medioambiental de los Gl,

Ello va a significar para la IES contar con una herramienta clave para que,
junto con otras herramientas como los Indicadores Claves de Desemperio
(KPI, por sus siglas en inglés) (SDG COMPASS, 2015) y el SDG, pueda
conocer los puntos de su cadena de produccion de bienes y servicios
que, leidos desde la RS de la organizacion, estan aportando al logro de
los ODS, y los que ponen en riesgo la salud de sus propios trabajadores y
demas Gl y el equilibrio del medioambiente, y para que pueda conocer el
resultado de las medidas reparadoras que ha establecido. Todo ello le va
a permitir un uso mas controlado del capital social-humano, econémico-
financiero y medioambiental, y, por tanto, armar o ajustar su propio mapa
de prioridades desde el propdsito de aportar a los ODS. Con esos datos,
cada |IES podra definir o ajustar su propia linea-base institucional de RSU
con estrategias locales o regionales, y de esta manera trabajar las sinergias
o alianzas indispensables (cfr. ODS N.° 17) que le llevaran a priorizar tareas
para aportar a la consecucion de los ODS.

JPuede una IES como el TdeA - I. U. tomar como su linea-base
institucional de RSU los indicadores que aporta este documento?

Segun la precision que exige la ultima herramienta mencionada que
trabaja SDG COMPASS (2015), los Indicadores claves de desempefio (KPI),
puede que sus disposiciones luzcan desfasadas. En efecto, hay en los
indicadores de RSU planteados toda una ruta transformadora no solo para
una IES, sino para el conjunto de ellas, para toda una region, lo cual los
hace poco materializables o concretizables para una sola IES. La pregunta
politica y de gestion financiera que los indicadores obligan a hacer es:
¢(Cuanto cuestan los cambios planteados por todos y cada uno de los
indicadores? Obsérvese, por ejemplo, el primero: “Politica institucional
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del campo cognitivo-formativo desglosada de su politica institucional de
RSU". Esta tarea no esta hecha en el TdeA - |. U, no hay tampoco una
politica institucional de RSU y habria que comenzar por crearla con las
propuestas hechas. Pero, ademas, quedaria pendiente la otra tarea o
actividad anunciada en el indicador, a saber: confrontar con la politica de
RSU toda la politica del campo cognitivo-formativo de la Institucion (su
enfoque socio-critico). Esta es una tarea larga y compleja, porque habria
que empezar por unificar criterios, por ejemplo, si se hace por programas
o0 por materias. Si se decide la ultima opcion, seria una ardua labor para
los comités curriculares seguir la recomendacion del ajuste que significa
tener en cuenta lo sistémico-complejo en los lineamientos curriculares
de todas las materias del programa que cada uno orienta, y que hasta
ahora se enfocaban en un lineamiento socio-critico. Esto tiene, ademas,
costos econdmicos, porque toca pagar un equipo de docentes formados
en educacion y en RSU para que se comprometan a hacerla.

Sabiendo que todos y cada uno de los indicadores proponen cambios
que implican recursos, sea porque hay que hacer estudios técnicos o
cambios en la infraestructura o la creacion de nuevos mecanismos y
funciones, como el gobierno corporativo, hay que ser realistas, y responder
la siguiente pregunta: partiendo de la capacidad real que tiene la Institucion,
;cuales cambios habria que realizar para gestionar la propuesta y que ésta
se vaya afianzando paso a paso?, ;el uso de la herramienta Indicadores
claves de desemperio (KPI) obligaria a descartar muchos de los cambios?
Es posible. Lo cierto es que los indicadores construidos si que son un
indice de la opinion, del senti-pensar, de las expectativas y necesidades
de la comunidad glocal [local-global] y, por tanto, sirven para aportar a la
construccion de la Ciudadania Planetaria.

Lo que se deja claro es que el montaje de los programas, acciones y
componentes de esta propuesta demanda movilizar suficientes recursos,
pero que se pueden asumir si se vuelve un objetivo colectivo, o de region.
Para una IES, asumir individualmente los cambios institucionales en
cuanto a creacion de componentes a los que apuntan los indicadores,
podria resultar muy costoso, pero si los objetivos se convierten en la ruta
para aportar en la region por la sostenibilidad, son asumibles y defendibles.
Maxime si se tiene en cuenta que, en un mundo agonico como en el que
vivimos actualmente, cualquier esfuerzo que se haga por la sostenibilidad
es poco. Por tanto, los objetivos se vuelven reales y se pueden concretar
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para un periodo de corto plazo (a un afio), de mediano plazo (5 afios) o
de largo plazo (mas de 10 afios), solo si se vuelven una politica regional
de RSU, porque asi entonces las IES pueden apostar a su cumplimiento de
forma colectiva.

¢A cuales de los cambios anunciados en los indicadores le puede
apostar una |ES acreditada en Alta Calidad como el TdeA - |. U.?, es algo
que debera decidir la Institucion en dialogo con sus GI. Con la propuesta
de indicadores se quiere aportar es a una ruta de prioridades que habria
que asumir para que el aporte de la Institucion (y otras IES asociadas a la
propuesta) a los ODS sea efectivo y eficaz.

Con un buen autodiagnodstico se podria ir avanzando en el
cumplimiento de los objetivos propuestos en cada uno de los temas y
cada uno de los items. Por eso, se parte aqui del hecho de que es posible
lograr su materializacion, sobre todo si se vuelve materia de discusion
interuniversitaria y se logra crear en torno a ello la politica regional de RSU
con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo (objetivo de la trecera
fase), que es también una politica de Responsabilidad Social Territorial
(RST), y que aqui se propone como el aporte de las IES regionales al
modelo de RST regional.

Los reportes de sostenibilidad son instrumentos de autodiagnostico,
tenemos de ellos dos formatos principales: el del Pacto Global (PG), de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), también llamado Global
Reporting Initiative* (GRI), y uno colombiano, el de Fenalco Solidario. Sin
estos instrumentos no es posible para una organizacion hacer un ejercicio
efectivo de RS de sus procesos, por eso deben crear mecanismos de
fidelizacion de todos sus Gl, que le permitan saber qué piensan ellos de
como se estan ejecutando, puesto que para ser efectiva y eficaz en su
objetivo fundamental, la estrategia de organizacion o gobernanza, que es
la RS en todas sus formas, requiere que la sostenibilidad se haga efectiva
de cara a las expectativas y necesidades de sus Gl.

Los reportes de sostenibilidad son, pues, un fino instrumento para
el autodiagnostico de las IES (y demas organizaciones) sobre su gestion
de cara a ese mega-proposito civilizacional que es la sostenibilidad.
Los reportes poseen precisos indicadores sobre la manera como se
estan gestionando los tres capitales o campos en los que la IES como



Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

organizacion tiene incidencia, el social-humano, el econémico-financiero
y el medioambiental, desglosados en la relacion con los GIl. Con estos
indicadores se puede hacer el monitoreo y la evaluacion de la gestion, del
resultado y del impacto no solo de su rentabilidad, sino de su incidencia en
los Gl en los aspectos social-humano y medioambiental. Asi que, en cuanto
permiten hacer mediciones muy puntuales de estos tres aspectos en todos
los temas que tienen que ver con sus Gl, y por tanto hacer indicaciones
precisas para su control y manejo, los Reportes de Sostenibilidad se han
convertido en un instrumento insustituible para una organizacion cuando
ella quiere hacer aportes a los ODS.

Los ODS operan, entonces, como las metas de una gran politica
social-humana y medioambiental, una megapolitica social en tanto es
un plan multilateral, liderado por las mas prestigiosas organizaciones
intergubernamentales del mundo como la ONU y todas sus dependencias
que, con documentos como el de SDG COMPASS (2015), han logrado ya
convertirse en el gran eje que coordina los esfuerzos que a nivel mundial
se estan haciendo para lograr una transformacion de la sociedad de
mercado y el modo de civilizacion, con el que vive una relacion simbiotica:
la civilizacion occidental. Es la hoja de ruta para materializar el gran suefo
de la comunidad local-global: hacer que tanto aquélla como ésta dejen
de apostarle al cadtico egoismo y se instalen solidaria y comunitariamente
en la construccion sistémica, ecosistémica de lo sostenible, en el respeto
de la ecobiosfera, que es también respeto por el individuo como célula
basica que auto-eco-organizandose permite la auto-eco-organizacion
del sistema.

Presentacion de los indicadores en el formato de Matriz de Marco
Légico (MML)

Con el propdsito de definir las caracteristicas claves para la construccion
de una linea-base-institucional de RSU para el TdeA - I. U., a continuacion se
hara una sintesis de los indicadores construidos, a la manera de un mapa de
procesos, para crear una secuencia de pasos, partiendo de la especificidad
en cuanto a locaciones e infraestructura, en relacion con la logistica
desarrollada en ciencia, tecnologia e innovacion por el TdeA - |.U.

Con este proyecto se busca reivindicar el caracter territorial de toda
RS, o lo que es lo mismo, su conexion con la Responsabilidad Social
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Territorial (RST) como el elemento clave mediante el cual se hara operativa
la propuesta, para lo cual se empleara en este documento la Matriz de
Marco Logico (MML) para hacer un resumen ejecutivo de la propuesta de
indicadores.

La Matriz de Marco Logico es, como se sabe, la recomendada para la
presentacion de proyectos de cooperacion internacional por la Agencia
Americana para el Desarrollo (USAID), y todas las demas agencias de
cooperacion internacional como la sueca, la espanola, AECI y por la
Accion Social, de la Presidencia de la Republica de Colombia. Esta matriz
consiste en una secuencia de pasos horizontal que se corresponden
con puntos dispuestos en las columnas (o plano vertical). Asi pues, un
proyecto de investigacion o de inversion propone ciertas actividades (o
acciones) mediante las cuales, y dados ciertos supuestos (que no son del
control del investigador), se podran obtener ciertos componentes que
luego posibilitan la consecucion de unos propositos, que deberan aportar
al cumplimento de un fin o0 meta (teniendo en cuenta en todos los puntos
la permanencia de las condiciones supuestas). Por eso, en todo proyecto
que se presente bajo esta herramienta metodoldgica se deben dejar claros
los supuestos y establecer los indicadores con sus medios de verificacion
correspondientes. Los indicadores de las actividades miden procesos (o las
gestiones realizadas), los indicadores de componentes miden productos
que son indispensables para la concrecion del proyecto presentado, los
indicadores de propodsito miden resultados, y los de fin, el impacto (social)
de dicho proyecto.

¢Cuales son los componentes fundamentales mediante los cuales el
accionar de los indicadores y las actividades se vuelven operativos para la
puesta en marcha de la propuesta?

En el documento que sirvio de base a la actual propuesta se habla unay
otra vez del gobierno corporativo ampliado*, no obstante, este concepto
no serd tomado aqui como un componente. Para explicar las razones
de esta decision, nos remitimos a la definicion de gobierno corporativo
ampliado que trae el documento: cambio o mutacion en el concepto de
gobierno corporativo que ocurre cuando las organizaciones, con la puesta
en marcha de la estrategia para involucrar y empoderar a sus Gl, logran
que los Gl y la comunidad participen de manera importante para que la
sostenibilidad sea la direccion de la cadena de produccion de bienes y
servicios de dichas organizaciones.
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Asi entendido, el gobierno corporativo ampliado no es un componente
sino el resultado a nivel organizacional del ejercicio del “buen gobierno”
(corporativo), en tanto conjunto de "buenas practicas laborales” y "buenas
practicas medioambientales”, que les permitira a las organizaciones
cumplir con las expectativas y necesidades de sus Gl en los tres aspectos
del llamado Triple Boton (Foro de Brundtland, 1987): el social-humano, el
economico-financiero y el medioambiental.

Como propdsito de toda RS, lo que significa el gobierno corporativo
ampliado es el fortalecimiento del gobierno corporativo de toda
organizacion como garantia para apuntar a un proposito mayor: una
comunidad local-global mas empoderada e involucrada (o "apropiada”,
segun la terminologia de la Politica de C. T. e I. o de la estrategia de
Apropiacion Social de Ciencia, Tecnologia e Investigacion [ASCTI]) con la
construccion de la justicia social desde lo comunitario (la construccion del
ser-en-comun)y viceversa, lo que va a permitir el giro hacia la sostenibilidad
de todo el sistema.

;Cualessonlasactividades que tendrian que llevara cabo las IES, guiadas
por su RSU, para aportar de forma efectiva y eficaz a la construccion del
gobierno corporativo ampliado?

En el documento se habla de una actividad fundamental: el accionar
cognitivo-formativo con el que las IES dirigen todos sus procesos, tanto
los curriculares-pedagogicos de los programas académicos como
los convenios interinstitucionales con los que cubren las practicas
de los estudiantes de los distintos programas, desde el ejercicio de la
responsabilidad social, que se significa en las estrategias pedagogico-
formativas llamadas: la Enseflanza basada en Servicios (EbS) y el Aprendizaje
basado en Problemas (AbP). Para la dimension cognitivo-formativa que
acabamos de mencionar, es fundamental incluir en los programas y
convenios la dialogica*, la logica compleja y el principio recursivo, que
permiten entender el juego de doble vinculo (o de ida y vuelta) que hay
entre conceptos tan fundamentales para la estrategia de RSU, como la
justicia social y el ser-en-comun, ambos valores han sido pensados
como medio de verificacion del impacto del programa (RSU institucional-
regional con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo), y por tanto
como indicadores de sostenibilidad.
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Reorientar las materias de los programas asi como los convenios,
desde las estrategias pedagdgicas mencionadas, para que los estudiantes
aprendan a priorizar el Gl comunidad y el Gl Medioambiental, y que luego
como profesionales lo hagan en las organizaciones en las que trabajen,
aporte que las IES pueden hacer a la sostenibilidad: que las organizaciones
delalocalidad denunvalor prioritarioalos Gl Comunidad y Medioambiental,
y se cree la ruta para lograrlo a nivel global.

La actividad, esto es, la reconfiguracion de la orientacion cognitivo-
pedagodgica desde las estrategias idem, debe dar lugar a la puesta en
ejecucion de la estrategiay al primer componente, a saber: reconfiguracion
de la actual oficina de RSU para que adquiera la funcion de centro de
practicas de todos los programas de la IES, y se pueda impartir desde ella
la EbS y el AbP con enfoque de responsabilidad social. Es previsible, luego,
que por lo oneroso de la actividad de reorientar todas las materias desde
las orientaciones pedagogico-curriculares, sea recomendable la creacion
del segundo componente: el nombramiento de un comité pedagogico-
curricular que pueda orientar el proceso, y que guiara el analisis de lo
que hay programado y de la propuesta para reconfigurar el curriculo
de las materias de los diferentes programas a partir de los lineamientos
propuestos.

El tercer componente fundamental de una politica de RSU orientada
a contribuir a la sostenibilidad, es la conformacion de un comité para
elaborar una politica institucional medioambiental, o una politica de
resistencia al cambio climatico*, como se las llama hoy, dada la situacion
de destruccion del medio ambiente y de alerta frente a la misma.

El cuarto componente es elaborar, la politica del manejo del capital
social-humano (docentes, empleados, estudiantes..) con base en la
politica de RSU, para lo cual es necesario que IES que ya lo han hecho,
como el TdeA - |. U. con su Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
(2017), reformulen dicha politica a partir de su RSU, en el entendido que la
principal mision de su politica de RSU es servir de medio de articulacion
de las demas politicas, porque de la articulacion de todas ellas depende
el grado de cumplimiento de las “buenas practicas ambientales” y “buenas
practicas laborales” (social-humanas), y por tanto, su “buen gobierno”
(corporativo). Es esta la clave para lograr que con la propuesta de
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indicadores de RSU, el TdeA - I. U. (o el grupo de IES de la region que
avalen la propuesta) sea(n) efectivo(s) y eficaz(ces) para alcanzar los ODS.

La suma de estos componentes no significa otra cosa que la exigencia
de remodelar la actual oficina de RSU para que adquiera las funciones que
se sefialan en los mismos componentes. De la capacidad de liderazgo de
las personas que integren el o los comités dependera en buena medida
si deberan estar acompafadas de los demas comités o un solo equipo se
hara cargo de todo. Si se asume que es necesaria la configuracion de los
cuatro comités, jcual es mas prioritario disefiar e implementar para una
IES como el TdeA - I. U.? Sabemos que para una IES es dificil y oneroso
decidirse por uno o por otro puesto que, como se ha dicho, la estrategia
(RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo) solo puede llegar
a ser exitosa cuando sea asumida de forma colectiva y en red por las IES
regionales.

No solo desde el punto de vista del éxito, sino de la conveniencia, se
deberia pensar en un ejercicio en red de estas tareas, para que el gjercicio
de la RSU se vuelva verdaderamente Transformador, Sistémico y Complejo,
porque por el caracter sistémico y complejo del fendmeno, para que uno
cualquier de estos comités resulte efectivo y eficaz en la consecucion
de los ODS, no puede hacerse sino en coordinacion de los otros cuatro,
lo que en la practica significa sumar a los cuatro comités nombrados, el
quinto componente, que fue mencionado al principio de este documento,
a saber: la creacion de un gran comité interinstitucional de IES de la region
interesadas en la propuesta de crear una linea-base de RSU regional.
Cuando un grupo de IES de la region se propongan liderar ese proceso y
creen las lineas-base de todas ellas, entonces serda mas facil para el resto
de IES de la region hacer el montaje de todos los comités a la vez.

Por otra parte, para cualquier IES de la region que quiera tomar parte
en la propuesta, y se proponga para ello crear su propia linea-base de
RSU, eso sera no solo la manera de ser mas eficiente y eficaz desde el
punto de vista de los aportes que puede hacer con todos sus procesos a
los ODS, sino que también se traducira en menos carga o costos para su
funcionamiento u operacion, porque se lleva a cabo de una forma mas
rentable, sequra y legitimada o avalada por sus propios Gl.
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Premisas y supuestos de los que parte este proyecto

Supuesto uno. Los indicadores construidos siguen varios niveles o
planos de dificultades. Explicitacion de los niveles.

De un lado, se podria hablar de indicadores de nivel O, que corresponden
a la propuesta de construccion de una linea-base institucional de RSU. La
construccion de lineas-base de un fendmeno de la realidad es uno de los
componentes esenciales de la politica de dicho fendmeno. Si esta politica
no existe, su construccion anade un nivel de dificultad, pero también de
motivacion. No obstante, que no exista la politica no quiere decir que ese
fendmeno no pueda ser evaluado, puesto que el fendmeno pudo haber
sido direccionado a través de otras politicas o estrategias; este es el caso
con el fendmeno de la realidad que estamos estudiando, esto es, la RSU de
una institucion, o de un grupo de ellas (en referencia al ambito regional),
puesto que a nivel nacional este fendmeno se ha direccionado a través
de la estrategia (y politica) Apropiacion Social de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (ASCTI) y a nivel regional con la estrategia Ruta N, del Centro
de Innovacion y Negocios de Medellin, que también es llamada “Politica
regional [de Antioquia] de C. T. e I.". Con estas estrategias se busca la
apropiacion social del conocimiento (ASC) como factor importante para la
Responsabilidad Social, aspecto (o factor) sobre el cual es posible aplicar,
desde luego, indicadores de resultado.

El otro nivel es el nivel A o Ampliado (NA): construccion de una RSU con
base en una estrategia con enfoque Transformador, Sistémico-Complejo.
Evidentemente, la estrategia no se ha puesto en vigor, por eso la propuesta
de indicadores puede entenderse como una motivacion para el TdeA - I. U.
y otras |[ES de laregion, para que trabajando enred logren disefarlay llevarla
a la practica. Por este motivo, no es posible hacer evaluacion de resultados
y de impacto de estos indicadores en el actual momento. Para referir el
resultado de esta estrategia, se tendrian que tener los componentes,® que
se tomara aqui como opcion A, y la opcion B, haber remodelado la oficina
de RSU con todas estas funciones. Y se habla de un quinto componente:

5 Como se aclard en la Introduccion, pueden ser o bien cinco comités: primer componente: Reconfiguracion de la
actual oficina de RSU; segundo componente: el nombramiento de un gran comité pedagogico-curricular; tercero: la
configuracion de un comité para la elaboracion de una politica institucional medioambiental; el cuarto: elaborar desde
la politica de RSU, la politica del manejo del capital social-humano. El quinto componente seria la conformacion de un
comité interuniversitario para la creacion de una linea-base y una politica de RSU regionales.
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la conformacion de un comité interuniversitario para la creacion de una
linea-base y una politica de RSU regional.

Cuando la puesta en vigor de estos componentes y sus
correspondientes actividades haya fortalecido el gobierno corporativo
de nuestra organizacion (y demas organizaciones que se sumen a la
propuesta), y se haya consolidado ademas la otra estrategia, que es la
vision tripartita (Foro de Brundtland, 1987) de la organizacion (el gran
acierto para toda RS), ello dara lugar a varios resultados que pueden ser
muy tangibles y, por tanto, servir de medio de verificacion. El primero de
ellos, como uno de los mayores logros de toda la estrategia, es la creacion
de un gobierno corporativo ampliado, como nombre de una organizacion
mas plural, mas democratica, mas respetuosa de todos los derechos,
con Gl mas dialogantes, conciliadores y tolerantes unos con otros,
lo que se ha llamado “buenas practicas laborales” y “"buenas practicas
medioambientales”, cuyo resultado es el “Buen gobierno”; una RSU (y una
RS en general) Transformadora, Sistémica y Compleja solo puede consistir
en un gobierno corporativo ampliado. Esto es, una organizacion en la que
los GI Medioambiental y Comunidad llegan a ser prioritarios; en la que se
ha logrado ampliar la base del gobierno corporativo, lo cual significa que
en ella los Gl prioritarios sean la comunidad y el medioambiental, lo que se
plantea aquicomo elresultado de la estrategia de una RSU Transformadora,
Sistémica y Compleja.

Cuando los componentes para una estrategia RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo no han sido creados, no se pueden
evaluar los resultados, ni siquiera sus actividades (la evaluacion de la
gestion y del proceso comienza, estrictamente hablando, cuando se creen
los componentes). Una vez implementada la estrategia, se podra evaluar
con mediciones tipo ex post si, con los cambios efectuados, se han
alcanzado o no las transformaciones anunciadas con el fortalecimiento
de la competencia de la solidaridad en su componente fundamental: la
construccion del ser-en-comun.

En concreto, se tendria que evaluar si al reorientar el curriculo de todas
las materias de los programas (y por tanto los mismos programas) y los
convenios en torno a las estrategias pedagogicas AbP y EbS, se lograria
una comunidad mas empoderada con construccion de la justicia social y
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del ser-en-comun (lo comunitario). Por esta razon, el nivel de formacion
en la comunidad de estas competencias (o de un modo mas genérico
la formacion de la competencia o capacidad de la solidaridad) podra
servir de medio de verificacion para todos y cada uno de los indicadores
construidos.

No obstante, dado que la estrategia de RSU con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo tiene mucho que ver con la construccion de lineas-
base institucional y regional de RSU, y con el disefio e implantacion
de la estrategia de RS en general, el aporte que hace la estrategia a la
consolidacion de esas lineas-base institucional y regional se podra evaluar
con indicadores de gestion, proceso y resultado.

Supuesto dos. Separar el campo cognitivo-formativo del campo
organizacional-comunitario es muy complejo.

En realidad, dentro de los procesos que realiza una IES resultaria muy
complejo separar el campo cognitivo-formativo del campo organizacional
(de gestion) y de lo comunitario (lo que Vallaeys et al. [2009] llaman
proyeccion social y la Asociacion Colombiana de Universidades [ASCUN,
2014], extension social), porque la caracteristica y la razon de ser de las IES
es la gestion del conocimiento, la cual debera ser evaluada con indicadores
de gestion, de proceso, de resultado y de impacto, todos ellos a partir de
procesos que se viven al interior de las IES.

No obstante, para ayudar al lector a descifrar el sentido que se ha dado
a los indicadores construidos, se propone un rotulo para los diferentes
tipos de indicadores y se ha clasificado cada indicador segun ese rotulo,
en relacion con ciertos énfasis que se quieren destacar en los procesos.
Si se tiene en cuenta que el fin supremo hacia el que apunta la estrategia
de la RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo es la
sostenibilidad, y que ésta no es posible construirla sino se hace masivo para
todos los Gl y todos los ciudadanos el hecho de priorizar la competencia
de la solidaridad en sus dos componentes fundamentales: la justica social
y la construccion de lo comun (de lo comunitario), y que cualquier logro
en la consecucion de esta estrategia tiene un alto impacto social, se
tiene que todos los indicadores de la estrategia RSU son indicadores de
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sostenibilidad, y que la justicia social y la construccion de lo comun o
comunitario se convierten en el medio para su verificacion.

En el documento de las organizaciones intergubernamentales (SDG
COMPASS, 2015; ONU PG-GRI, 2015) se dice que lo que hace toda
organizacion con sus reportes o memorias de sostenibilidad es establecer
unos objetivos y unas metas concretas en cada uno de los items o temas
que tienen que ver con sus Gl, que en el plazo de un ailo —porque los
reportes son anuales— seran evaluados y monitoreados a partir de criterios
como el de su materializacion, que la organizacion debera haber alcanzado
durante ese lapso. Se puede afirmar que de esa forma se define el punto
en el que se encuentra una organizacion con relacion a cada uno de los
items reportados, siendo esta la linea-base que le permitira la evaluaciony
el monitoreo del cumplimiento de las metas. De ahi la importancia de que
se hagan reportes de sostenibilidad.

Supuesto tres. El gobierno corporativo y la lucha contra el cambio
climatico son las principales estrategias de toda RS.

Para el logro de su objetivo prioritario, a saber, la construccion de la
justicia social desde el ser-en-comun y viceversa, COmo mecanismo para
hacer de nuestro modo de produccion un modelo sostenible, la RS en
todas sus formas (RSC, RSE y RSU) se fundamenta en dos estrategias que
son: la primera, el gobierno corporativo como modelo de organizaciones
mas plurales, democraticas, comunicativas y respetuosas de los derechos
humanos en todas sus generaciones, y modelo de la negociacion y
conciliacion como forma de resolver los conflictos; la segunda, la lucha
(o resistencia) contra el cambio climatico. Ambas tienen ya sus normas
de la Organizacion Internacional de Normalizacion y Estandarizacion de
normas técnicas (ISO, por sus siglas en inglés), esto es, una linea-base de
indicadores con los cuales es posible lograr esos objetivos o desarrollar
las iniciativas, que hacen parte del gobierno corporativo, como nombre de
esa estrategia, para que las empresas basadas en las “buenas practicas” y
el "buen gobierno” cumplan el cometido de ser mas plurales, horizontales,
democraticas y mas constructoras de la justicia social y el ser-en-comun.
En relacion con el gobierno corporativo, la norma es, desde luego, la ISO
26000, mientras en el tema medioambiental son las normas ISO con la
nomenclatura 14000, la norma técnica ISO 14001 tiene la linea-base con
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todos los indicadores para el logro de la sostenibilidad, y la ISO 14031 es
la que crea los indicadores para evaluar y monitorear la manera como
se llevan a cabo los temas o items medioambientales fundamentales por
organizacion, como la huella del carbono*, para que ella misma pueda
evaluar sus aportes al calentamiento global, esto es, a la ralentizacion o
aceleracion del cambio climatico.

Ademas de desarrollar un mecanismo para la implementacion en
ella misma de las dos principales estrategias de gobernanza (el gobierno
corporativo y la lucha contra el cambio climatico), el principal reto que
tienen las IES con su RSU es la reorientacion de su campo cognitivo-
formativo, del curriculo de sus materias y de sus convenios con la
comunidad, con laidea de articular y fortalecer ambas estrategias como un
compromiso con la comunidad local-global y con la historia, para lo cual
debera priorizar, en el gjercicio de todas sus funciones, que sus Gl tanto
internos como externos (la comunidad local-global) logren la apropiacion
social del conocimiento de estas estrategias.

Supuesto cuatro. El principal aporte a la apropiacion social de la
RS que se puede hacer desde la RSU es propiciar el empoderamiento
e involucramiento de la ciudadania (Gl) en la gobernanza de las
organizaciones.

Poreso, uno delos objetivos centrales de toda RSU es crear mecanismos
o estrategias para que los ciudadanos (los Gl de las organizaciones)
se preparen para ejercer lo mejor posible el empoderamiento e
involucramiento con los asuntos de gobernanza de las organizaciones.

Supuesto cinco. La implementacion de la estrategia Apropiacion Social
del Conocimiento (ASC), y la apuesta por el éxito de la estrategia “gobierno
corporativo” de las organizaciones, como estrategias centrales de toda
RSU.

Las dos principales estrategias con que cuenta la RSU —y de un modo
mas genérico las IES— para aportar a la apropiacion social de la RSU son,
sinduda: 1) Apostar por la implementacion de la estrategia que Colciencias
(2005; 2016) llama la Apropiacion Social del Conocimiento (ASC), y
2) Apostar por el éxito en la regidon de la estrategia llamada “"gobierno
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corporativo” de las organizaciones (estrategia vinculada con la puesta en
ejecucion de todas las formas de la RS: RSC, RSE y RSU, principalmente).

Supuesto seis. La Apropiacion Social del Conocimiento como estrategia
para dar un caracter mas social y humano al conocimiento y la necesidad
de que las IES desde su RSU den un valor prioritario a la funcion de la
extension.

Pensar la RSU a partir del gobierno corporativo y de la Apropiacion
Social del Conocimiento de los diversos Gl que pueden resultar afectados
por los procesos que realiza la organizacion (IES), nos lleva a un modelo
de RSU con enfoque transformador, sistémico y complejo, en el que se
da prioridad a una de las funciones sustantiva de las IES, la extension
(también llamada proyeccion social), en tanto estrategia que busca formar
en “Ciudadania Planetaria” tanto a los Gl internos (estudiantes, docentes,
empleados, directivos) como externos; los dos principales Gl externos de
los que se tiene que ocupar hoy por hoy cualquier IES son la comunidad y
los medios de comunicacion, estos ultimos como Gl cooperadores de las
IES en la formacion de la opinion publica.

Supuesto siete. Otra politica y estrategia que prioriza la Apropiacion
Social del Conocimiento (ASC) es el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

La creacion de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo no es la uUnica estrategia del conocimiento en dar prioridad a
la Apropiacion Social del Conocimiento (ASC). La Apropiacion Social del
Conocimiento es, en efecto, uno de los cinco objetivos del documento
de DNP-Colciencias-CNCyT (2005), de la politica nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2015-2025 y del Sistema Nacional de la
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTel), pues de
ella depende que se le dé una finalidad social al conocimiento, esto es,
el mejoramiento de la productividad del pais, y el disefio y puesta en
marcha de los Centros de Desarrollo Tecnologico (CDT) y de los Centros
Regionales de Productividad (CRP). La creacion de estos centros ha venido
acompafiada de la creacion de fondos para suimplementaciony desarrollo,
como el Fondo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Fontic). Estos centros han sido fundamentales para impulsar iniciativas
en nuestro pais para el desarrollo en Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
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como la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT)*. En el
mismo documento de Colciencias-DNP (2015), se afirma que ya existen
17 de estas incubadoras en nuestro pais, como también en el documento
borrador de Politica Nacional de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-
2025 de CONPES, el CNCyT y el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) (2016).

Supuesto ocho. Un objetivo central de toda RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo es la Apropiacion Social del
Conocimiento (ASC).

Dado que la ASC, segun el diagndstico que se hace en el documento
CONPES 3582 (CONPES, 2009), es uno de los puntos en los que hay mas
fallas en el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se
entiende que la estrategia, que significa la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion 2015-2025, tenga por objetivo principal: “Dar
al conocimiento una funcién social”. Si como lo establece el objetivo
especifico N.° 3 (sefialado como uno de los dos objetivos habilitantes
de toda la politica), la razdon de ser del conocimiento es dar respuesta a
las necesidades y oportunidades sociales (algo en lo que cabe también
el derecho de las proximas generaciones a un medioambiente sano),
encontramos que el objetivo principal de toda RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo no puede ser otro que el sefialado
por la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Igualmente,
los objetivos secundarios de este documento se pueden considerar
como apropiados para la creacion de un modelo de RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo.

Supuesto nueve. Colombia no tiene una politica nacional de RSU, por
ello urge su creacion.

Asi como fue creada la Politica Nacional de la Competitividad, en el
documento CONPES 3527 (CONPES, 2008), y que en 2015 el mismo
CONPES elabord un documento borrador titulado Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2025, y dado que existen mas
de 570 organizaciones que estan haciendo RS en el pais, se habla de la
necesidad de crear un CONPES dedicado a la politica nacional de RS. Pero
en Colombia no existe aun una politica institucional de RS (otros paises
como Espana y Costa Rica ya la tienen, y el primero ya cuenta con un
ministerio de la RS).
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No obstante, lo dispuesto en torno a los principales temas (problemas)
de que deberia tratar la politica de RS en general, como la relacion DD.
HH.-empresa, se puede sequir en el documento “Lineamientos para una
politica publica de Derechos Humanos y Empresas”, del Grupo de Trabajo
de Derechos Humanos y Empresa del Sistema Nacional de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario; en este documento,
todas las formas de la RS son vistas en el marco del cumplimiento de los
DD. HH. y el DIH (Presidencia de la Republica, 2014, p. 48).

Supuesto diez. Urge crear talleres que permitan a la comunidad
académica del TdeA - |. U. proponer la delimitacion de los ejes en torno a
los cuales gire la politica institucional de RSU.

Dado que tampoco en el TdeA se cuenta con una politica institucional
de RS, pero que el mismo Manual del SIG* del TdeA (2017) plantea que es
necesario documentar a través de politicas especificas todos los procesos
que realiza la organizacion, y dada la vital importancia del proceso de la
RS, en tanto que mecanismo de planeacion y gestion estratégica y ética
de las funciones y los procesos que se viven al interior y fuera del claustro,
urge que en la Institucion Universitaria se realicen talleres para avanzar en
la delimitacion de los ejes de la politica institucional de RSU, y se evalue
un modelo de RSU que le corresponda. A partir de tales ejes se deberan
crear los indicadores del modelo, y todo debera ser debatido con otras IES
de la region con el fin de hacer un aporte colectivo para crear una politica
regional de RSU.

Supuesto once. Todo modelo de una estrategia institucional obedece
a una politica.

Todo modelo de una estrategia institucional obedece a una politica,
por ejemplo, un modelo de RSU debe corresponder a la concrecion de una
determinada politica institucional de RSU (o publica, del orden municipal,
departamental o nacional), porque la concrecion es la que establece los
objetivos en los que se puede enmarcar, o a los que apunta el modelo.
Ahora bien, si una institucion educativa, a pesar de no tener un programa
u oficina de RSU ni haber establecido su politica institucional de RSU, ha
puesto, no obstante, en marcha un modelo (o un programa) de RSU, dado
que el tema central de toda RSU es el disefio, implementacion y evaluacion
del campo cognitivo-formativo* impartido en la IES con sus programas,
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esto es, la creacion de un modelo de ensefianza de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacion, éste, puede ser evaluado en torno a los indicadores de la
politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), y que ha sido
establecida por el Gobierno nacional en diversos documentos.

Supuesto doce. Una politica institucional de RSU debe versar no solo
sobre mecanismos que permitan la creacion de la estrategia del "gobierno
corporativo” en la institucion y la lucha contra el cambio climatico, sino
que debe tener en cuenta los lineamientos para una politica publica de
DD. HH. y empresa.

La RSU solo puede pensarse en el marco u horizonte de la RS en
general, y ésta es una estrategia de organizacion y gobernanza de las
organizaciones centrada en dos componentes principales: la creacion
del gobierno corporativo como forma de gobierno y organizacion que,
con base en el didlogo social, busca la construccion de un mundo mas
justo, para lo cual es indispensable tener en cuenta lo normado en torno
a DD. HH. y empresa (Presidencia de la Republica, 2014), y la lucha contra
el cambio climatico. Para establecer una politica institucional de RSU no
basta con fijar la politica del campo cognitivo-educativo como aquella
para la ensefianza de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, sino que
la politica institucional de RSU tendra que fijar una estrategia para que
la organizacion alcance ambos objetivos, y para ello debera tener en
cuenta la politica nacional de RSU, si no la hay —como es el caso en
Colombia—, entonces debera tener en cuenta la Politica Nacional del
Cambio Climatico (Minambiente, 2017), que abarca los dos componentes
0 campos sefialados.

Ahora bien, acerca del segundo componente, se encuentra que, si bien
Colombia no tiene una politica nacional del gobierno corporativo (como
se conoce al conjunto de estrategias que se agrupan con el término
de Responsabilidad Social), si existe una politica publica de uno de sus
componentes fundamentales, el componente de DD. HH. y empresas, por
tanto, ésta debe ser tenida en cuenta para la elaboracion de la politica de
RSU (y de RS en general). Este componente fue disefiado por el grupo de
trabajo de DD. HH. y empresa, que hace parte del Sistema Nacional de DD.
HH. y DIH de la Presidencia de la Republica, que redacto esa politica en un
documento de 2014 titulado: Lineamientos para una politica publica de
DD. HH. y Empresa.
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Supuesto trece. Aplicabilidad de la politica de la competitividad y de la
politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion al factor RSU (y RS en general).

A pesar de que en el documento CONPES Plan Nacional de Desarrollo
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2007-2019, Informe de avance, y en
otros documentos en los que también se plantea la Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia e innovacion, no se establece una politica
para el manejo de la RS como tal ni para la sostenibilidad sino para la
competitividad, consideramos que esta politica debe ser tenida en cuenta
para elaborar una politica nacional de RSU porque no es posible pensar la
RSU sin relacionarla con la competitividad, toda vez que sin ella ninguna
organizacion o region podran lograr el desarrollo econdmico y social, uno
de los tres aspectos fundamentales de toda RS.

Supuesto catorce. La politica nacional de Apropiacion Social de la
Ciencia, la Tecnologia y la investigacion (ASCTel) de 2005 es el referente
fundamental para la creacion de un modelo y una politica institucional de
RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo.

La estrategia de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo esta centrada en la “Formacion en Ciudadania Planetaria” a
todos los Gl, a la comunidad, y por tanto centrada en la estrategia que
Colciencias llama la "Apropiacion Social de la CT e I, Por ello, sin lugar
a dudas, sin la Politica Nacional de Apropiacion Social de la CTl, 2005 y
su correspondiente Estrategia Nacional de la Apropiacion social de la CTI
[ASCTI] (2010), no se puede pensar una RSU con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo centrada en la creacion de la competencia de
“ciudadania planetaria” en sus Gl tanto internos (estudiantes, empleados,
docentes, directivos) como externos: la comunidad. Pero ademas de
tener su politica y una estrategia nacional para su implementacion, la
ASCTI es también uno de los objetivos especificos y ejes estratégicos de la
Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tal y como ha sido
formulada en el documento Conpes 3582, llamado Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Conpes, 2009).

Uno de los graves problemas detectados por Colciencias, en sus
estudios sobre el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI), que figura en la Politica Nacional de Apropiacion Social de la CTI
(2005), es la falta de Apropiacion Social (del conocimiento proveniente)
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de la CTl por parte de la ciudadania colombiana. Precisamente, para tratar
de solucionar este problema se cred la Politica Nacional de Apropiacion
Social de la CTI (2005) que, a su vez, creo el Consejo y la Estrategia para la
Apropiacion Social de CTI (ASCTI), la cual fue configurada en 2010.

La primera linea de la estrategia para lograr en la ciudadania la
Apropiacion Social del conocimiento, incluye la participacion ciudadana
en la creacion de politicas publicas como la de CTI. Para transferir esta
linea de disefio y puesta en marcha de la politica de CTI (que es la politica
de ASCTI) a una politica de RSU que le corresponda, las IES tendrian que
convertir la apropiacion social de la RSU en eje central de su estrategia, con
el objetivo de que todos los convenios con la comunidad, y también con
sus Gl internos (estudiantes, empleados, coordinadores), se beneficien de
las estrategias pedagogico-formativas perfiladas con el modelo de RSU
que aqui se propone, como el Aprendizaje basado en Servicios (AbS) y el
Aprendizaje basado en Problemas (AbP).

El objetivo de la ASC del modelo de RSU no es otro que lograr lo
que en la primera fase de este proyecto de investigacion se llamo el
“Empoderamiento e involucramiento” de los Gl, de la ciudadania y la
comunidad, en los asuntos de gobernanza de las organizaciones. El
direccionamiento de la ASC, su transferencia a la estrategia RSU, debera,
pues, hacerse a través del fomento de espacios como foros o talleres,
como los realizados en la segunda fase del proyecto, que favorezcan
la participacion ciudadana en la creacion de una politica institucional y
publica de RSU.

La estrategia ASCTI incluye, como es usual, indicadores creados para
su autoevaluacion, esto es, para medir el compromiso que cualquier
organizacion (o region) tiene con su implementacion. Estos indicadores
se tendran en cuenta para la construccion de los que corresponden a un
Nivel Ampliado (NA) de indicadores de un modelo de RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo.
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CAPITULO IV

Formulacion de indicadores para una
Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo, a manerade
propuesta de linea-base para una RSU
institucional

Con base en los supuestos anteriormente descritos, se
presentan ahora los Indicadores para una Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo, disefiados para servir como linea
base de un modelo de RSU, o si se quiere de una RS en todas
sus variantes, e incluso como marco de referencia para una
politica publica al respecto, gracias a la comprension del
contexto en el que actuan las organizaciones actualmente.

El modelo de referencia es el de Vallaeys et al. (2009),
puesto que sirve como un referente iberoamericano
pertinente que ha permeado la cultura de la calidad de las IES
en el contexto regional, esto es, pensar el campo cognitivo-
formativo, primero, con sus impactos positivos en educacion,
que asuvezse pueden clasificar en una formacion ciudadanay

81



82

Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

profesionalresponsabley un aprendizaje socialmente pertinentey solidario,
y segundo, los impactos positivos en el campo cognitivo de la comunidad,
como un asunto de promocion de la inter y transdisciplinariedad, que se
piensa como apropiacion social del conocimiento (Nicolescu, 1996).

También se aborda el campo organizacional, desde los impactos
positivos que se puedandaren él: unsistema de gestion éticoy transparente,
unas buenas practicas ambientales y unas buenas practicas laborales. Por
ultimo, se abordan indicadores del campo social y comunitario, desde
los impactos positivos en lo social y comunitario, que abordan las redes
de capital social propias de las articulaciones sociales que se construyan
con los Gl y las comunidades en general, y las comunidades incluyentes
de aprendizaje, que se piensan como un resultado de la concepcion que
se tenga sobre ellas y la gestion de las redes, concepcion en la que su
intervencion no se resuma en un acto estético, sino trascienda a lo ético
desde el sentido mismo de lo incluyente.

A continuacion se presentan en tablas los indicadores para una linea
base para el disefio de una Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con
enfoque Transformador, Sistémico y Complejo, en el marco de modelo de
Vallaeys et al. (2009) (ver Anexo 1), como se describe a continuacion en la
Tabla 3.

Tabla 3. Denominacion del indicador

Indicador propuesto Fuentes de validacion

Fuentes o documentos de politica que
Denominacion del indicador sirven de soporte argumental para el in-
dicador descrito.

Observaciones: aqui se explicita el tipo de indicador: de acuerdo con el nivel
considerado al mismo, si es de nivel cero, de gestion, de proceso, de resultado o
de impacto o sostenibilidad. Asimismo, si es cognitivo-formativo, organizacional,
0 social comunitario

Evidencias: en este item se proponen algunas de las posibles evidencias a tener
en cuenta para su evaluacion.

Manifestacion: en algunos indicadores se expondra una manifestacion de inten-
cion, en la que la IES ratifica su compromiso por la labor que va a asumir.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los indicadores
Campo cognitivo-formativo

Se compone en la propuesta de dos tipos de impactos: los positivos
en educacion y los positivos en el campo cognitivo de la comunidad.
Para los primeros, los positivos en educacion, se presentan indicadores
de formacion ciudadana y profesional responsable, y aprendizaje
socialmente pertinente y solidario. Para los sequndos, los positivos en el
campo cognitivo de la comunidad, se presentan los de promocion de la
inter y transdisciplinariedad, la pertinencia social de la investigacion y la
responsabilidad social de la ciencia.

Impactos positivos en educacion

En el modelo de Vallaeys et al. (2009), el eje de la Educacién Superior
(ES) se denomina “Formacion profesional y ciudadana”, y se considera
como un asunto de gestion socialmente responsable de la formacion
académica, lo que implica que la orientacion curricular esté en contacto
con los problemas reales (econdmicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad
(de la local, pero también de la global), y con actores externos involucrados
con dichos problemas. Para responder a esta exigencia, las IES se deben
plantear la formacion de la competencia y la capacidad de la solidaridad,
en relacion con lo que el modelo de RSU considera como estrategias
pedagogicas fundamentales: el Aprendizaje basado en Problemas (AbP)
y la Ensefianza basada en Servicio (EbS), y otras estrategias curriculares
posibles para responder a las expectativas de la sociedad glocal, como el
disefio con las comunidades impactadas de las mallas curriculares de los
programas.

La pregunta guia del eje de educacion superior puede formularse
asi: ;,como debe la universalidad organizarse para formar ciudadanos
comprometidos con el desarrollo de la sociedad glocal? A continuacion,
se presenta la propuesta de indicadores (linea base) correspondientes a
los impactos positivos en educacion en dos subcampos: la formacion
ciudadana y profesional responsable y el aprendizaje socialmente
pertinente y solidario.
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Formacion ciudadana y profesional responsable

Se describen en este apartado las tablas 4, 5, 6, 7, 8 9 y 10,
correspondientes a la formacion ciudadana y profesional responsable, en
cada una se incluye su respectivo indicador, con las fuentes de validacion
proporcionadas, las observaciones segun el tipo de indicador y las
evidencias que se requieren.

Tabla 4. Politica institucional del campo cognitivo-formativo

Indicador propuesto Fuentes de validacion

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-

1) Politica institucional del campo cogniti- nible de Colombia. (2017). Politica Nacional
vo-formativo desglosado de su politica ins- de Cambio Climatico [1].

titucional de RSU. ISO 26000 [2].

MEN (2013). Guia para la creacion e imple-
mentacion de codigos de buen gobierno [3].

Observaciones: tipo de indicador: NIVEL O; A-B; 3-2-1
Evidencias:

1. Numero de personas de la institucion que participan de la estrategia.

2.Recursos por parte del Estado a la institucion para el desarrollo de la estrategia.

3. Problemas de la comunidad solucionados gracias a la aplicacion de la estrategia. En
términos cualitativos.

4. Aportes conceptuales o instrumentales para el desarrollo de la estrategia.

5. Aportes conceptuales o instrumentales para el fortalecimiento de la capacidad de la
comunidad local para apropiarse de la CTly de las estrategias innovadoras, resultado de
procesos de investigacion de docentes y estudiantes de la IES** y de personas de la IES
vinculadas con la propuesta de sostenibilidad. (rentabilidad+competitividad+conserva-
cion de la biosfera).

6. Existencia de la linea-base cognitiva-formativa en torno a la sostenibilidad (rentabilida-
d+competitividad+conservacion de la biosfera), en la que se incluye una definicion de
SUS procesos y programas en funcion de su adaptacion o mitigacion al cambio climatico

Manifestacion: mi IES incentiva a las empresas locales, a los ciudadanos y a los estudiantes
(con la preparacion que reciben en sus programas académicos) con sus convenios para
que las empresas de la localidad en las que ellos participan realicen estudios sobre el im-
pacto ambiental de todos sus procesos.

** El doble asterisco indica que el mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas
indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Definicion de la linea-base cognitiva-formativa en torno a la sostenibilidad

Indicador propuesto Fuentes de validacion

2) Definicion de la linea-base cognitiva-for- | 1; 3; (Angelsen, 2010)
mativa en torno a la sostenibilidad (rentabi-
lidad+competitividad+conservacion de la
biosfera).

Observaciones: tipo de indicador: nivel NA; A-B; 1-2.

Evidencias

1. ** Numero de personas de la IES vinculada con la estrategia "Definicion de la linea-base
cognitiva-formativa en torno a la sostenibilidad (rentabilidad+competitividad+conserva-
cion de la biosfera)”.

2.Procesos y programas de la IES definidos en funcion de su adaptacion o mitigacion al

cambio climatico

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Articulacion del campo cognitivo-formativo con la politica institucional
de RSU

Indicador propuesto Fuentes de validacion

3) Articulacion de la politica institucional
del campo cognitivo-formativo con la poli- | 3; 2.
tica institucional de RSU.

Observaciones tipo de indicador: nivel 0, A-B; 1-2

Evidencias:

1. ** Numero de personas vinculadas con la institucion que participan de la estrategia
"Desglose de la politica institucional del campo cognitivo-formativo a partir de la politica
institucional de RSU".

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Articulacion de los convenios de transferencia de CTl a la comunidad con
estrategias de EbS y AbP

Indicador propuesto Fuentes de validacion

4) Articulacion de los convenios de trans-
ferencia de la CTl a la comunidad con el
avance realizado por la IES en las estrate- 5,6, 11
gias: Ensefianza basada en Servicios (EbS) y
Aprendizaje basado en Problemas (AbP).

Observaciones: tipo de indicador: nivel O, C; 1-2-3.

Evidencias:

1. Existencia de documentos que certifiquen que los convenios de transferencia de la CTI
a la comunidad los realiza la IES con base en la aplicacion de las estrategias: Ensefianza
basada en Servicios (EbS), y Aprendizaje basado en Problemas (AbP).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Reformulacion del campo cognitivo-formativo desde la teoria de sistemas
y el pensamiento complejo

Indicador propuesto Fuentes de validacion
5) Reformulacion del campo cognitivo-for- | Morin, E. (1999); [13]; 5; Los autores: Fase
mativo de la IES desde el binomio: Teoria | del proyecto de investigacion Disefio e
de sistemas y teorias de la complejidad, implementacion de una RSU con enfoque
formacion en "Ciudadania Planetaria”. Transformador, Sistémico y Complejo. [14].

Observaciones tipo de indicador: nivel NA; A-B; 1.

Evidencias:

1. **Uso de la estrategia llamada binomio: teoria de sistemas y teorias de la complejidad,
formacion en “Ciudadania Planetaria”.

2. Avances en la justicia social (en la distribucion de la riqueza) y en el sentido de lo comu-
nitario medidos en términos cuantitativos o cualitativos.

3. **Numero de personas de la institucion que trabajan por la implementacion de la es-
trategia.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Programas de “ciencia abierta” y de gestion segura de la informacion

segura de la informacion.

Indicador propuesto Fuentes de validacion
lcontec. NTC-ISO/IEC 27001 (2006). Amo-
6) Programas para la promocion de la zurrutia, José. (2012). Complejidad y CS.
‘ciencia abierta” y de la Norma Técnica Un modelo adaptativo para la investiga-
Colombiana (NTC) 27001 para la gestion cion interdisciplinaria. Recuperado de

http://biblioteca.clacso.edu.ar/Mexico/cei-
ich-unam/20170428035609/pdf_1308.pdf

Observaciones: tipo de indicador: nivel NA; A-B; 3-1.

Evidencias:

1. ** Numero de personas vinculadas con las estrategias la “ciencia abierta”, la computa-
cion autorreflexiva, y los sistemas autopoiéticos.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Construccion de la cultura ciudadana de prevencion de riesgos

Indicador propuesto

Fuentes de validacion

7) Construccion de la cultura
ciudadana de prevencion de
riesgos en el manejo del ca-
pital social-humano, econo-
mico-financiero y medioam-
biental.

2. MEN, Ministerio del Medio Ambiente. (2003). Politica
Nacional de Educacion Ambiental, SINA [18]

Los ministerios asociados a los sectores: Ambiental vy
Desarrollo Sostenible; Educativo; Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones; Agricultura y Desarrollo
Rural; Comercio, Industria y Turismo; Cultura; Defensa;
Interior; Justicia y del Derecho; Minas y Energia; Salud y
Proteccion Social; Trabajo; Vivienda, Ciudad y Territorio; y
Transporte. 2010. Agenda intersectorial de Educacion am-
biental y comunicacion (2010-2014) [20].

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MEN). (2003). Politica Nacional de Educacion Ambiental.
Minambiente (2011). Politica Nacional de produccion vy
consumo sostenible. Hacia una cultura del consumo sos-
tenible y transformacion productiva [19], 20, 18.
Minambiente. (1997). Programa de Produccion mas Lim-
pia. Politica Nacional de Produccion mas limpia;
Colciencias (2005). Politica de ASCTI [10].

Observaciones: tipo de indicador: nivel O; A-B; 3-2-1

Evidencias:

1. ** Numero de personas de mi IES vinculadas con la implementacion de la estrategia.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Aprendizaje socialmente pertinente y solidario

En este apartado se describen las tablas 11 y 12, que corresponden al
aprendizaje socialmente pertinente y solidario y en las que se incluyen
sus respectivos indicadores propuestos, las fuentes de validacion
proporcionadas, las observaciones segun el tipo de indicador y las
evidencias que se requieren.

Tabla 11. Aportes a la estrategia y politica ASCTI de Colciencias

Indicador propuesto Fuentes de validaciéon

1) Aportes (de mi IES) a la estrategia y politi-

ca de Colciencias, ASCTI. 10

Observaciones: tipo de indicador: nivel O; A-B-C; 2-3

Evidencias:
1.Aportes de mi IES a la estrategia y politica de Colciencias (2005), Politica de ASCTI.

2.** Numero de personas de mi Institucion que participan de la estrategia ASCTI.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Politica institucional de RSU articulada con las estrategias frente al
Cambio Climatico

Indicador propuesto Fuentes de validacion

2) Politica institucional de RSU articulada
con las estrategias regionales, nacionales e
internacionales que buscan hacer frente al
cambio climatico.

1,4 11

Observaciones

Evidencias.
1. ** Existencia de la politica institucional de RSU para articular la estrategia de organiza-
cion y gobernanza de las organizaciones llamada “gobierno corporativo” con las estrate-

gias procedentes de la politica que busca hacer frente al cambio climatico.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Impactos positivos en el campo cognitivo de la comunidad

Vallaeys et al. (2009) denominan Gestion Social del Conocimiento
al eje que se plantea las formas como se produce y difunde el saber, la
investigaciony la postura técnica cientifica, desde sus soportes epistémicos
en los contextos educativos, por parte de los docentes investigadores y las
concepciones administrativas que se consideren al respecto. Esun eje en el
que lo interno institucional se articula con la produccion de conocimiento
de lo externo, mediante la participacion de los actores con el propdsito
mismo de la produccion, apropiacion y difusion del conocimiento, de
forma responsable con cada uno de sus miembros y con las comunidades
local y global. Esto es lo que Vallaeys et al. (2009) consideran al respecto:

[este eje tiene que ver con] la gestion socialmente responsable de
la produccion y difusion del saber, la investigacion y los modelos
epistemologicos promovidos desde el aula. El objetivo consiste en
orientar la actividad cientifica a través de una concertacion de las
lineas de investigacion universitaria con interlocutores externos a
fin de articular la produccion de conocimiento con la agenda de
desarrollo local y nacional y con los programas sociales del sector
publico. También supone que los procesos de construccion de los
conocimientos incluyan la participacion de otros actores sociales
y la transdisciplinariedad (y en nuestro caso a la Multiversidad).
La responsabilidad social de la ciencia implica asimismo la tarea
de difundir ampliamente y de modo comprensible los procesos
y resultados de la actividad cientifica para facilitar el ejercicio
ciudadano de reflexion critica sobre la misma (accesibilidad social
del conocimiento) y el alcance social que tiene para el desarrollo
de la sociedad. La pregunta guia de este eje puede formularse asi:
¢qué conocimientos debe producir la universidad, y con quiénes 'y
como debe difundirlos para permitir su apropiacion social y atender
las carencias cognitivas que afectan a la comunidad? (pp. 14-15)

La propuesta de indicadores (linea base) correspondientes a los
impactos positivos en relacion con el Campo cognitivo de la comunidad
se presenta a continuacion en tres subcampos, a saber: la promocion de
la inter y la transdisciplinariedad, la pertinencia social de la investigacion y
la responsabilidad social de la ciencia:
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Promocion de la inter- y transdisciplinariedad

Se encuentra descrita en este apartado la Tabla 13, que corresponde a
la inter y transdisciplinariedad con sus respectivos indicadores propuestos,
con las fuentes de validacion proporcionadas, con las observaciones segun
el tipo de indicador y las evidencias que se requieren.

Tabla 13. Enlace entre la multiversidad (dialogo de culturas) y la transdisciplinariedad
(didlogo de saberes)

Indicador propuesto Fuentes de validacion

Morin, E. (1999); [13]; 5; Los autores: Fase |
del proyecto de i. Disefio e implementacion
de una RSU con enfoque Transformador,
Sistémico y Complejo. 14, Icontec, NTC-
ISO/IEC 27001 de 2006. Gaete Quesada,
Ricardo (2016)

Enlace entre la multiversidad (didlogo de
culturas) y la transdisciplinariedad (dialogo
de saberes)

Observaciones: tipo de Indicador: Nivel NA; A-B; 3-2-1.

Evidencias:

1**Numero de personas de la institucion que trabajan para la estrategia llamada
binomio: Teoria de sistemas y teorias de la complejidad, formacion en "Ciudadania
Planetaria”.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Pertinencia social de la investigacion

La Tabla 14 corresponde a la pertinencia social de la investigacion, en
ella se dan a conocer los respectivos indicadores propuestos, las fuentes
de validacion proporcionadas, las observaciones segun el tipo de indicador
y las evidencias que se requieren.
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Tabla 14. Aportes a la implementacion de la estrategia de IEBT

Indicador propuesto Fuentes de validacion
1) Aportes a la implementacion de la estra- 11. Centro de Innovacion y Negocios,
tegia de Incubadora de Empresas de Base RUTA N. (2010). Plan de Ciencia, Tecnolo-
Tecnologica (IEBT) gia e Innovacion de Medellin [12]

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C; 3-2-1.

Evidencias: ** Numero de personas de la institucion que trabajan para la estrategia de
IEBT.

2) Aportes de mi IES a la implementacion de

. o 11,12
la estrategia "parques tecnologicos”.

Observacion:

Evidencias: ** NUmero de personas de la institucion que trabajan para la estrategia “par-
ques tecnologicos”.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Responsabilidad social de la ciencia

Las tablas 15, 16, 17 y 18 corresponden al indicador “responsabilidad
social de la ciencia” con sus respectivos indicadores propuestos, con las
fuentes de validacion correspondientes, con las observaciones segun el

tipo de indicador y las evidencias que se requieren.

Tabla 15. Definicion de un protocolo de “buenas practicas” y “buen gobierno”

Indicador propuesto Fuentes de validacion

1) Definicion de un protocolo de "buenas
practicas”y “buen gobierno” para las em- 2, -23-16-11
presas de la localidad.

Observaciones: tipo de indicador: nivel O; A-B; 2

Evidencias: 1.

**Numero de personas de la IES que participan de la estrategia. Definicion de un proto-
colo de "buenas practicas” y ‘buen gobierno” para las empresas de la localidad.,,

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Aportes a la implementacion de la Politica de ASCTI de Colciencias

Indicador propuesto Fuentes de validacion

2) Aportes de mi IES a la implementacion
de la estrategia y politica de Colciencias 10
(2005) Politica de ASCTI

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B; 3-2-1.

Evidencias: en téerminos cuantitativos: numero de personas de la institucion que participan
de la estrategia "Monto en dinero por parte del Estado a la institucion para el desarrollo de
la estrategia”. O numero de problemas de la comunidad solucionados gracias a la aplica-
cion de la estrategia. En términos cualitativos: 1) aportes conceptuales o instrumentales
para el desarrollo de la estrategia, y para el fortalecimiento de la capacidad de la comuni-
dad local para apropiarse de la CTly de las estrategias innovadoras, resultado de procesos
de innovacion de docentes y estudiantes de la IES.

2) Fortalecimiento de la capacidad de la comunidad de apropiarse de la CTl y de las es-
trategias innovadoras.

3) ** Numero de personas de la IES que aportan al desarrollo de la estrategia "Transferen-
cia a la comunidad de la CTI".

** E[ mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Implementacion de la estrategia de “gobierno corporativo ampliado”
como aporte a la estrategia ASCTI

Indicador propuesto Fuentes de validacion
3) Implementacion de la estrategia de go- | 10-2-6. Colciencias (2010). Estrategia ASCTI
bierno y organizacion de las organizacio- [15] WBCSD (Consejo Empresarial Mundial
nes llamado "gobierno corporativo amplia- | del Desarrollo Sostenible). 2017. Social Ca-
do” como aporte a la estrategia ASCTI. pital Protocol. [17]

Observaciones tipo de indicador: nivel NA; A-B; 3-2.

Evidencias:

1) **Numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la estrategia
‘gobierno corporativo ampliado”.

2) Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y
viceversa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia




Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

Tabla 18. Contribucion de la IES a la construccion de la linea-base del gobierno

corporativo regional

Indicador propuesto Fuentes de validacion

6) Contribucion de la IES a la construccion
de la linea-base del Gobierno Corporativo | 2-24-22-23-9

regional

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C; 3-2-1.

Evidencias: 1) ** numero de personas de la IES que aportan al desarrollo de la estrategia
"Construccion de la linea-base del Gobierno Corporativo regional”.

2) Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y

viceversa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Campo organizacional

Impactos positivos en lo organizacional

Vallaeys et al. (2009) denominan Campus responsable al eje que se
entiende en torno a las dinamicas organizacionales, tanto de gestion
como de procedimiento, las cuales involucran principalmente a los
Gl administrativos, pero que, finalmente, determinan el devenir de los
procesos académicos, bien sea por la disposicion de los recursos, por la
atencion en el servicio, o por la concepcion misma de Universidad que se
tenga. Por eso este eje, o los impactos esperados en lo organizacional,
determina el devenir de todos los demas impactos en la gestion de la RSU.

[Eje relacionado con] la gestion socialmente responsable de la
organizacion y sus procedimientos institucionales; del clima
laboral, el manejo de los recursos humanos, los procesos
democraticos internos y el cuidado del medio ambiente. El
objetivo de este eje consiste en promover un comportamiento
organizacional responsable de todos los integrantes de la
comunidad universitaria: personal docente, personal no docente,
estudiantes. Al reafirmar a diario valores de buen trato interpersonal,
democracia, transparencia, buen gobierno, respeto de los derechos
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laborales, practicas ambientales sostenibles, etc., los miembros
de la comunidad universitaria aprenden, interiorizan y comparten
normas de convivencia éticas. La pregunta gquia de este egje
puede formularse asi: ;como debe la universidad promover un
comportamiento organizacional responsable basado en practicas
éticas, democraticas y ambientalmente sostenibles? (Vallaeys
et al, 2009)

Los impactos positivos en lo organizacional se subdividen a su vez en
indicadores de sistema de gestion ético y transparente, de buenas practicas
ambientales y de buenas practicas laborales. Es asi como se da a conocer
la propuesta de indicadores (linea base) que corresponden a los impactos
positivos en lo organizacional en tres subcampos, a saber: la gestion ética
y trasparente, las practicas ambientales y las practicas laborales.

Sistema de gestion ética y transparente.

En las tablas 19 y 20, correspondientes a la gestion ética y transparente,
se muestran los respectivos indicadores que se habian propuesto, se
proporcionan las fuentes de validacion, las observaciones segun el tipo de
indicador y las evidencias que se requieren.

Tabla 19. Presentacion de memorias o reportes de sostenibilidad en los formatos
del Pacto Global o en otro formato

Indicador propuesto Fuentes de validacion

1) Realizacion de memorias o reportes de
sostenibilidad en los formatos del Pacto 2-6-17
Global o en otro formato.

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C; 2-3-1.

Evidencias:

1. Numero de reportes realizados.

2. ** Numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la estrategia
“‘Memorias o reportes de sostenibilidad”.

3. Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y vice-
Versa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Politica institucional de RSU formulada

Indicador propuesto Fuentes de validacion

2) Politica institucional de RSU formulada 2-3-5-10

Observaciones: tipo de indicador: nivel O; A-B; 2-3.

Evidencias:

1.Existencia de la politica con indicadores para la evaluacion y monitoreo de todos sus
items.

2. ** Numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la estrategia
"Politica institucional de RSU".

3.Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Buenas practicas ambientales.

Las tablas 21y 22, correspondientes a las buenas practicas ambientales,
incluyen los respectivos indicadores propuestos, con las fuentes de
validacion proporcionadas, con las observaciones segun el tipo de

indicador y las evidencias que se requieren.

Tabla 21. Politica institucional para hacer frente al Cambio Climatico

Indicador propuesto Fuentes de validacion

1) Politica institucional para hacer frente al

. S 2-5-6-1-4
cambio climatico.

Observaciones tipo de indicador: A-B; 2-3

Evidencias:
** Numero de personas de la IES que aportan a la construccion de la politica
2) Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

95



Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

Tabla 22. Incentivo de la IES a las empresas locales para que hagan un seguimiento
al manejo del recurso hidrico y energético

Indicador propuesto Fuentes de validacion
2) Incentivo de la IES a las empresas locales
a hacer un seguimiento al manejo del re- 11-9-12-1
curso hidrico y energetico.

Observaciones: tipo de indicador: nivel O; AB-C-D; 3,2,1.

Evidencias: ** numero de personas de mi IES vinculadas con la implementacion de la
estrategia "Seguimiento al manejo del recurso hidrico y energético”.

2.2 Existencia del programa “Seguimiento al manejo del recurso hidrico y energético en
mi organizacion como factor tenido en cuenta en los convenios interinstitucionales”.

Observacion tipo de indicador: A-B-D; 3-2-1

** E[ mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Buenas practicas laborales.

Las diez tablas que se describen a continuacion (23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31 y 32) corresponden a las buenas practicas laborales con
sus respectivos indicadores propuestos, con las fuentes de validacion
proporcionadas, con las observaciones segun el tipo de indicador y las
evidencias que se requieren.

Tabla 23. Presentracion de reportes de sostenibilidad en formatos del Pacto Global
u otros

Indicador propuesto Fuentes de validacion

1) Realizacion de reportes de sostenibilidad

en formatos del Pacto Global u otros 2.6

Observaciones: A-B-D; 3-2-1

Evidencias ** numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la estra-
tegia reporte 0 memoria de sostenibilidad.
2- Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Definicion de un protocolo de “buenas practicas” y “buen gobierno” de

las empresas

Indicador propuesto Fuentes de validacion

2) Definicion de un protocolo de “buenas
practicas”y “buen gobierno” para las em- 2-11-24
presas de la localidad.

Observaciones: tipo de Indicador: Nivel O; A-B-C; 2

Evidencias: existencia de documentos que prueben la participacion de mi IES en la ela-
boracion del protocolo de “buenas practicas” y "buen gobierno” para las empresas de la
localidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Articulacion de la politica de RSU con la estrategia de organizacion y

gobernanza de las organizaciones y con las estrategias de la politica que busca
hacer frente al cambio climatico

Indicador propuesto Fuentes de validacion

3) Articulacion de la politica de RSU con la
estrategia de organizacion y gobernanza
de las organizaciones y con las estrategias | 3-1-4-5-11-6.
procedentes de la politica que busca hacer
frente al cambio climatico.

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B-D; 3-2-1.

Evidencias: numero de personas de la IES vinculadas con la estrategia de articulacion de
la politica de RSU con la estrategia de organizacion y gobernanza de las organizaciones
llamada "gobierno corporativo” y con las estrategias procedentes de la politica que busca
hacer frente al cambio climatico.

3.2 Existencia de la politica institucional de RSU para articular la estrategia de organizacion
y gobernanza de las organizaciones llamada "gobierno corporativo” con las estrategias
procedentes de la politica que busca hacer frente al cambio climatico.

Medio de verificacion: existencia de los protocolos de "buenas practicas” y "buen gobier-
Nno" en todos sus procesos y funciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Definicion de protocolos de “buenas practicas” y “buen gobierno” de
todos sus procesos y funciones

Indicador propuesto Fuentes de validacion

4) Definicion de protocolos de “buenas
practicas”y “buen gobierno” de todos sus 3,2
procesos y funciones.

Observacion: tipo de indicador: nivel O; B-A; 3-2.

Evidencia: ** numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la es-
trategia "Definicion de protocolos de ‘buenas practicas’'y ‘buen gobierno’ de todos sus
procesos y funciones”.

2- Estrategia fortalecida: Construccion del ‘ser-en-comun’ desde la justicia social y viceversa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Contribucion a la construccion de la linea-base del gobierno corporativo
regional

Indicador propuesto Fuentes de validaciéon

WBCSD (Consejo Empresarial Mundial del Desarrollo Sostenible).
UN GC-GRI, SDG COMPASS (Brujula para los ODS) (2015). La guia
para la accion empresarial en los ODS, Version en espafiol. [6];
Gobernacion de Antioguia. Plan de Gestion Ambiental Regional
(PGAR) 2014-2032 [11]; Doc. CONPES 3582 de 2009, Politica Pu-
blica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [7] y Doc. CONPES
3527 de 2008, Politica Nacional de la competitividad y la pro-
5) Contribucion a la ductividad [8];

construccion de la li- | Quintero Molina, Maria Patricia. Supervisora. (2015). Supervision,
nea-base del gobierno | Actualizacion del Municipio de Medellin. Actualizacion del Plan
corporativo regional. de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del municipio de
Medellin, para dar cumplimiento a la Resolucion 0754 del 25 de
noviembre del 2014. Documento actualizacion [9]

Veélez Otalvaro, Maria Victoria, Plan de Ordenamiento y Manejo
de cuenca (POMCA) del rio Aburra [16], y otras politicas y planes
mas que sean precisos para la actualizacion de la situacion am-
biental y humana de la ciudad de Medellin.

Palacios, Monica. ORSU-ASCUN. (2015). Observatorio de la RSU.

Observacion: tipo de indicador: nivel 0; A-B; 2-3

Evidencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Contribucion a la articulacion de la linea-base del gobierno corporativo
regionaly la linea-base de la politica y las estrategias regionales y nacionales para

combatir el cambio climatico

Indicador propuesto

Fuentes de validacion

©6) Contribucion a la
articulacion de la li-
nea-base del gobierno
corporativo regional

y la linea-base de la
politica y las estrate-
gias regionales y na-
cionales para combatir
el cambio climatico
(como la estrategia in-
ternacional REDD+%*).
(Angelsen, 2010).

WBCSD (Consejo Empresarial Mundial del Desarrollo Sostenible).
UN GC-GRI, SDG COMPASS (Brujula para los ODS) (2015). La guia
para la accidén empresarial en los ODS, Version en espafiol. [6];
Gobernacion de Antioquia. Plan de Gestion Ambiental Regional
(PGAR) 2014-2032 [11]; Doc. CONPES 3582 de 2009, Politica
Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [7]; Doc. CONPES
3527 de 2008, Politica Nacional de la competitividad y la produc-
tividad [8];

Quintero Molina, Maria Patricia. Supervisora. 2015. Supervision,
Actualizacion del Municipio de Medellin. Actualizacion del Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del municipio de
Medellin, para dar cumplimiento a la Resolucion 0754 del 25 de
noviembre del 2014. Documento de actualizacion [9]

Vélez Otalvaro, Maria Victoria, Plan de Ordenamiento y Manejo
de cuenca (POMCA) del rio Aburrd [16], y otras politicas y planes
mas que sean precisos para la actualizacion de la situacion am-
biental y humana de la ciudad de Medellin.

Palacios, Monica. ORSU-ASCUN. (2015). Observatorio de la RSU.
Vease también [4]

Observacion: nivel 0; A-B; 2-3

Evidencia: ** numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la estra-
tegia "Linea-base del gobierno corporativo regional”.

2- Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Propuesta de articulacion de politica regional del cambio climatico con
las politicas sobre DD. HH. y empresa

Indicador propuesto

Fuentes de validacion

6) Contribucion a la
articulacion de la li-
nea-base del gobierno
corporativo regional

y la linea-base de la
politica y las estrate-
gias regionales y na-
cionales para combatir
el cambio climatico
(como la estrategia in-
ternacional REDD+%).
(Angelsen, 2010).

WBCSD (Consejo Empresarial Mundial del Desarrollo Sostenible).
UN GC-GRI, SDG COMPASS (Brujula para los ODS) (2015). La guia
para la accidn empresarial en los ODS, Version en espafiol. [6];
Gobernacion de Antioquia. Plan de Gestion Ambiental Regional
(PGAR) 2014-2032 [11]; Doc. CONPES 3582 de 2009, Politica
Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion [7]; Doc. CONPES
3527 de 2008, Politica Nacional de la competitividad y la produc-
tividad [8];

Quintero Molina, Marfa Patricia. Supervisora. 2015. Supervision,
Actualizacion del Municipio de Medellin. Actualizacion del Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del municipio de
Medellin, para dar cumplimiento a la Resolucion 0754 del 25 de
noviembre del 2014. Documento de actualizacion [9]

Vélez Otalvaro, Maria Victoria, Plan de Ordenamiento y Manejo
de cuenca (POMCA) del rio Aburra [16], y otras politicas y planes
mas que sean precisos para la actualizacion de la situacion am-
biental y humana de la ciudad de Medellin.

Palacios, Monica. ORSU-ASCUN. (2015). Observatorio de la RSU.
Véase también [4]

Observacion: nivel 0; A-B; 2-3

Evidencia: ** numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la estra-
tegia "Linea-base del gobierno corporativo regional”.

2- Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa.

** E[ mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Priorizacion de puntos de su RS para contribuir a la articulacion entre
la linea-base del “gobierno corporativo” institucional y la linea-base institucional
para combatir el cambio climatico

Indicador propuesto Fuentes de validaciéon
Para cada uno de los numerales de este
6) Propuesta de articulacion de politica punto. Planes de desarrollo; Proyectos
regional del cambio climatico con las poli- | educativos de programa, reuniones de os
ticas regionales y nacionales sobre DD. HH. | comités curriculares, y microcurriculos de
y empresa. las materias que avalen la aplicacion de la

estrategia. 2, 1, 11, 15, 14, 13, 6, 24.

Observacion: tipo de indicador: nivel O; A-B; 2

Evidencia: ** numero de persona de la IES que aportan a la articulacion de la politica regional
del cambio climatico con las politicas regionales y nacionales sobre DD. HH. y empresa.

2- Estrategia fortalecida: construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Propuesta de articulacion de la politica institucional de RSU y la politica
institucional del Cambio Climatico con las politicas regionales y nacionales sobre
DD. HH. y empresa

Indicador propuesto Fuentes de validacién

1, 3, 2, 5 Para cada uno de los numerales de este
punto. Planes de desarrollo; Proyectos educativos de
Programa, reuniones de los comités curriculares, y mi-
crocurriculos de las materias que avalen la aplicacion
de la estrategia.

2, 24,14, 6. Grupo de Trabajo de Derechos Humanos y
Empresa del Sistema Nacional de Derechos Humanos
y Derecho Internacional Humanitario de la Presidencia
de la Republica. (2014). Lineamientos para una politica
publica de Derechos Humanos y Empresas.[24]

9) Propuesta de articulacion de la
politica institucional de RSU vy la politi-
ca institucional del Cambio Climatico
con las politicas regionales y naciona-
les sobre DD. HH. y empresa.

Observacion: tipo de indicador: nivel O; A-B-C; 2.

Evidencia: documentos de politicas o proyectos de investigacion que prueben la formulacion de
propuestas de articulacion de la politica institucional de RSU vy la politica institucional del cambio
climatico con las politicas regionales y nacionales sobre DD. HH. y empresa, y con la politica re-
gional y nacional del cambio climatico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Disefio de indicadores de proceso y de impacto para medir la estrategia
de “buenas practicas” y "buen gobierno”

Indicador propuesto Fuentes de validaciéon

10) Disefio de indicadores de proceso y de impac-
to para medir la estrategia de "buenas practicas” y
"buen gobierno”:

8.1 De sus Planes de Gobierno institucional. 2,6
8.2. De sus Proyectos educativos de Programa
(PEP)

8.3. De cada una de las catedras

Observacion: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C-D; 2-3-1

Evidencia: documentos para el Disefio de indicadores de proceso y de impacto, para medir
la aplicacion de la estrategia de “buenas practicas” y ‘buen gobierno”:

8.1. De sus planes de gobierno institucional

8.2. De sus proyectos educativos de programa (PEP)

8.3. De cada una de las catedras elaboradas

Fuente: Elaboracion propia

Campo social y comunitario

Vallaeys et al. (2009) denominan Participacion social al eje que describe
las formas de relacionamiento de la universidad con la comunidad, en la
que tiene en cuenta el desarrollo social fruto de los vinculos establecidos
por las dinamicas dadas alrededor de los proyectos mismos que se piensen
y gestionen con las comunidades. Es por ello que considera que tanto
actores internos de la Universidad, como externos deben consensuar
acciones que permitan no solo la gestion para un bien comun, sino sobre
todo la construccion de conocimiento a partir del aprendizaje en contexto.

Este eje hace alusion a] la gestion socialmente responsable de
la participacion de la universidad en la comunidad. El objetivo
apunta a la realizacion de proyectos con otros actores de
tal modo que se constituyan vinculos (capital social) para el
aprendizaje mutuo y el desarrollo social. La participacion de
la universidad en su entorno no se limita a la capacitacion de
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publicos desfavorecidos, sino que promueve la constitucion
de comunidades de aprendizaje mutuo para el desarrollo.
Se trata de la reunion de diversos actores universitarios y
Nno universitarios para trabajar en equipo alrededor de un
proyecto social consensuado, de tal modo que la accion
colectiva asegure un aprendizaje permanente entre todos
(estudiantes, docentes y comunidad) y al mismo tiempo
contribuya a la solucion de problemas sociales concretos. La
pregunta guia de este eje puede formularse asi: ;coOmo puede
la universidad interactuar eficazmente con la sociedad para
promover un desarrollo mas humano y sostenible? (Vallaeys
et al, 2009, p. 15)

Impactos positivos en lo social y comunitario.

Este eje esta compuesto por los impactos positivos en el campo social
y comunitario, que se detallan en la propuesta como redes de capital
social y comunidades incluyentes de aprendizaje, y que se convierten en
sus dos subcampos.

Redes de capital social. Las seis tablas que se describen corresponden
a redes de capital social con la propuesta de los indicadores respectivos,
con las fuentes de validacion proporcionadas, con las observaciones
segun el tipo de indicador y las evidencias que se requieren.

Tabla 33. Programas de transferencia a la comunidad de la CTl para la solucion
de problemas

Indicador propuesto Fuentes de validacion

1) Programas de transferencia a la comunidad de la

CTI con el objetivo de solucionar sus problemas. 112

Observacion: tipo de indicador: nivel O; A-B; 2-3.

Evidencia: 1.** numero de personas de la IES que participan en la implementacion de la es-
trategia de integracion.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Programas de transferencia a la comunidad de la CTl con el objetivo de
fortalecer su capacidad de apropiarse de la CTl y de las estrategias innovadoras

Indicador propuesto Fuentes de validaciéon

2) Programas de transferencia a la comunidad de la CTl con el
objetivo de fortalecer su capacidad de apropiarse de la CTly de | 10-11-12- 5
las estrategias innovadoras.

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B- C; 3-2

Evidencias:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Definicion de un protocolo de “buenas practicas”y “buen gobierno” para
las empresas de la localidad

Indicador propuesto Fuentes de validacién

3) Definicion de un protocolo de “buenas practicas”y “buen
gobierno” para las empresas de la localidad.

2,11

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C; 3-2

Evidencias: 1. Existencia de documentos que prueben la participacion de mi IES en la
elaboracion del protocolo de "buenas practicas” y “buen gobierno” para las empresas de
la localidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Integracion de la gestion social del conocimiento con la gestidn
medioambiental

Indicador propuesto Fuentes de validacion
4) Integracion de la gestion social del conocimiento (Ciencia,
Tecnologia e Innovacion o Revolucion Cientifico-Tecnologica 20,19, 18,15
[RCT]) con la gestion medioambiental.

Observaciones: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C; 3-2-1.

Evidencias: ** numero de personas de la IES que participan en la implementacion de la
estrategia de integracion.

Manifestacion: mi IES incentiva a las empresas locales con sus convenios, a los ciudada-
nos y a los estudiantes (con la preparacion que reciben en sus programas académicos)
para que las empresas de la localidad en las que ellos participan realicen estudios sobre
el impacto ambiental de todos sus procesos.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Programas y convenios que procuran aumentar la generacion de
conocimiento de alto valor agregado

Indicador propuesto Fuentes de validacion

5) Programas (académicos) y convenios que procuran aumentar
la generacion de conocimiento de alto valor agregado, como 11; 12
respuesta a necesidades y oportunidades sociales.

Observaciones: tipo de indicador C-D; 3-2-1

Evidencias: 1.** numero de personas de la IES que aportan a la implementacion de la
estrategia "Programas (académicos) y convenios gue procuran aumentar la generacion
de conocimiento de alto valor agregado”.

2. Numero de convenios de la IES con la comunidad que dan respuesta a la necesidad
de desarrollo productivo del pais.

3. Estrategia fortalecida: Construccion del “ser-en-comun” desde la justicia social y viceversa.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Fortalecimiento en la comunidad local del “gobierno corporativo
ampliado”

Indicador propuesto Fuentes de validacion

6) Fortalecimiento en la comunidad local del “gobierno corpora-

. o 14, 13,2, 6, 24
tivo ampliado”.

Observaciones: tipo de indicador: nivel NA; A-B-; 3-2-1.

Evidencias:
1. ** Fortalecimiento de la estrategia construccion del “ser-en-comun” desde la justicia

social y viceversa

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Comunidades incluyentes de aprendizaje. Las dos tablas (39 y 40) que
se describen corresponden a comunidades incluyentes de aprendizaje
con sus respectivos indicadores propuestos, fuentes de validacion
proporcionadas, observaciones segun el tipo de indicador y evidencias
que se requieren:
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Tabla 39. Formacion a la ciudadania en temas medioambientales como la “huella
de carbono”

Indicador propuesto Fuentes de validacion

1) Formacion a la ciudadania en temas medioambientales como

la "huella del carbono”. 1.4.16.6

Observaciones: NIVEL 0 A-B-C; 3-2-1

Evidencias:

1. ** Personas de las |ES vinculadas con la estrategia "Huella de carbono en mi organi-
zacion”. Numero de personas de la IES que participan en convenios interinstitucionales
para el desarrollo de la estrategia.

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demds indicadores.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Programas de formacion de la ciudadania en Produccion Mas Limpia
(PML) y en tecnologias ambientales que promueven las Buenas Practicas
Ambientales (BPA)

Indicador propuesto Fuentes de validacion

2) Programas de formacion de la ciudadania en
Produccion Mas Limpia (PML), y en tecnologias
ambientales que promueven las Buenas Practicas
Ambientales (BPA).

19. 20, Minambiente. (1997). Pro-
grama y Politica Nacional de Pro-
duccion Mas Limpia. [23]

Observacion: tipo de indicador: nivel 0; A-B-C; 3-2-1

Evidencias

1. ** Numero de personas de mi IES vinculadas con la implementacion del programa y
politica Produccion Mas Limpia (PML), y en tecnologias ambientales que promueven las
Buenas Practicas Ambientales (BPA)

** El mismo enunciado sirve como medio de verificacion de los demas indicadores.

Fuente: Elaboracion propia



Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

Resumen

Se caracterizd una RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo como un direccionamiento estratégico del campo o funcion
cognitivo-formativo de la IES, que se propone como tarea prioritaria cerrar
la brecha en la apropiacion del conocimiento por parte de la ciudadania,
la local, pero tambien la global. Este planteamiento se considera
fundamental para la orientacion que se debe dar del campo mencionado
y, en consecuencia, de los demas funciones y procesos de la IES, porque
entonces ese campo cognitivo-formativo, que no es otro que el proceso
de imparticion del saber cientifico-tecnoldgico, no puede tener otra
prioridad que no sea la de dar solucion a los problemas de la comunidad,
para lo cual es necesario priorizar las estrategias pedagogico-formativas
llamadas: Aprendizaje basado en Servicios (AbS) y Enseflanza basada en
Problemas (EbP). Revisando las politicas del MEN como las correlativas para
el tema de la RS en todas sus formas como las del medio ambiente, como
el Decreto 1743 de 1994, que crea el programa de educacion ambiental,
Proyectos Ambientales Escolares (Praes), y los programas de Educacion
Ciudadana (Procedas), se puede notar que en todos ellos no solo se
fusionan el campo de la educacion con el medioambiental, sino que se
hace énfasis en la Apropiacion Social del Conocimiento (ASC). Pero la ASC
es lo que permite dar al conocimiento la funciéon social que tiene, que
es el objetivo principal de la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Conpes 3582). La ASC se piensa como clave para lograr una mayor
competitividad de nuestras organizaciones (empresas y universidades),
como lo establece la Ley 1753 de 2015, la cual integra el Sistema Nacional
de la Competitividad e Innovacion con el Sistema (Nacional) de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Las “buenas practicas” y el “buen gobierno” son temas de cultura, de
crear esa cultura. Pero para crear esa cultura es preciso que haya una
politica que apuesta por ella, crear las estrategias, programas y acciones
organizacionales como pedagogico-curriculares necesarios para
conseguirla. La creacion de linea-base con toda la bateria de indicadores
de cualquier fenomeno de la realidad es algo que resulta del ejercicio de la
creacion de esa cultura y esa politica. Pero la politica del “buen gobierno”
no sera efectiva si cada institucion no regula sus practicas de "buen
gobierno” con su PEIl'y con los planes de gobierno de cada IES, facultad,
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programa y materia. lgualmente, la cultura del “buen gobierno” tampoco
se lograra crear si no se hace un esfuerzo y se tiene éxito en coordinar y
trabajar la coherencia que debe haber entre todas las politicas, programas,
planes, estrategias y acciones pedagogicas y ambientales que tienen que
ver con ella.

La linea-base de RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo se construyd para tratar de consensuar una linea-base para
una politica institucional de RSU con enfoque Transformador, Sistémico
y Complejo que nos permita avanzar en la construccion de una politica
regional. Teniendo una politica regional con su correspondiente linea-
base se podra luego construir un observatorio de la RSU para hacer
seguimiento a los alcances y limitaciones que estan teniendo las IES de la
ciudad en la implementacion de la estrategia, esto es, en el seguimiento
de la linea-base construida de RSU con enfoque Transformador, Sistémico
y Complejo.

Las politicas citadas para la construccion de los indicadores y de la linea
base no son las unicas que se podrian haber consultado para construirla.
A continuacion, sin pretension de exhaustividad, se mencionan otras
politicas que se pudieron haber tenido en cuenta para su construccion:

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(Minambiente) (2011). La Politica Nacional de Produccién vy
Consumo Sostenible. Hacia una cultura del consumo sostenible
y la transformacion productiva. Anexo F, Plan de accion para la
politica de Produccion y Consumo Sostenible pp. 64-71).

e Ministerio de Ambiente (1995). La politica nacional de Produccién
Mas Limpia (PML).

e Ministerio de Educacion Nacional (MEN), Ministerio del Medio
Ambiente. (2003). Politica Nacional de Educacion Ambiental,
Sistema Nacional Ambiental (SINA).

e Colciencias. Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para el desarrollo del sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones TIC 2017-2022.
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e Agenda intersectorial de Educacion ambiental y comunicacion
(2010-2014). (2010). Los ministerios asociados a los sectores:
Ambiental y Desarrollo Sostenible; Educativo; Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones; Agricultura y Desarrollo
Rural; Comercio, Industria y Turismo; Cultura; Defensa; Interior;
Justiciay del Derecho; Minas y Energia; Salud y Proteccion Social;
Trabajo; Vivienda, Ciudad y Territorio; y Transporte.

e Fomento al Programa Produccion Mas Limpia (PML). Asi como en
este caso, los indicadores para un modelo de RSU institucional
tendran que ver necesariamente con las politicas ambientales,
entre otras, el Sistema Nacional Ambiental (SINA) (2003), las
Buenas Practicas Ambientales (BPA), el biocomercio y la estrategia
fomento al programa “mercados verdes”. Como referencia, se
puede tener presente “Un Pacto por la Sostenibilidad del Oriente
Antioquefio”’, un programa en el que el Oriente antioquefio es
lider no solo en la region, sino en el pais.

e |SO 14031 de 2013 Gestion Ambiental, evaluacion del desempefio
ambiental, directrices. Las normas ISO son hechas con base en
indicadores que buscan crear una funcion de normalizacion y
estandarizacion de estrategias, mecanismos y procedimientos,
por eso cualquier construccion de indicadores debe contar con
su conocimiento previo. En Responsabilidad Social, el aporte de
ISO 26000 ha sido determinante para establecer un protocolo de
estandarizacion de los items y las medidas que debe proporcionar
cualquier reporte de sostenibilidad. Es, por ejemplo, la base sobre
la cual la organizacion Fenalco Solidario construyd su formato
para el Reporte de Sostenibilidad.

¢ Colciencias, Gobierno de Colombia (2016) (2018). Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el desarrollo del sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC
2017-2022y Politica Nacionalde CTel para el desarrollo sostenible.

e La politica regional mas importante construida hasta el momento
al respecto es, sin duda, el documento de Carlos Mario Zuluaga
(s. f), Plan de Gestion Ambiental Regional 2013-2032 (PGAR),
Servicios ecosistémicos y adaptacion al cambio climatico, un
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Pacto por la sostenibilidad del Oriente Antioquefio (Cornare).
Interesante el mapa de actores del Sistema Regional Ambiental
con sus intereses y conflictos.

e Tanto en el aspecto ambiental como en el social, el PGAR (un Plan
que fue respaldado por el Acuerdo de la Asamblea de Antioquia
309 de 2014) tiene construidas lineas-base que son, sin duda,
un referente fundamental para toda IES de la regidon que quiera
construir el componente ambiental de su linea-base de RSU.

e [gualmente importantes son el documento de Maria Patricia
Quintero Molina (2015), Seguimiento al Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos (PGIRS) de la ciudad de Medellin (2015)
(UdeM), y el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
(2010) RUTA N.
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CAPITULO V

Resultados obtenidos de la
validacion de los indicadores base
de RSU con enfoque Transformador
Sistémico - Complejo

El ejercicio de validacion de los indicadores de RSU
institucional, que se consideran indispensables para la
construccion de una Linea-Base-Institucional de RSU para
el TdeA - I. U. (convertidos en las preguntas del sondeo de
opinion realizado entre febrero y julio de 2019 por el equipo
de investigacion RS y complejidad con enfoque sistémico-
complejo), se realizd con la idea de servir como instrumento
de autodiagnostico de la RSU en el TdeA - |. U. para medir
la sensibilidad de las distintas personas y sus Grupos de
Interés frente a los temas-problemas planteados y de ser a
la vez un ejercicio de concienciacion de toda la comunidad
académica de la Institucion. Temas-problemas que han
sido consensuados como los mas urgentes o necesarios de
debate para un ejercicio institucional y regional mas eficaz y
responsable de la RSU.
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Los campos tematicos sefialados para el sondeo de opinidn son los
mismos que se construyeron para la linea de indicadores complejos
disefiados que el lector podra ver en este documento. Por esta razdén, no
se considerd necesario presentar al lector la lista de los temas-problemas
debatidos por los coordinadores, que el lector podra visualizar en este
documento. Con los coordinadores se realizd un grupo focal en el mes de
julio de 2019. La razdén de que solo se realizara con ellos es que, a pesar
de ser los mismos temas-problemas, ellos asumen el rol de expertos en el
aspecto academico requerido para este tipo de investigacion.

El motivo por el cual se hizo la agrupacion de los indicadores por ejes
(en el sondeo de opiniodn) fue doble, por un lado, facilitar su comprensién
por parte de los Gl sondeados y, por otro, facilitar la tabulacion, lectura e
interpretacion de los datos aportados por la aplicacion del instrumento.
Ademas, hay que destacar que dicha agrupacion por ejes tematicos de las
preguntas (indicadores) fue posible gracias al caracter sistémico que se ha
querido dar a la propuesta.

Como se dijo, la transcripcion completa del sondeo de opinion
realizado a personas pertenecientes a los distintos grupos de interés
de nuestra institucion fue la Linea-Base-Institucional (LBI) propuesta de
indicadores de RSU con enfoque de complejidad, asi como el grupo focal
con los coordinadores lo fue de los ejes-tematicos en los que se inscribio
la LBI de RSU, esto permitio medir la gran aceptacion o favorabilidad de las
personas participantes (y sus distintos grupos de interés) con la propuesta
de indicadores, asi como la destacada sensibilidad de la comunidad
académica del TdeA - |. U. frente a todos los temas-problemas seflalados
por el cuestionario y por el grupo focal.

Para animar a los coordinadores participantes en el ejercicio de su
valoracion sobre los indicadores y en el ejercicio de autodiagnostico de la
RSU en la Institucion, se les presentd el borrador de este informe con sus
correspondientes tablas en las que se discrimina por ejes la aceptacion o
favorabilidad de los indicadores presentados.

La informacion que aqui se ofrece se desglosa por Grupo de Interés
(docentes, estudiantes, egresados y personal administrativo), porque se
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comprende que asi puede ser requerida por otros investigadores. Se tuvo
cuidado también de dejar copia de los ejercicios narrativos hechos por las
personas participantes de los foros, el grupo focal y el sondeo de opinion.

Descripcion de los resultados

La aplicacion a diversos Gl de la Institucion del instrumento de
sondeo de opinidn “Validacion por parte de los Grupos de Interés (Gl) del
Tecnologico de Antioquia - Institucion Universitaria de los indicadores
construidos”, arrojo los siguientes resultados:

En primer lugar, el equipo decidid no dar una secuencia numeérica a
los diversos componentes de los resultados obtenidos para permitir
que otros investigadores interesados en la propuesta hicieran sus
propios registros. Para la sistematizacion de los resultados se elaboro
un esquema con el fin de clasificar la informacion la cual se desgloso
de acuerdo con los Grupos de Interés sondeados.

Los Gl tenidos en cuenta para la realizacion del sondeo de opinion
fueron: estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo.
El numero de participantes se distribuyd asi: 102 estudiantes, 12
docentes, 9 egresados y 11 del personal administrativo; en total, 134
personas.

Para la recoleccion de la informacion se empled un cuestionario
con 39 preguntas correspondientes a los indicadores propuestos. La
aplicacion del cuestionario se llevo a cabo de forma presencial en las
instalaciones del campus de Robledo del TdeA- I. U. entre los meses
de julio-diciembre de 2018. El programa utilizado fue Excel.

El seguimiento con las preguntas a cada uno de los indicadores
de Linea-Base-Institucional propuestos sirvido ademas de ejercicio
de validacion o legitimacion de la propuesta, para ir abonando la
cultura de la sostenibilidad en la Institucion y en la region, sobre lo
cual se hizo claridad a los encuestados anteponiendo a la pregunta
la clausula: ;Qué nivel de pertinencia tiene el indicador descrito para
evaluar la RSU en el TdeA? Opciones de respuesta: Muy Alta, Alta,
Media, Baja, Muy Baja y No Sabe.
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Los ejes definidos para determinar la pertinencia de la RSU en el TdeA
fueron: medioambiental, organizacional, docencia, investigacion y
extension. Las preguntas correspondientes a cada eje se distribuyeron
asi: Ambiental: 1, 5, 7, 25, 26, 29, de la 30 a la 38; Organizacional:
2,3,6,8, 9 10, 11, 23, 24 y 39; Docencia: 4, 12, 13, 21, 27 y 28;

Investigacion: De la 14 a la 17, y Extension: De la 18 a la 22.

Los ejes para el diseflo (y posterior aplicacion) de una RSU con
enfoque complejo han sido pensados aqui como las unidades de
registro, y las preguntas (cada una de las cuales corresponde a
un indicador) pertenecen a las unidades de contexto. Los Rangos
son: Pertinente, el cual corresponde a los resultados mas positivos
cuantificados de 3 a 5; No Pertinente: responde a los resultados

negativos cuantificados con 1y 2.

Analisis e interpretacién de los resultados

Aspectos generales: pertinencia de cada eje

Tabla 41. Nivel de pertinencia de cada eje

Tipo de eje Pertinente No pertinente
Eje medioambiental 95 % 5%
Eje organizacional 97 % 3%
Eje docencia 95 % 5%
Eje investigacion 97 % 3%
Eje extension 96 % 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Nivel de pertinencia de cada eje

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 41y la Figura 3, que describen el nivel de pertinencia de cada
eje, muestran que, de acuerdo con la percepcion de los miembros de la
comunidad académica, los indicadores establecidos en cada uno de los
ejes son pertinentes, y los mejor valorados en favorabilidad son los del eje
investigacionydelejeorganizacional,y elque obtuvo masbaja favorabilidad,
aungue conresultado muy positivo, fue el eje medioambiental. En el sondeo
ningun eje logro que los items construidos tuvieran una favorabilidad del
100 %. También se destaca que la no pertinencia de los indicadores logro
entre los grupos de interés del TdeA - |. U. una valoracion inferior al 5 %.

Al analizar la favorabilidad pregunta por pregunta, se encuentra lo
siguiente: en todos los niveles, excepto el de investigacion, hay porcentajes
por encima del 97 % lo cual significa 130 respuestas que los consideran
pertinentes. Dentro de este grupo de alta favorabilidad estan las preguntas
numeros 36 y 25 del eje ambiental; 6, 9 y 11 del eje organizacional, y de
los ejes docencia y extension, la 4 y la 19, respectivamente. Con un 98 %
de favorabilidad (o aceptacion de la pertinencia del indicador), es decir,
131 respuestas que consideran pertinentes los indicadores, se ubican las
preguntas 2 y 39 del eje organizacionaly 14 y 17 de investigacion. Y con el
99 %, lo cual equivale a un valor absoluto de 132 respuestas, se ubican las
preguntas 10 y 3 del eje organizacional, que hacen referencia a las buenas
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practicas administrativas y al buen gobierno, la 13 del eje de docencia, la
15 del eje de investigacion y la 20 del eje de extension, estas dos ultimas
tienen que ver con procesos de implementacion de tecnologia, ciencia e
innovacion.

El porcentaje mas alto de no-pertinencia para un indicador es del 17
%, con 23 respuestas, y corresponde a la pregunta 33 del eje ambiental,
que dice: ;Debe mi IES incentivar el uso de los rellenos sanitarios como
unica opcion para los residuos solidos que producen los habitantes de
la ciudad? Lo que indica que los encuestados no consideran la idea de
los rellenos sanitarios. Este porcentaje estuvo seguido por el 7 % con 9
respuestas de no-pertinente de las preguntas 30 y 31 del eje ambiental; en
el de docencia, la 28 y en el de extension, la pregunta 18. Solamente dos
indicadores obtuvieron un 1 % como no pertinente: la pregunta 3 del eje
organizacional y la pregunta 20 en el de extension.

Esta linea base de los indicadores, base de la Responsabilidad Social
Universitaria, se ha validado con el analisis de los datos, pues se ha
determinado que su nivel de pertinencia es alto y son considerados como
pertinentes para todos los grupos de interés del TdeA

Analisis del Gl Docentes: pertinencia de cada eje segun docentes

En este aparte se analiza la pertinencia de los indicadores en el Gl de
los docentes de la Institucion, que se refleja tanto en la Tabla 42 como en
la Figura 4. Se observa que los docentes consideran pertinentes en un 100
% los indicadores estudiados en el eje de investigacion, lo cual muestra
la importancia que los docentes encuestados dan a este eje, ya que es
el fundamento para el logro de la Apropiacion Social de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion (ASCTI). El eje de investigacion estuvo seguido
por el eje organizacional con un 98 %, elemento que también es relevante
para que a futuro se implementen los indicadores.
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Tabla 42. Nivel de pertinencia de cada eje segun docentes

Tipo de eje Pertinente No pertinente
Eje medioambiental 96 % 4%
Eje organizacional 98 % 2%
Eje docencia 94 % 6%
Eje investigacion 100 % 0%
Eje extension 96 % 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Nivel de pertinencia de cada eje segun docentes
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las respuestas sobre la No pertinencia, el eje de docencia
tiene un 6 %, el cual registra el porcentaje mas alto, mientras que el eje de
investigacion no presenta resultado de No pertinencia.

Al analizar el comportamiento de las respuestas considerando las
preguntas, se observd que todas estas alcanzaron por parte de este Gl
el 100 % de pertinencia, excepto la 35 del eje de medioambiente, la 8 del
eje organizacional, y la 19 y la 22 del eje de extension, que tuvieron el
92 %. Obtuvieron el 83 % las preguntas 21y 28 en el eje de docencia, las
cuales tienen relacion con la justicia social y lo comunitario en el caso de
la pregunta 21, mientras que la 28 se relaciona con el uso de las TIC. El
nivel de pertinencia es alto en cada uno de los egjes.
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Analisis del Gl Estudiantes: pertinencia de cada eje segun estudiantes

Como se puede apreciar en la Tabla 43 y en la Figura 5, el resultado
arrojado por el sondeo de opinidon entre los estudiantes resulta muy
significativo, no solo por ser el Gl con mayor numero de participantes
que respondieron el instrumento, sino por su caracter prioritario para
este proyecto de investigacion por ser uno de los que mas demandas
y expectativas insatisfechas tiene con respecto a la RSU del TdeA Las
preguntas (indicadores) a las que los estudiantes dan mas alta favorabilidad
corresponden a los ejes organizacional y de investigacion con un 97 %
para cada uno, seguidos por los de docencia y extension con el 96 % en
los dos casos. El eje medioambiental tiene el indice de favorabilidad mas
bajo de los indicadores segun los estudiantes.

Tabla 43. Nivel de pertinencia de cada eje segun estudiantes

Tipo de eje Pertinente No pertinente
Eje medioambiental 95 % 5%
Eje organizacional 97 % 3%
Eje docencia 96 % 4%
Eje investigacion 97 % 3%
Eje extension 96 % 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Nivel de pertinencia de cada eje segun estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con el puntaje obtenido por las preguntas que describen
la No pertinencia de los indicadores, el eje menos valorado es el eje de
medio ambiente con un 5 %, seguido de los de docencia y extension. Por
tanto, se puede concluir que el nivel de pertinencia de los indicadores
construidos para los estudiantes (al igual que para los docentes) es alto en
todos los gjes analizados.

Analisis del Gl Egresados: pertinencia de cada eje segun egresados

Tanto la Tabla 44 como la Figura 6, que corresponden al Gl egresados,
reflejan un alto nivel de favorabilidad en torno a la pertinencia de los
indicadores, con cifras similares al Gl de los estudiantes, a saber: en el gje
organizacional el 98 % de las preguntas (los indicadores) se consideran
pertinentes, mientras que las del eje de extension tienen un indice de
favorabilidad del 97 %, los ejes de investigacion y medioambiental tienen
una favorabilidad ligeramente por encima del 90 %. Se evidencia, entonces,
que también los egresados aceptan favorablemente los indicadores
construidos.

Tabla 44. Nivel de pertinencia de cada eje segun egresados

Tipo de eje Pertinente No pertinente
Eje medioambiental 93 % 7%
Eje organizacional 98 % 2%
Eje docencia 93 % 7%
Eje investigacion 94 % 6%
Eje extension 97 % 3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Nivel de pertinencia de cada eje segun egresados

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las preguntas con factor negativo, es decir, con valoracion
de no pertinencia, solo los ejes medioambiental y docentes tienen
un porcentaje del 7 %, los demas se encuentran por debajo de dicho
porcentaje.

Analisis del Gl personal administrativo: pertinencia de cada eje segun
personal administrativo

Tabla 45. Nivel de pertinencia de cada de cada eje segun personal administrativo

Tipo de eje Pertinente No pertinente
Eje medioambiental 93 % 7%
Eje organizacional 99 % 1%
Eje docencia 88 % 12 %
Eje investigacion 98 % 2%
Eje extension 98 % 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Nivel de pertinencia de cada eje segun Gl administrativo

Fuente: Elaboracion propia

El sondeo de opinion entre el personal administrativo otorga el
porcentaje de favorabilidad mas alto a las preguntas (indicadores) del eje
organizacional (99,99 %), luego a los ejes de investigacion y extension (98
%), mientras que en el eje medioambiental el porcentaje fue del 93 %. El
indicador con el resultado mas bajo, segun el personal administrativo, es
el de docencia con un 88 %.

En coherencia con el dato anterior, el resultado mas alto en este grupo
en cuanto a No pertinencia de las preguntas (los indicadores) es para el
eje docencia con un 12 %, seguido de los ejes: medioambiental (7 %),
extension e investigacion (2 %) y, por ultimo, organizacional (1 %).

Anadlisis comparativo de pertinencia de las preguntas (indicadores) de los
diversos ejes por grupos de interés

Para hacer el analisis comparativo, la Figura 8 reune todos los
resultados de los puntajes obtenidos por los ejes segun cada uno de los
Gl consultados.

121



122

Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

Comparativo de pertinencia por GI y por Eje
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Figura 8. Comparativo de pertinencia de las preguntas (indicadores) sobre los
diversos ejes por Grupos de Interés

Fuente: Elaboracion propia

Si se tiene en cuenta que la informacion esta clasificada en
correspondencia con cada uno de la Gl consultados, que las unidades de
registro en las tablas construidas son los diversos ejes, y que las unidades
de contexto son cada una de las preguntas-indicadores de los diferentes
ejes, la Figura 8 muestra el porcentaje de favorabilidad (valoracion de
pertinencia) dado por cada Gl a cada uno de los ejes. En cuanto al eje de
extension, la mas alta aceptacion a la pertinencia la dio el Gl de personal
administrativo con el 98 %. El Gl que da una valoracion mas alta al eje de
investigacion es el de los docentes con el 100 %, seguido por personal
administrativo. El GI que mas alta valoracion dio al eje de docencia fue
estudiantes con el 96 %. En cuanto al eje organizacional, el Gl que hizo
la mas alta valoracion de las preguntas-indicadores fue el de personal
administrativo con el 99 %. El eje medioambiental es el que obtiene la
menor favorabilidad, con el 93 %.

La Figura 8 también permite observar que para los egresados el eje de
preguntas-indicadores mejor valorado es el de extension con un 97 %,
mientras que para el Gl de personal administrativo es el organizacional, y
para los docentes el eje de investigacion, con un 100 % de pertinencia. En
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el Gl estudiantes, los ejes investigacion y organizacional tienen la misma
valoracion (96 %).

Alobtenerelpromediode pertinenciaentre los ejes, el eje organizacional
recibe el valor mas alto, del 98%, y entre los Gl el promedio mas alto es el
de docentes con el 96,80 %.

Comparativo de No Pertinencia entre GI v Eje
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Figura 9. Comparativo de no pertinencia de las preguntas (indicadores) de los
diversos ejes por grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 9 muestra la no pertinencia obtenida para cada uno de los
ejes con los diferentes grupos de interés. La lectura se hace de igual forma
que la anterior. Se observa que el eje docencia del Gl administrativo que
obtiene el 12 % es la cifra mas alta de NO pertinencia, mientras que en el
eje investigacion no se encuentra ninguna No pertinencia por parte del Gl
docentes.

Esquema por temas-problemas de los indicadores propuestos
Para convertir los indicadores en una pregunta que permitiera valorar

la percepcion de favorabilidad o aceptacion para cada indicador se
empleo la siguiente formula: ;Qué nivel de pertinencia tiene el indicador

123



124

Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]

con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

descrito para evaluar la RSU en el TdeA? A continuacion, se transcribe la
manera como fueron formulados los indicadores en forma de pregunta
desglosados por ejes con las siguientes opciones de valoracion: Muy Alta,
Alta, Media, Baja, Muy Baja y No sabe.®

Eje Medioambiental (quince indicadores):

1.

Mi Institucion de Educacion Superior (IES) cuenta con una politica
institucional para hacer frente al Cambio Climatico.

Mi IES tiene definida su linea-base cognitiva-formativa en torno a la
sostenibilidad (rentabilidad + competitividad + conservacion de la
biosfera), esto es, definir sus procesos y programas en funcion de la
adaptacion al Cambio Climatico o su mitigacion.

Con su politica institucional de RSU, mi |[ES hace una propuesta para
articular las politicas institucionales ambientales y social-humanas
de la region como el Plan de Gestion Ambiental Regional 2014-
2032, la Politica Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
el CONPES 3527 de 2008 (Politica nacional de la competitividad
y productividad), el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PIGRS) de la ciudad de Medellin de 2015, y el documento de M.
Victoria Vélez Otalvaro, Plan de Ordenamiento y Manejo de cuenca
(POMCA), delrio Aburra; todas las demas politicas que sean precisas
para la actualizacion de la situacion ambiental y humana de la
ciudad de Medellin.

Mi IES realiza en sus programas (académicos) y convenios (con la
comunidad) una apuesta para implementar estrategias para hacer
frente al Cambio Climatico.

Mi [ES tiene estrategias para trabajar conjuntamente en sus
programas (académicos) y sus convenios (con la comunidad)
el reforzamiento de su propio “gobierno corporativo” y el de las
demas organizaciones, con las estrategias de adaptacion al Cambio
Climatico o su mitigacion.

Mi IES incentiva a las empresas locales con sus convenios (y con la
preparacion que hace a los futuros profesionales) y a los ciudadanos,

6 Ellector podra encontrar el listado completo de los indicadores propuestos de la linea base en el Capitulo Il
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para que ellas realicen estudios sobre el impacto ambiental de
todos sus procesos.

7. Mi IES incentiva con sus convenios (y con la preparacion que hace
a los futuros profesionales) a los ciudadanos para que realicen la
"huella del carbono”.

8. Mi IES incentiva a las empresas locales a hacer un seguimiento al
manejo del recurso hidrico y energético.

9. Mi IES incentiva con sus convenios a las empresas locales para
que desarrollen e implementen formas alternativas de uso de los
residuos solidos.

10. Al no tener propuestas ni proyectos para usar los desechos de otras
formas estratégicas, mi IES incentiva el uso de los rellenos sanitarios
como uUnica opcion para los residuos solidos que producen los
habitantes de la ciudad.

11. Mi IES tiene definida una linea-base para realizar todos sus procesos,
empezando por el cognitivo-educativo, en torno al gobierno
corporativo (“buenas practicas” y “buen gobierno”), relacionados
con la sostenibilidad.

12. Mi IES tiene definida una politica de educacion ambiental en torno
a la construccion de la cultura ciudadana de prevencion de riesgos,
en el manejo del capital social-humano, econdmico-financiero y
medioambiental.

13. Mi IES implementa una politica de produccion y consumo
sostenibles, con su consiguiente estrategia para el desarrollo de
capacidades de investigacion en torno a ello.

14. Mi IES hace propuestas para incentivar que la ciudadania apueste
por la produccion mas limpia, y por tecnologias ambientales que
promuevan la Buenas Practicas Ambientales (BPA).

15. En su apuesta de RSU institucional, mi IES hace propuestas de
articulacion de politicas ambientales con las politicas sociales y
humanas de la localidad, la region, la nacion y el mundo (como el
Plan de Gestion Ambiental Regional 2014-2032, la Politica Nacional
de CTel, entre otras).

125



Diseflo de una linea base para un modelo de Responsabilidad Social Universitaria [RSU]
con enfoque Transformador Sistémico - Complejo [TSy C]

Eje Organizacional (diez indicadores):

1. Mi IES cuenta con una politica institucional de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) con la que busca articular la estrategia
de organizacion y gobernanza de las organizaciones, llamada
“gobierno corporativo” con las estrategias procedentes de la politica
que busca hacer frente al cambio climatico.

2. Mi IES ayuda a definir protocolos de “buenas practicas” y “"buen
gobierno” de todos sus procesos y funciones a las organizaciones
de la localidad.

3. Mi IES tiene como una de las prioridades de su RSU construir la
linea-base del "gobierno corporativo”, y articular posteriormente
esta linea-base con linea-base establecida por la politica y las
estrategias para combatir el cambio climatico.

4. MiIES proyecta o construye un observatorio para hacer seguimiento
de sus politicas, y mejorar los indicadores con los que realiza su
monitoreo.

5. MilES tiene diseflados indicadores de proceso, gestion y de impacto
para medir sus funciones.

6. MIIES tiene diseflados indicadores de proceso, gestion y de impacto
para medir la aplicacion de la estrategia de "buenas practicas” y
"buen gobierno”.

7. MilEStiene disefiados indicadores de proceso, gestion y de impacto
para medir sus planes de gobierno institucional.

8. Mi IES apuesta por el empoderamiento e involucramiento de sus
Grupos de Interés (comunidades) como forma para aportar a la
implementacion de la estrategia de gobierno y organizacion de las
organizaciones llamado “gobierno corporativo”.

9. MIIES apuesta por la consolidacion en ella mismay enlaregiondela
estrategia de gobiernoy organizacion de las organizaciones llamado
“gobierno corporativo” como via para aportar a la construccion de
un mundo mas justo, democratico y sostenible.

10. Mi IES hace seguimiento periodico de todos y cada uno de los
procesos que se acaban de mencionar.
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Eje Docencia (seis indicadores):

1. Mi [ES articula su politica institucional del campo cognitivo-
formativo con su politica institucional de RSU.

2. Mi IES tiene disefiados indicadores de proceso, gestion e impacto
para medir sus proyectos educativos de programa (PEP).

3. Mi IES tiene diseflados indicadores de proceso, gestion e impacto
para medir cada una de las catedras.

4. Mi IES tiene diseflado un plan para realizar una mejora en su campo
cognitivo-formativo, para que este campo sea la expresion del
binomio: teoria de sistemas y teorias de la complejidad - formacion
en “Ciudadania Planetaria”, con el fin de que la actualizacion de este
campo se convierta en su mejor apuesta por la construccion del
“ser-en-comun” (lo comunitario) desde la justicia social y viceversa.

5. Para el diseflo e implementacion de sus programas (académicos)
y convenios (con la comunidad), mi IES se vale de las estrategias
de la sociologia y la antropologia complejas morinianas llamadas
Multiversidad (dialogo de culturas) y Transdisciplinariedad (dialogo
de saberes).

6. Encuantoasurelacionconlas TICytodo el mundo de la cibernética,
para el disefio e implementacion de sus programas (académicos)
y convenios (con la comunidad), mi IES se vale de las estrategias
de la “ciencia abierta”, la computacion autorreflexiva y los sistemas
autopoiéticos.

Eje Investigacion (cuatro indicadores):

1. Mi IES realiza aportes a la estrategia y politica de Colciencias:
Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
(ASCTI).

2. Mi IES realiza programas de transferencia a la comunidad de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) con el objetivo de
solucionar sus problemas y de fortalecer su capacidad para
apropiarse de CTl y de las estrategias innovadoras.
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3. Mi IES revisa los proyectos de transferencia de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion a la comunidad, y ajusta en torno a esta
iniciativa estrategias pedagogicas como la Ensefianza basada en
Servicios (EbS), el Aprendizaje basado en Problemas (AbP) y otras.

4. Mi IES realiza programas (académicos) y convenios que procuran
aumentar la generacion de conocimiento de alto valor agregado
que dé respuesta a las necesidades y oportunidades sociales y de
desarrollo productivo del pais.

Eje Extension (cuatro indicadores):

1. MilESrealiza programas académicosy convenios paraimplementar
la estrategia de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica
(IEBT).

2. MilES realiza programas académicos y convenios para implementar
estrategias como RUTA N (centro de innovacion y negocios).

3. MilESrealiza programas académicos y convenios para implementar
la estrategia parques tecnologicos.

4. MilESrealiza programasy convenios que buscan laimplementacion
de la estrategia de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologiay la
Innovacion (ASCTI), como su forma de apostar por la consolidacion
de la estrategia de gobierno y organizacion de las organizaciones
llamada “gobierno corporativo”.

Conclusiones

El objetivo del bosquejo presentado de la propuesta de matriz de
una linea base de indicadores para el ejercicio de una RSU con enfoque
Transformador, Sistéemico y Complejo fue que sirviera como uno de los
mecanismos para el autodiagnostico en la Institucion o en cualquier otra
IES, para que las IES interesadas en sumarse al proyecto puedan hacer
un ejercicio afin de su modelo de RSU y separar lo que en él tienen de
transformativo de lo que no. Esta matriz se ha rediseflado para que cada
indicador pueda ser transformado en pregunta para realizar una entrevista
semiestructurada con la idea de permitir a los miembros de la comunidad
académica de las IES tener claros el tipo y la modalidad de RSU que estan
ejecutando con todos sus procesos. Por tanto, el gjercicio esta pensado
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para que cada IES realice su propia categorizacion sobre el modelo de
RSU que esta poniendo en marcha. Esta matriz inicia con un estudio sobre
como se mira desde cada IES el contexto. Con la pregunta se busca ver
la variacion que perciben los entrevistados con la llegada de la RSU a la
region:

Mi IES en el contexto de la aparicion de RSU en la region.

1. ;Como se percibe en su IES la transformacion que ha permitido a
todo el sistema de las IES de la region (y del mundo) la llegada de la
RSU?

2. Sisu lES tiene ya programas, o acciones de RSU, ;qué cambios ha habido
con su implementacion en terrenos como la relacion con los GI?

3. ¢En qué nivel de avance se encuentra el entrelazamiento con la RSE
o con la RSC en su IES?

Toda IES que quiera crear un programa o dependencia de RSU debera
someterse a una serie de pasos o fases para el diseflo e implantacion de
un modelo de RSU —pasos bien descritos en el Manual de los Primeros
Pasos (Vallaeys et al,, 2009)—, por lo tanto, nadie se extrafara de que la
segunda fase se plantee con un modelo: 1) que permita a las IES asociadas
mejorar su nivel de sinceramiento en el registro del sentir y pensar de sus
Gl acerca de la manera como la IES esta ejerciendo sus funciones, y 2)
que en la practica las IES de la region cuenten de manera mas descriptiva
con este modelo. Con este proyecto de investigacion se quiere realizar
algunos aportes tedricos y metodologicos que permitan a las IES el
disefio y aplicacion de una RSU sistémico-compleja como un modelo de
vanguardia para orientar a la comunidad tanto interna como externa la
comprension de la complejidad como via para el disefio y construccion
del paradigma de la complejidad, que es el que permitira que la revolucion
cientifico-tecnologica (RCT) se oriente a la construccion del ser en
comun. El aporte de la matriz de autodiagndstico consiste, pues, en la
construccion de unos indicadores para que las IES lleguen a un mejor
conocimiento de sus grupos de interés. Ademas, este modelo permite un
estudio comparado con las otras matrices para que cada IES pueda definir
el modelo que mas le convenga para realizar su autodiagnostico.

Traslasocializacionrealizadaelafio pasadodel proyectodeinvestigacion
"Casos Transformadores de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
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de Instituciones de Educacion Superior (IES) de la Ciudad de Medellin,
Colombia, que mas se destacan en cuanto a proximidad con la Linea Base
del Modelo Transformador Sistémico-Complejo Moriniano”, se propone
ahora al grupo de IES que participaron en esa primera fase (y algunas mas
que estén interesadas) pasar a la segunda fase del macroproyecto Disefio
e implementacion de una RSU Transformadora, Sistémico-Compleja.
Evidentemente, toda IES (sea de la region o no) que quiera asociarse a esta
propuesta de construccion colectiva de un modelo de RSU con enfoque
sistémico-complejo debera hacer primero su propio autodiagnostico para
descubrir su cercania o lejania con el modelo aqui propuesto y retomar
de él (haciendo uso del benchmarking) lo que le sirva en cuanto a ideas,
indicadores o iniciativas del modelo. Se aclara que la tipologia de RSU que
se propuso es solo ideal, porque los tipos mencionados No son puros,
puesto que ninguna IES sigue uno de estos tipos de forma unica, razon
por la cual esta clasificacion tiene solamente un fin didactico. Mas que
un estudio pormenorizado de los tipos enunciados, interesa aqui avanzar
en la definicion y diseio de una RSU con enfoque sistémico-complejo
que aporte alternativas al abanico de posibilidades de RSU que tienen a su
alcance las IES de Medellin, para que sean ellas mismas las que, con base
en un estudio comparativo, puedan plantear de forma coordinada con
sus Gl mejoras sobre las principales caracteristicas de su RSU y disefiar e
implementar el modelo de RSU que mas se adecua a su contexto.

Como sesabe, la responsabilidad social en todas sus formas es producto
de una ciudadania activa y proactiva que, cansada de la pasividad de los
gobiernos de todas partes del mundo para hacer frente a los mas graves
problemas de la humanidad como el cambio climatico, se levanta para
exigir a las organizaciones que actuen firme y espontaneamente para hacer
frente a ellos. Ahora bien, con el concepto de Ciudadania Planetaria, Edgar
Morin (1999) (socidlogo, antropologo, hombre de ciencia 'y pensador de la
ONU) habia dado con la clave o el horizonte de sentido de esa ciudadania
que concebia la responsabilidad social (en todas sus formas) como una
politica de civilizacion, una politica basada en la solidaridad, la amistad
y la cooperacion. En torno a ello, se plantea que para su formacion es
fundamental el aporte de las IES del mundo, y mas en concreto, de su
programa de avanzada, el de RSU. Para ello las IES deberan valerse del
dialogo, y mas en concreto de dos formas de dialogo sin las cuales la
realizacion del proyecto de una “Ciudadania Planetaria” no se lograria:
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“didlogo entre culturas” (Multiversidad) en el marco del “didlogo entre
saberes” (Transdisciplinariedad).

Conscientes de la importancia de ambas formas de dialogo, se parte
de que en el sondeo de opinion a sus Gl se deben incluir preguntas
que permitan conocer su opinion acerca de la manera como la IES esta
gestionando las formas de dialogo, con preguntas como las siguientes:

e ;Proyecta mi IES la RSU como ruta de un proyecto alternativo de
desarrollo?

e ;Mi IES quiere hacer de la RSU una propuesta para que “otro mundo”,
un mundo mas humano, sostenible y democratico “sea posible™?

e ;Mi IES practica la RSU en la conciencia de que ella hace parte de un
campo mas grande (la Responsabilidad Social) y, mas aun, tiene en
cuenta en sus practicas de RSU la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y la Corporativa (RSC) como lo sugiere la propuesta técnica ISO
260007?

Para acercarse mas a sus Gl, las IES de la region necesitan pensar
mas la RSU desde la RSC y la RSE. Hoy en el mundo circulan argumentos
que recuerdan que para lograr la sostenibilidad es necesario pensar
conjuntamente estos tipos de responsabilidad, por ejemplo, con base en
la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) las ciencias administrativas
estan hablando de temas como el coaching (resiliencia empresarial).

Como ya se ha dicho aqui, el MEN tiene una vision transformativa de la
RSU en tanto parte del concepto de conocimiento tal como es usado por
la revolucion cientifico-tecnologica, e intenta avanzar en hacer de todo
el ejercicio de las funciones de las IES una gestion ética de procesos, que
busca dar a todos sus procesos y funciones la precision que exige el uso
de indicadores de los impactos econdmicos, sociales, medioambientales,
educativos y cognitivos, y por ese solo hecho se acerca con el enfoque
de RSU Transformador Sistémico - Complejo que aqui se propone. En
este sentido, este modelo, centrado en la gestion ética de procesos, solo
pretende ampliar y precisar el modelo de RSU promovido por el MEN con
sus decretos, para aumentar la parrilla de opciones con las que las IES de
la ciudad puedan identificar el tipo (ideal) o modelo que mas les convenga
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para lograr que el disefio y aplicacion de su RS acerque a la IES a un uso
responsable del conocimiento, el uso que mas ayude a la construccion del
bien, del ser-en-comun, que es justo ponerlo al servicio de la atencion a
la poblacion mas vulnerable para que haya el mayor equilibrio y equidad
posible en la comunidad local y también en la global.

En la primera fase, se caracterizaron las modalidades y practicas de
las IES de Medellin con relacion a un modelo Transformativo, Sistémico
y Complejo propuesto en el marco de la sociologia y antropologia
complejas morinianas. Cuando los cuatro modelos de RSU estudiados
apuntaron a construir el ser-en-comun (de la Ciudadania Planetaria), a
atender a la poblacion mas vulnerable, o a restablecer los puentes que
unen el conocimiento con la ética, la diferencia encontrada entre ellos fue
solo de acentos. Afadase a lo dicho que ninguna IES de la ciudad puede
ejemplificar ninguno de los modelos sino que cada una de ellas combina
determinados caracteres de uno y otro, lo que les ha permitido darles
un toque especifico y contextuado a cada uno de ellos. De esos acentos
se originan diversos enfoques acerca del método o manera de lograr el
empoderamiento de la comunidad y demas Gl, de su involucramiento y el
del medioambiente en todas las funciones de la IES, y de cdmo llevar a cabo
el proposito comun de toda RSU: satisfacer el anhelo de sostenibilidad de
la comunidad glocal (local-global).

Se observd con mucho beneplacito durante los afilos 2016 y 2017,
desde la primera fase, que las IES de la ciudad de Medellin han captado
los aires renovadores que soplan desde las practicas de la Responsabilidad
Social, y que han hecho posible que tanto en las IES como en las demas
organizaciones (empresas) se vuelva a hablar de los derechos: de las
personas, de los Gl, de las etnias y las civilizaciones; de los derechos que
algunos autores llaman de segunda y tercera generacion (econdmicos,
sociales, culturales y ambientales) (Cortina, 1997). Se ve con entusiasmo
que las IES de la ciudad estén abriendo sus espacios para que en ellas se
abran paso y se consoliden estos temas y otros que tienen que ver con el
realce, el involucramiento y el reconocimiento de los Gl.

Como parte de esa renovacion, y conscientes de lo complejos que
son los reportes de sostenibilidad, algunas IES de la ciudad, como EAFIT,
han abierto programas, como la ingenieria de procesos, para el estudio
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y la puesta en ejecucion de la RS como forma de vanguardia para la
gestion y organizacion de los procesos de las empresas y las mismas IES.
La Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), junto a otras entidades como
Proantioquia, el Centro de Pensamiento Social, Innove y Corporacion
Prosur, estan promoviendo una etapa mas avanzada de colaboracion de
las mesas publico-privadas (como concrecién del trinomio Universidad-
Estado-Empresa), y con ese propdsito realizaron con éxito en el afio 2017
el evento: Antioquia Sostenible, “Movilizacion de un territorio socialmente
responsable”.

Es una buena direccion para que las IES antioquefias hagan sus aportes
para crear una Antioquia mas sostenible, humana y comunitaria, y una
buena direccion para que la Antioquia econdmica se una a la Antioquia
social. En el sentido de esas alianzas, es muy oportuna la propuesta de
Nicolas Molina (2013) de promover el estrechamiento de vinculos entre la
RSC y la RSU (Molina, 2013). A todas las IES de la ciudad les vendria muy
bien hacer del benchmarking* de la RSU una estrategia para avanzar en
el disefio y la puesta en marcha de la RSU. La replicacion de las "buenas
practicas” y "buen gobierno”, por parte de IES que apenas inician su RSU,
como practica que ya realizan las empresas antioquefas y sus principales
grupos en la RSC (por ejemplo, Nutresa y SURA del Grupo Empresarial
Antioquefio [GEA], empresas financieras como Bancolombia, comerciales
como el Grupo Exito, industriales como Colombina o de las llamadas
mixtas, como Metromed), dara lugar a que Antioquia pueda ser lider
en el disefio y la puesta en marcha de la RSU, tanto en el pais como en
Latinoamérica.

De lo anterior surge la siguiente inquietud: Como lo demuestra la RSC, y
las investigaciones mas de vanguardia sobre RS en el mundo moderno, sin
el cuidado de los grupos de interés y sus relaciones, sin su involucramiento
en los temas corporativos y de gobernanza de las empresas, no es posible
que alguna de las formas de RS pueda desarrollarse, por tanto: ;No es
conveniente que las IES de la ciudad de Medellin piensen también la RSU
desde un fortalecimiento de la RSC, sobre todo si se trata de reformular
la RSU desde el codigo de ética para hacerlo afin a valores que hasta
el momento han sido olvidados (no solo por las IES, sino por el mundo
corporativo occidental), como la fraternidad, la solidaridad, la amistad y el
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mismo dialogo, con el objetivo de lograr el mayor involucramiento de los
Gl en la gobernanza de las IES?

La creacion de la Linea-base-institucional de RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo es, sin duda, un capitulo importante
no solo para la creacion de un modelo y una politica institucionales de
RSU que den respuesta a la sostenibilidad —la mas sentida necesidad de
la comunidad local-global—, sino un importante impulso para que en la
region se siga hablando de RS. Lo cual es un insumo para aportar desde
la region en la construccion de un nuevo paradigma civilizacional, el
paradigma de la complejidad, y para dar un giro al cuatrimotor de forma
tal que se dirija a la sostenibilidad y sustentabilidad de las organizaciones y
de la comunidad glocal.

En la sequnda fase del macroproyecto se disefia una linea base para
un modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con enfoque
Transformador Sistémico-Complejo, queesloquereflejael presente escrito.
Para este proceso fue necesario llevar a cabo un diagnostico sobre la RSU
en la Institucion Universitaria Tecnologico de Antioquia, que inicialmente
presento dificultades de convocatoria para la vinculacion de los lideres de
los grupos de interés, por lo que el asocio con la Direccion de Extension
facilitd el analisis sistémico de las problematicas institucionales propias
desde quienes aceptaron participar del trabajo, lo que se complementa
con el analisis documental que enmarca las normativas de la educacion
superior de Colombia, y las politicas y estatutos institucionales, los cuales
permiten unencuadre alequipo sobrelarealidad institucionaly los procesos
desarrollados. Por tanto, la mirada complementaria de autodiagnostico
o informacioén primaria, como documentos o informacion secundaria de
caracter institucional y nacional, hace posible un diagndstico que orienta
el restante desarrollo del proyecto.

Para el disefio de la linea base en mencion se establecen las premisas y
supuestos en los que se hace hincapié al concepto de Ciudadania Planetaria
(Morin, 1999), que se considera sea la fundamentacion para pensar un
modelo de RSU, y no simplemente un asunto de caracter instrumental,
como algunas veces se recomienda desarrollar este tipo de politicas; es
esa vision de Morin la que debe de imperar en la universidad del siglo
XXI, en crisis por no entender la crisis de su existencia. Esta politica de
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civilizacion se propone en dos premisas basadas en el didlogo: “dialogo
entre culturas” (Multiversidad), en el marco del “didlogo entre saberes”
(Transdisciplinariedad), de alli que esta sea la fundamentacion del enfoque
Transformador Sistémico-Complejo, planteamiento que se presenta para
el sentipensar de las comunidades universitarias. Por eso, los indicadores
formulados y luego validados quizas no tengan la forma tradicional que
se usa para estos, pero lo que se busca con ello es generar la bitacora
simbolica que permita delimitar esas rutas reales para las IES que se
piensen lideres ante la crisis civilizacional que se vive en la actualidad y
que se profundiza a pasos agigantados.
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Glosario de las fases 1y 2 del macroproyecto’

Antropoceno. Era geoldgica en la que el enorme potencial técnico
industrial dado a la humanidad con la union de la ciencia con la técnica
influyd para que la actividad industrial y posindustrial produjera una enorme
afectacion del medioambiente (de la biosfera).

Antropoética. término acufiado por la sociologia y antropologia complejas
morinianas para referir el tipo de ética que, enfatizando la solidaridad y
la responsabilidad para con el Otro y lo Otro, intenta hacer frente a la
grave crisis civilizatoria que ha producido Occidente con su modelo de
produccion centrado en la acumulacion.

Antropologia y sociologia complejas morinianas. Teoria dialogica acerca
de la formacion de lo social del pensamiento complejo moriniano que
parte de un concepto de sujeto como una construccion colectiva de
saberes y practicas que permite a Morin plantear la formacion de lo social
como un proceso de reconstruccion continuo (abierto). Dinamica de lo
social que fundada en tetragrama también moriniano [orden-desorden-
interacciones-organizacion] permite una profunda comprension del papel
que las decisiones del viviente-singular-racional tienen en la forma de
organizacion de las organizaciones. En efecto, gracias a las interacciones
que éste mantiene con los demas sujetos es que se forman organizaciones
que dan el sentido del Orden al Caos. Organizandose en red pueden los
vivientes singulares racionales redirigir el conjunto de su comunidad,
pueblo, nacion, o la misma humanidad hacia la superacion de todos sus
instintos atavicos, de todo su componente o vector de Homo demens, que
son los que mantienen atada a la humanidad a la edad de hierro planetaria.
Concepcion dinamica de lo social que permite a la dialdgica pensar la
estructura de lo social lejos de todo determinismo o darwinismo social.®

7 El siguiente apartado es una actualizacion del Glosario construido en la Fase | del Macroproyecto de investigacion,
y cuyo producto fue el libro: Ceballos, W., y Ocampo, H. M. (2017). Casos transformadores de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) de Instituciones de Educacion Superior (IES) de la ciudad de Medellin, Colombia, destacados en
cuanto a proximidad con la Linea Base del Modelo Transformador Sistémico — Complejo Moriniano. Medellin: Sello
Editorial Publicar-T. https://issuu.com/boletin_marcat_tdea/docs/casos_transformadores_de_rsu

8 Acerca de la gran tragedia que ha significado para el ser-en-comun el darwinismo social, ligado a la idea de propie-
dad privada y de Estado como defensa de propiedad privada. Cfr. Mattei, U. (s. f.). First Thoughts for a Phenomenology
of the Commons. En D. Bollier & S. Helfrich (Eds.), The wealth of the commons, A world beyond market & State. First
thoughts for a phenomenology of the commons. The commons Strategy Group. http://wealthofthecommons.org/
essay/first-thoughts-phenomenology-commons [Consultado el 24-07-2017].
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Aprendizaje basado en Problemas (AbP). Estrategias pedagodgicas-
formativas esenciales para la imparticion de la Ciudadania Planetaria de
los Gl tanto internos como externos al campus, estudiantes, docentes
y empleados y la comunidad cercana y no tan cercana. (v. t. Ensefianza
basada en servicios)

Apropiacion Social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ASCTI).
Estrategia y politica del Gobierno nacional de Colombia para dar un
caracter mas social al conocimiento.

Autoevaluacion. Forma de evaluacion de los procesos que en las
organizaciones ha cobrado fuerza a través de todas las formas de la RS
(RSU, RSC, RSE y RST, principalmente). Como motor o célula basica de
este tipo de organizacion y gobernanza de las organizaciones, esta forma
de evaluacion les permite lograr el control que la forma heteronoma de
evaluacion no estaba logrando garantizar, gracias a lo cual el fendmeno
de la RS, como forma de organizacion de las organizaciones, esta
adquiriendo la dimension de una forma alternativa de desarrollo y, por
tanto, se convierte en la principal luz de esperanza para hacer sostenible
la vida en el planeta.

Autorreflexividad. Calidad que tiene todo sujeto de volver sobre si,
flexionando re-flexivamente todos los componentes de su sistema
desarrollada por la hermenéutica, que en la RSU se convierte en uno de los
procesos claves para lograr un ejercicio transformador de RSU. Se postula
aqui que el principio de la logica compleja moriniana de la recursividad es
la maxima formulacion que se ha hecho de este principio puesto que tiene
la potencia de permitir a cualquier formacion de subjetividad la claridad y
la mas radical eficacia en su funcion autoevaluadora.

Benchmarking de la RSU. Proceso por medio del cual se difunden las
“buenas practicas” de RSU de las IES de la region (Antioquia) para que se
conviertan en casos ejemplares que puedan ser estudiados y aplicados por
otras |IES, con el objetivo de que el plan mejora sobre el que esta construido
todo proceso de RS se convierta en uno de continuo mejoramiento para
la region.

Bioética.EsladimensionqueadquierelaéticaenelperiododelAntropoceno
en cuanto época historica en la cual todos los asuntos sociales y humanos
llegan a tener una dimension planetaria. Su surgimiento se debe pues, a
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la necesidad de conciliar todos los asuntos de nuestras sociedades de
mercado con la dimension planetaria que adquieren los impactos de las
acciones de estas sociedades. En este proyecto se lo relaciona con el
proyecto de una ecologia del pensamiento y de la accion.

Buen gobierno. Nombre que desde la estrategia, enfoque y teoria de la RS
se da a la forma de gobierno de las organizaciones cuando, producto de
las "buenas practicas laborales”y “buenas practicas medioambientales”, se
logra que resulte amigable con el Otro (personas y comunidades) y con lo
Otro (el medioambiente).

Buenas practicas laborales. Estrategia para el direccionamiento,
coordinacion y manejo del capital social y humano.

Cambio climatico. Término empleado por organizaciones como el
producto de transformaciones climaticas cuyo efecto mas notorio es
el “calentamiento global” acontecidas en el Antropoceno, gracias a la
revolucion industrial y posindustrial.

Ciudadania Planetaria. Término con el que Edgar Morin (1999) se
refiere a una politica de civilizacion solidaria que permita redireccionar
el Antropoceno hacia un modelo civilizatorio intencionado, democratico,
comunitario y sostenible, en tanto se dirige a la construccion del ser-en-
comun a través de la justicia social. Es a la vez causa y objetivo del disefio
y puesta en ejecucion del paradigma de la complejidad, como horizonte
para toda reforma educativa y cognitiva que quieran realizar las IES
transformadoras para adaptarse a las necesidades de la comunidad glocal
[local-global] (Morin, 1999).

Cadigo de ética. Instrumento de consenso sobre el deber ser humano
y organizacional con el que cuentan las organizaciones (empresas,
universidades) para apostar por la construccion del ser-en-comun. De
estar cumpliendo una funcion secundaria en la sociedad de mercado
es retomado desde la Teoria de los Stakeholders (Freeman, 1984) como
elemento fundamental para lograr una forma de organizacion mas abierta
y horizontal.

Complejidad. Concepto cuyacomprension masiva por parte de ciudadanos
de todo el mundo permitira a la humanidad construir el paradigma de la
complejidad con el que se instalara en otra era de la humanidad, la del
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Homo sapiens sapiens (neologismo con el cual se hace referencia a un
nuevo tipo de hombre en la era de la humanidad que surgira gracias a la
implantacion por todas partes de la “Ciudadania Planetaria”), que por ello
sera llamada sapiensceno, caracterizada por la aparicion de la politica de
civilizacion, llamada también por Morin Ciudadania Planetaria.

Condiciéon humana. Término acufiado por Edgar Morin (2003) para referir
la principal condicion de los seres humanos a tener una naturaleza que se
mueve entre dos polaridades: la del Homo sapiens y la del Homo demens.
Moverse entre ambas polaridades es lo que da un inmenso dinamismo a la
psiqgue humana, a costa de someterla al juego del alea, de la incertidumbre.

Cuatrimotor. Término de la sociologiay antropologia complejas morinianas
(Morin, 2003) (también llamada por él mismo la “megamaquina” [ciencia-
técnica-industria-ganancial), para hacer referencia al ultimo estadio de
la “edad de hierro planetaria”, en el que la humanidad, signada por el
predominio de los instintos atavicos de la confrontacion y la beligerancia,
se encuentra en un enorme peligro de extincion por el uso no controlado
de su enorme aparato cientifico-tecnoldgico, que Heidegger (1927)
también explicaba como “estructura de emplazamiento” (Ge-Stell). El uso
no controlado del aparato cientifico-tecnoldgico se puede asociar con la
era belicista.

Dialégica. Logica compleja moriniana en la que el singular viviente racional
juega un papel destacado, pues desde su impulso y accionar puede surgir
una renovacion del Todo.

Ecologia del pensamiento y de la accion. Con este término Edgar Morin
(2003) hace referencia a uno de los campos mas de vanguardia que
surge de la transdisciplinariedad de los diversos campos de los saberes.
Su objetivo es lograr que el didlogo entre los diversos [campos de os]
saberes se convierta en la via para hacer habitable la biosfera y sostenible
el ecosistema.

Edad de hierro planetaria. Era de la humanidad asociada por Morin, 2003
coneldominiodelHomo demens, esto es, porelvectorde nuestrosinstintos
0 pasiones mas bajos, que se remonta a los origenes de la humanidad en
el pleistoceno, era geoldgica en la que aun vivian los dinosaurios, en la
que los primates desarrollaron un instinto territorialista como factor de
sobrevivencia. Incluye una fase posterior en la que los primates inventaron
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las armas para defender el territorio, armas con las que aun hoy se siguen
haciendo guerras “en defensa del territorio”, armas que unidas a la RCT
tienen hoy por hoy un poder tan mortifero que han puesto en peligro la
existencia no solo de la raza humana, sino de todo el planeta.

Empoderamiento e involucramiento (de los Gl). Dado que, como se sabe,
el enfoque, la estrategia y teoria de la Responsabilidad Social (en todas
sus formas) nacieron como una iniciativa ciudadana para contrarrestar la
pasividad de los gobiernos de todo el mundo frente a la insostenibilidad de
todo el sistema del modo de produccion llamado “sociedad de mercado”,
caida en su ultima fase en el "mercantilismo”, se plantea aqui que el éxito
de la estrategia de la RS (en todas sus formas) depende de lograr el maximo
posible de empoderamiento e involucramiento de la ciudadania (los Gl)
en las Organizaciones, que es a lo que Morin (1999) llama "Ciudadania
Planetaria”. Lograr el fortalecimiento de este factor es, sin duda, el objetivo
estratégico fundamental de todo ejercicio de RS en todas sus modalidades
(RSU, RSC y RSE, principalmente).

Enfoque de gestion. Enfoque en el que se evalua por metas o resultados
y de forma ética, es decir, teniendo en cuenta el respeto del Otro y por lo
Otro. Aungue su aparicion fue independiente de la estrategia de la RS, tan
vinculada al enfoque del triple boton en relacion con el Foro de Brundtland,
Nuestro Futuro Comun Compartido (ONU, 1987), esta estrategia siempre
ha estado vinculada al enfoque de gestion, por la necesidad de hacer real
o efectivo el aporte de las organizaciones a la sostenibilidad.

Ensefianza basada en servicios (EbS). Estrategias pedagodgicas-formativas
esenciales para la imparticion de la Ciudadania Planetaria de los Gl tanto
internos como externos al campus, estudiantes, docentes y empleados
y la comunidad cercana y no tan cercana. (v. t. Aprendizaje basado en
problemas).

Etica compleja. Etica que surge de la comprension de la vulnerabilidad
como factor esencial de la condicion humana (v. Complejidad, vy
Humanismo complejo). De su implantacion surgira una politica de
civilizacion que haga un uso importante de la autoevaluacion, como
herramienta de auto-eco-organizacion de las organizaciones que pondra
fin al fendmeno de la corrupcion.
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Gestion ética de procesos. Modelo de gestion de las organizaciones
que auna al llamado "enfoque de gestion” (en el que se evalla por metas
o resultados) el hacerlo de forma ética, es decir, teniendo en cuenta el
respeto del Otro y por lo Otro.

Global Reporting Iniciative (GRI). Iniciativa por la creacion de un formato
unico para los reportes de sostenibilidad a nivel internacional, que ha hecho
posible unificar los esfuerzos de todas las organizaciones del mundo por
la sostenibilidad. (v. t. Pacto global)

Glocal. Neologismo que se forma de la union de las palabras global y local,
para significar que no es posible pensar la comunidad local sin la global y
viceversa. Es un término que viene muy bien para el significado sistémico
y complejo que se da aqui al concepto de comunidad, que surge gracias a
la globalizacion y es producto de dispositivos tecnoldgicos como internet.
Entre estos dos términos existe una relacion dialogica, en el sentido que el
uno es solo el reflejo (recursivo-hologramatico) del otro.

Gobierno corporativo ampliado. Cambio o mutacion en el concepto de
gobierno corporativo que ocurre cuando las organizaciones, con la puesta
en marcha de la estrategia para involucrar y empoderar a sus Gl, logran
que los Gl y la comunidad participen de manera importante para que la
sostenibilidad sea la direccion de la cadena de produccion de bienes y
servicios de dichas organizaciones. Asi, el gobierno corporativo ampliado
es el resultado a nivel organizacional del ejercicio del "buen gobierno”
(corporativo), en tanto conjunto de “buenas practicas laborales” y “buenas
practicas medioambientales”, que les permitird a las organizaciones
cumplir con las expectativas y necesidades de sus Gl en los tres aspectos
del llamado Triple boton (Foro de Brundtland, 1987): el social-humano, el
economico-financiero y el medioambiental.

Hermenéutica. Enfoque de la metodologia cualitativa de las Ciencias
Sociales que ha permitido descubrir la unidad de sentido que forma el
singular viviente racional con su entorno. Se destaca en este proyecto que
la obra de M. Heidegger es transcendental para la constitucion de este
campo, pues con su hermenéutica de la facticidad del primer Heidegger,
Zeit un Sein (1927); descubrio lo fundamental que es el lenguaje como
“plexo de significatividad” para la constitucion de esa unidad de sentido,
que logra el ser-ahi (viviente-singular-racional) con su entorno lenguaje.
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Y, cuando tras la llamada Kehre (giro, torna, vuelta) de su pensar da el
nombre de Entziheung (retiro del ser mientras se da) a la causa que hace
que el vacio o angustia del viviente-singular-racional nunca pueda ser
colmada (Heidegger, 1989).

Hermenéutica de la complejidad moriniana. Con este término se quiere
resaltar el mérito al que aspira el presente proyecto de investigacion: hacer
un aporte metodologico sobre el tema, modo de practica o abordaje de la
realidad social que se llama RSU, consistente en la union de dos enfoques
de metodologia cualitativa de las ciencias sociales, la hermenéutica y la
teoria de la complejidad moriniana, y también hace un uso intencionado
del enfoque de teoria fundamentada de la metodologia cualitativa de
las ciencias sociales, con el objetivo de servir como instrumento para
disefiar e implementar desde la RSU el paradigma de la complejidad.
Con esta hermenéutica se pretende un tipo de formacion superior
centrada en la comprension de la complejidad como base para producir
una transformacion en los ambitos epistemoldgico y educativo de las
universidades. Epistemologico, en tanto la comprension de la complejidad
permitird a los estudiantes en formacion introducirse en el terreno de la
dialogica (logica-compleja-moriniana), y educativo, en tanto significara la
remodelacion del curriculo de las materias de todos los programas que
se impartan en las IES, y también el reto de renovar a partir de ello los
convenios interadministrativos que, en aplicacion de las alianzas publico-
privadas, realizan las IES con algunas entidades gubernamentales o no-
gubernamentales para el servicio de la comunidad, para que los mismos
sean la forma de hacer del didlogo de saberes (la transdisciplinariedad) y
del dialogo de la universidad con la comunidad, un ejercicio del dialogo
de culturas y civilizaciones (multiversidad), y de convertir la complejidad
en el mas fino instrumento para el acercamiento al contexto de cada
comunidad.

Huella de carbono. Es un indicador ambiental que pretende reflejar “a
totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto directo
o indirecto de un individuo, organizacion, evento o producto”.

Humanismo complejo. Propuesta de politica publica de los pueblos
del mundo que tiene como proposito fundamental proteger personas y
pueblos de las multiples formas de la vulnerabilidad humana. // Término
con el que Edgar Morin (1999) se refiere a una sociedad que es respetuosa
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y comprensiva con la condicion humana, y también al tipo de sociedad
que se construye desde un giro del sentido del cuatrimotor cuando éste
en lugar de girar desde el polo ganancia, lo hace desde la solidaridad, el
respeto, el reconocimiento y la responsabilidad por el otro y con lo otro.
// Una forma de amor a la humanidad que surge de la comprension de la
complejidad, y por tanto de laasuncion de la vulnerabilidad como condicion
de la humanidad y de la incertidumbre como condicion fundamental
de todo conocimiento. Se convierte en el principal antidoto y forma de
resistencia a todo autarquismo y, por tanto, de toda megalomania.

Integralidad de la gestidon universitaria. Concepcion sobre la conciencia
de si como ente de formacion, que gestiona un plan estratégico para
ser socialmente responsable, estableciendo un seguimiento a ese plan,
que revisa y evalua desde su propio concepto de RSU, y que responde
por todos sus impactos sociales, ambientales y econdmicos, asi como
cognitivos y educativos.

Linea-base de un modelo Transformador de RSU Sistémico-Complejo.
Modo preliminar de un Modelo alternativo Transformador de RSU
Sistémico-Complejo construido con elementos de la antropologia y
sociologia complejas morinianas, y de la dialogica (logica compleja
moriniana) asi como de la teoria de RSU sistémica de Vallaeys et al. (2009)
que sirvio como referente tedrico en esta investigacion para realizar un
estudio de caso multiple y tedrico de los casos ejemplarizantes por su
potencial transformador de la RSU de las IES de Medellin. Y que sirvio,
ademas, para el disefio del instrumento de opinion para aplicar al personal
administrativo de las IES colaboradoras, y para la sistematizacion de la
informacion obtenida.

Megamaquina. Término de la sociologia y antropologia complejas
morinianas para referir el conjunto (aparato o estructura) formado por la
ciencia-técnica que hoy por hoy esta siendo dirigido por el “cuatrimotor”.

Mejoramiento continuo. Caracteristica fundamental de toda organizacion
que, fundada en el enfoque de gestion y direccionada desde la ética, lleve
a la practica la apertura a las expectativas y necesidades de sus Gl y en
torno a ellas mejore todos sus procesos de forma continua (sin que se
plantee poner término a dicho proceso). De este modo, se convierte en
una organizacion de aprendizaje y de creacion colectiva de sujeto.
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Modelo alternativo de desarrollo. Modelo que, frente al paradigma
del desarrollo —basado en la acumulacion ilimitada del capital— de las
sociedades de mercado convertidas en mercantilistas, propende por
establecer controles efectivos a la acumulacion como modo de luchar por
una humanidad mas democratica, responsable, solidaria y comunitaria.

Modelo de RSU Transformador. Modelo de RSU que mas alld o mas aca
de todo paradigma de control pretende vincular la RSU con un modelo
alternativo de desarrollo.

Modelo Transformador de RSU Sistémico-Complejo. Modelo de RSU
propuesto por los autores que une la teoria sistémica de las organizaciones,
la teoria sistémica de RSU de Vallaeys et al. (2009) y la légica compleja
de la antropologia y sociologia complejas morinianas para direccionar
estratégicamente la RSU al disefio e implementacion del paradigma de la
complejidad con el propdsito de convertir la RSU en un modo de abordaje
de la comunidad local-global que propicie el trato digno a personas,
culturas y civilizaciones a través del dialogo y la concertacion.

Modelo no transformador de RSU. Modelo de RSU que sigue el paradigma
de control de los Estados-Nacion orientados desde un uso sin control del
sistema financiero internacional.

Modelo sistémico de RSU de Vallaeys-BID. Se reconoce a Vallaeys, De
la Cruz, C., y Sasia (2009) ser los primeros en el medio del continente
americano en proponerun modelo de RSU, y haberreconocido la necesidad
de que este fuera sistémico, esto es, basado en la teoria de sistemas. La
teoria de RSU sistémica de Vallaeys et al. (2009) sirvid como referente
tedrico en esta investigacion para realizar un estudio de caso multiple y
tedrico de los casos ejemplarizantes por su potencial transformador de la
RSU de las IES de Medellin.

Multiversidad. Uno de los componentes esenciales de una politica de
civilizacion solidaria, la Ciudadania Planetaria, basado en el didlogo entre
culturas y civilizaciones que se convierte en pieza fundamental de la
sociologia y antropologia complejas morinianas para la construccion del
“ser-en-comun” (Morin, 2003).

Objetivos del Desarrollo Sostenible, 2015-2030 (ODS). Son la
continuacion de los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas 2000-
2015. Es el mas importante programa de la ONU por la construccion de un
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mundo sostenible, elaborado bajo la perspectiva del “triple boton” (Foro
de Brundtland, de la ONU, Nuestro Futuro Comun Compartido, 1987), que
establecio que el desarrollo solo es posible pensando conjuntamente lo
economico, lo social y lo medioambiental.

Pacto Global (PG). Traduccion al castellano del Global Reporting Iniciative,
o Pacto de las Naciones por un desarrollo sostenible. Fue firmado por Koffi
Annan como secretario general de la ONU en 1999.

Paradigma de la complejidad. Paradigma de la humanidad naciente,
del nuevo humanismo, que se empezo a gestar en pensadores como
Nietzsche, Foucault, Lévinas. Con su implantacion masiva a través de la
transdisciplinariedad y la multiversidad, podria surgir otro periodo historico
de la humanidad, el Sapiensceno*, o humanidad del Homo sapiens
sapiens, la humanidad que, consciente del impacto social, econémico y
medioambiental de sus acciones, permite el nacimiento del humanismo
complejo.

Pertinencia. Hace referencia a la capacidad de dirigir el conocimiento a la
resolucion de los problemas de la comunidad local. Sin embargo, como
en la época de la globalizacion la comunidad local no puede ser separada
de la global, también se refiere a la resolucion de los problemas de la
comunidad global. Este concepto ha adquirido gran trascendencia en el
ambito de los proyectos educativos y sociales.

Plan mejora. Tipo de planes propios de todas las clases de Responsabilidad
Social que surgen tras el analisis y sistematizacion de las encuestas de
opinion a los Grupos de Interés, como respuesta de las organizaciones a
sus expectativas y necesidades. Parte esencial de la cadena de procesos
de la responsabilidad social, puesto que de él depende que se haga de
toda RS otra forma de ordenanza y organizacion de las organizaciones,
una forma centrada en la construccion colectiva de sujeto.

Politica de civilizacion. v. Ciudadania Planetaria.

Principio dialégico. Uno de los principios de la logica compleja moriniana,
que consiste en tratar de forma recursiva, recurrente y complementaria
términos que la logica formal suele pensar de forma separada como el
todo y la parte.
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Principio hologramatico. Morin (1994, p. 113) define asi este principio: “el
todo esta en cierto modo incluido (engramado) en la parte que esta incluida
en el todo”. Las partes no estan aisladas del Todo que ellas forman. Como
microtodo virtual ellas: 1) mantienen una relacion de identidad-diferencia
con el todo. 2) Tienen una relativa autonomia. 3) Mantienen comunicacion
con las otras partes. 4) Gracias a la capacidad autoorganizativa que tienen,
pueden regenerar el Todo.

Principio recursivo. Uno de los principales aportes de la logica compleja
moriniana para el desarrollo de una hermenéutica de la complejidad.
Este principio consiste en darle un valor recurrente y complementario al
principio de la autorreferencialidad que, a su vez, es uno de los principales
aportes del enfoque hermenéutico, en referencia al cual surge una
teoria y método de la interpretacion centrados en el poder que tiene el
sujeto de auto-eco-organizarse, de plegarse, de volver sobre si, que es
también el principio de toda autoevaluacion, y que es clave tanto para
las cibernéticas de primera basadas en el concepto de retroalimentacion
negativa (feedback) como para la cibernética de segunda generacion o de
retroalimentacion positiva (Amozurritia, 2012, pp. 169 y ss.).

Proceso continuo. Un proceso que tiene un caracter tan abierto que no se
le pone un fin en el tiempo.

Reflexividad. A principios de siglo XX, se relacionaba con todo proceso
cognitivo, pero fue con la consagracion de la hermenéutica, con
Heidegger (1927), o Gadamer (1960), que se convirtid en referente de la
circularidad (reflexividad) que tiene todo proceso de conocimiento. Pero
fue Morin quien con su principio recursivo mostré toda la potencia de
este principio cognitivo: Es volviendo sobre si, tornando sobre si, como el
viviente singular racional logra ampliar su horizonte de saberes.

Responsabilidad social. RS. Aqui se relaciona este fendmeno con la ultima
de las formas de conciencia emergentes de las sociedades humanas.
Un fendmeno que surgido espontaneamente del sentir y pensar de los
ciudadanos, se ha convertido ya en un gran movimiento alternativo, que
de la mano de los reportes de sostenibilidad en todos sus formatos es en
la mas grande alternativa real al desarrollo.

Responsabilidad Social Territorial (RST). Forma de la responsabilidad
social que busca crear territorios (ciudad-campo) responsables, esto
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es, extender las alianzas corporativas para lograr hacer responsables los
territorios.

RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo. Modelo de
RSU que busca orientar estratégicamente la RSU con el fin de que logre
poner control al Cuatrimotor y, por esa via, instaurar a la humanidad en
el paradigma de la complejidad, en el ejercicio de la ética compleja, en
el reconocimiento cabal y pleno de la cultura como forma de la dignidad
humana.

Sapiensceno. Neologismo con el que se hace referencia a la era del Homo
sapiens sapiens, la era de la humanidad en la que se habran superado los
instintos atavicos de la confrontacion y la beligerancia, gracias al uso
intencionado en el sistema educativo y cultural de la dialdgica con el
proposito de edificar las nuevas generaciones en torno a valores como la
solidaridad, el dialogo y el reconocimiento por el otro.

Ser-en-comun. Esta categoria (junto con la de “justicia social”) son las
categorias fundamentales para el disefio e implementacion de un modelo
alternativo de desarrollo, por tanto, uno de los motivos directrices que han
servido en este proyecto de investigacion para establecer una linea-base
(como modo preliminar) de un Modelo alternativo Transformador de RSU
Sistémico-Complejo.

Hasta mediados de la década de los ochenta, los problemas de la
construccion del Bien —y del ser-en-comun—, es decir, los problemas
de la accion colectiva, fueron ignorados o abordados desde la teoria
convencional de la conducta humana que los miraba como un
subproducto de la accion dirigida al fin de la ganancia, del lucro. Se tenia
pues, una teoria del comportamiento derivada de la teoria del mercado.
Pero gracias a trabajos de pioneros como Hardin (1968), la cosa empezo
a cambiar, partiendo de lo que entonces se llamaba la introspeccion (y
que ahora relacionamos con la re-flexion) se descubrid la necesidad
de referir de otras maneras la accion colectiva, Trabajar Juntos, bienes
comunes, Accion colectiva y multiples métodos en la practica (p. 387).
Esto ha permitido entender que lo que los humanos hacemos por la
construccion del ser-en-comun va mucho mas lejos de lo que piensa la
teoria convencional de la conducta humana, tan centrada en el egoismo
como motor de la ganancia. Hardin advirtio del riesgo que esa ignorancia
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de lo comunal significaba respecto de la sobreexplotacion de los bienes
comunales (Poteete, Jansen y Ostrom, 2012).

Sumak kawsay, o Suma qamana. En las lenguas quechua y aymara, el
saber vivir y el bien vivir. Expresion de un modo de vida, de pensar y de
concebir la ontologia de los pueblos aborigenes americanos, de modo
muy diferente al occidental, en tanto que fundada mas en el poder
del verbo que del sustantivo es, por tanto, mas cercana a la captacion
de las multiples interacciones que operan en todo acontecimiento, y a
la comprension de lo que ahora llamamos lo “complejo” (Cfr. Brafia, F.,
Dominguez, R. y Ledn, M. Eds. 2015. Buen Vivir y cambio en la matriz
productiva. Reflexiones desde Ecuador).

Teoria de la complejidad moriniana. Teoria creada por el socidlogo y
hombre de ciencia francés Edgar Morin, basada en la logica compleja, en
principios como eldialogico, elhologramaticoy elrecursivo, indispensables
para superar la vision mecanicista, cortoplacista, utilitarista y tradicional
del mundo que, anclada en todos los campos de los saberes, mantiene a
la humanidad en un modo de produccion y de civilizacion insostenibles.

Teoria de los bienes. v. Ser en comun.

Teoria de los Stakeholders (partes interesadas o grupos de Interés).
Teoria que hizo famosa Edward Freeman con la publicacion en 1984,
y en coautoria con John Mc Vea (1984), de A Stakeholder Approach to
Strategic Management. En la Norma AA1000 (Accountability.org, 2011), los
Grupos de interés se entienden como “individuos, grupos de individuos u
organizaciones que afectan y/o pueden ser afectados por las actividades,
productos, servicios o desempefo asociado a una organizacion”.

Si bien esta teoria parte del reconocimiento de las diferentes partes
interesadas como Grupos de Interés que tienen intereses diferentes
y a veces contrarios acerca de los fines y las formas de operar de la(s)
organizacion(es), y de que por tanto es necesario disefiar protocolos para
actuar de forma racional cuando surjan esos conflictos (reprogramar las
funciones de las organizaciones desde su codigo de ética), en realidad no
hay nada normativo acerca de como la organizacion debe manejar desde
esta teoria su relacion con sus Gl. En razon de lo cual se suelen presentar
dos formas fundamentales de entender la teoria: por un lado, la de quienes
quieren segquir sometiendo el horizonte abierto por esta teoria a las leyes
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del mercado y la competencia y, por otro, la de quienes han visto que
lo pionero y revolucionario de esta teoria esta en ser una propuesta de
vanguardia para la construccion del ser-con o ser-en-comun.

Teoria de sistemas. Teoria que ha permitido comprender el gran papel que
cumple la interaccion entre las partes en la constitucion de todo tipo de
Oorganismos y organizaciones.

Transdisciplinariedad. Uno de los componentes esenciales de una
politica de civilizacion solidaria que es la Ciudadania Planetaria, basada en
el dialogo de los distintos campos de saberes que se convierte en pieza
fundamental de la sociologia y antropologia complejas morinianas para
la construccion del “ser-en-comun” (Morin, 2003). Morin se propone la
construccion de una politica de civilizacion solidaria que encuentra en el
dialogo entre los diversos campos de los saberes el elemento para planear
de forma estratégica, ética, sistémica y compleja (que aqui se llama RSU)
la construccion del ser-en-comun.

Vulnerabilidad. Caracteristica clave de la condicion humana para crear una
politica de civilizacion intencionada y fundamentada en la comprension
de la complejidad.
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ANEXO 1
Pautas para comprender la propuesta de indicadores para una Linea Base

A continuacion, se describe el tipo de nomenclatura usada para el tipo

de indicadores:

A: Indicadores de gestion

B: Indicadores de proceso

C: Indicadores de resultado

D: Indicadores de impacto o sostenibilidad

De igual forma, se describe la nomenclatura de los campos:

Campo  Cognitivo-Formativo. Corresponde a las siguientes
denominaciones de la matriz N 1 Formacion Profesional y Ciudadana

Campo Organizacional. Corresponde a las siguientes denominaciones
de la matriz N 1. Campus Responsable; también es el eje que
corresponde al ejercicio de la RSC y RSE de la IES.

Campo Social Comunitario. Materias o temas de la matriz que
corresponden a este campo: Gestion Social del Conocimiento.
Comparte con el gje de la participacion social el tema o problema de
la Apropiacion Social del Conocimiento (CTe ).

Finalmente, se describen las fuentes o medios de validacion:

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2017). Politica Nacional
det Cambio Climdtico. http://www.minambiente.gov.co/images/
cambioclimatico/pdf/Politica_Nacional_de_Cambio_Climatico_-_
PNCC_/PNCC_Politicas_Publicas_LIBRO_Final_Web_01.pdf

¢ |SO 26000 (2010). Guia de Responsabilidad Social. file:///F:/I1ISO%20
U41S026000.pdf

e MEN. (2013). Guiaparalacreacioneimplementaciénde codigosde buen
gobierno. https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-330454_
archivo_pdf_10_Guia_Creacion.pdf

e Angelsen, A. (2010). La implementacion de la REDD+, Estrategia
Nacional y opciones de politica. https://www.cifor.org/publications/
pdf_files/Books/BAngelsen1001.pdf
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e TdeA - |. U. (2017). Manual del Sistema Integrado de Gestion. [SIG].
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/
manuales/manual_sig_junio_30_2017.pdf

e WBCSD- UN GC-GRI, SDG COMPASS [Brujula para los ODS]. (2015). La
guia para la accion empresarial en los ODS. Version en espafiol. https://
sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/06/SDG_Compass_
Spanish-one-pager-view.pdf

e CONPES 3582. (2009). Politica Nacional de CTel. https://www.
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Nota aclaratoria

Para que el modelo de linea-base institucional de RSU propuesto
en este documento resulte mas pertinente para la construccion de una
politica institucional de RSU, se sugiere completar la labor de sintesis
de politicas realizada aqui, con los documentos de Colciencias, Politica
Nacional de Apropiacion Social de la CTIl (2005), y Estrategia Nacional
de la Apropiacion social de la CTI (2010), y con la lectura mas a fondo
de los documentos: ASCUN (2008; 2014) y los textos de Claudia Aponte
(2007; 2009); leer, ademas, atentamente el texto de Vallaeys et al. (2009),
Responsabilidad Social Universitaria. Manual de primeros pasos. Sin duda,
que los indicadores que se construyan siguiendo las politicas y modelos
mencionados seran de gran utilidad para el disefio de la politica institucional
de RSU y de sus indicadores.

Algunos de los puntos que creemos mas importantes a ser tenidos en
cuenta en el proceso de autoevaluacion de la RSU de cualquier IES que
quiera hacer el montaje de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico
y Complejo, han sido hilados en un sondeo rapido participativo que sirvio
de base para la construccion del instrumento de recoleccion de datos de
esta fase (el sondeo de opinidn sobre los temas-problemas fundamentales
de la RSU aplicado a los diversos Gl del TdeA). Con estos modelos se podra
construir un modelo de indicadores de practicas ejemplarizantes de una
RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo.

Algunos programas llevados a cabo en nuestra region que se pueden
destacar para la priorizacion de lineas para el disefio e implementacion
de una RSU con enfoque Transformador, Sistémico y Complejo regional
(Antioquia) son los siguientes:
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e El Foro "Antioquia Sostenible” en 2017 con la asesoria de IES como

EAFIT, EIA y UPB en companfia de organizaciones como PROSUR

e El programa Tikkun Olam Makers (TOM) Reparemos el Mundo:

“Movimiento que tiene por objetivo encontrar soluciones asequibles a
los desafios que enfrentan las personas con algun tipo de incapacidad
mediante el uso de la innovacion y la tecnologia”, realizado por la
Universidad EIA y el Comité de Rehabilitacion de Antioquia.

e El informe “Estado del recurso hidrico en Antioquia”, cuya ultima

entrega fue el 12 de julio de 2018. Una investigacion llevada a cabo por
la Universidad Nacional de Colombia - sede Medellin en colaboracion
con ElAy la Universidad de Medellin, la Universidad Catolica de Oriente,
Corantioquiay Cornarey laasesoria de EPM, que ha permitido mantener
actualizada esta importante cuestion para el desarrollo sostenible, con
un monitoreo y una actualizacion constantes del recurso hidrico de
todo el tramo y sus puntos criticos, que es lo que se conoce como el
Plan de Ordenamiento y Manejo de Cuenca (POMCA) del rio Aburra.

e El aporte de Maria Patricia Molina Quintero (2015), Actualizacion del

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) de la ciudad de
Medellin.

e Martha Rodriguez (Enero-Marzo, 2008). El Plan Nacional de TIC 2008-

2019. Revista Sistemas, (104). Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas (ACIS).

e Entre las Actividades para la apropiacion social de la CTl ocupan un

lugar muy importante las TIC, la meta del Plan Nacional de TIC 2008-
2019 (Mincomunicaciones, 2008), que todos los colombianos estemos
conectados e informados para mejorar el acceso a la educacion,
la salud, la justicia y el gobierno en linea, e impulsar el desarrollo
empresarial, la investigacion, el desarrollo y la innovacion. En ese
ano, Colombia estaria entre los tres primeros paises de Latinoamérica
en los indicadores internacionales de uso y apropiacion de TIC. “Las
politicas para el sector productivo estan orientadas a incrementar el
uso y apropiacion de TIC en el sector privado con el fin ultimo de
contribuir al aumento de la competitividad, es decir, la productividad”
(Mincomunicaciones, 2008).
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Lineas prioritarias para el ejercicio de un modelo —y su politica
correspondiente— de RSU con enfoque Transformador, Sistémico y
Complejo.

e La politica nacional de CTI, y su estrategia y politica de la ASCTI*,

e La politica nacional de competitividad y productividad, la politica
sobre el cambio climatico, y todas las estrategias nacionales para su
implementacion, como el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS), y demas politicas mencionadas en este documento.

e Sistema Nacional de DD. HH. y DIH. (2014). El Lineamiento para una
politica Publica de Derechos Humanos y DIH, en el marco del respeto
por la diversidad, la pluralidad, la dignificacion de la vida de las personas
y el didlogo entre los pueblos y las civilizaciones (Multiversidad).

e Grupo de trabajo de Derechos Humanos y Empresa de la Presidencia
de la Republica. Los Derechos Humanos y Empresa; Energias limpias
(reduccion de la huella del carbono, en seguimiento de la estrategia
internacional de Reduccion de Emisiones por Deforestacion vy
Degradacion Forestal [REDD+]).

e Propuestas creativas regionales en torno a la RSU y la RST.

e Ciudades Sostenibles. Esta estrategia se entiende como ciudades que
han diseflado y puesto en ejecucion una estrategia para reciclaje de
basuras como medio energético, que cuentan con un plan de manejo
ambiental y un plan cultural, con mecanismos de gestion ética que
garantizan el uso limpio y eficiente del recurso del capital social-
humano, econdmico y medioambiental, y cuyos habitantes, gracias a
una buena relacion con la agricultura organica, tanto en la ciudad como
en el campo agricola circundante, realizan un consumo responsable.

e Apoyar, y crear mecanismos para la implementacion y difusion de la
estrategiade la “ciencia abierta” en elmarco de la “transdisciplinariedad”.

e En convenios con el Departamento para la Prosperidad Social (DPS),
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y las corporaciones
autonomas regionales como Cornare y Corantioquia, realizar estudios
de actualizacion de los planes de ordenamiento y manejo de cuencas
(POMCA) y los PGIRS que permitan tener mapas de la situacion en lo
social-humano, lo econdmico y cultural de cada localidad con lineas-
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base actualizadas para el seguimiento de los temas mas importantes
de la politica social-humana, econémica y medioambiental.

e ElIndicador de cada una de estas propuestas es: numero de programas

0 convenios realizados por las IES para el desarrollo de esta estrategia
u accion.

Las preguntas para el sondeo de opinion de la Propuesta de linea-

base para la construccion de la estrategia Gobierno Corporativo Ampliado
0 propuesta de una Linea-Base-Institucional para la RSU con enfoque
Transformador, Sistémico y Complejo, fueron las siguientes:

1. Mi IES cuenta con una politica institucional para hacer frente al
cambio climatico.

2. Mi IES cuenta con una politica institucional de RSU con la que
busca articular la estrategia de organizacion y gobernanza de las
organizaciones llamada “gobierno corporativo” con las estrategias
procedentes de la politica que busca hacer frente al cambio climatico.

3. Mi IES ha ayudado a definir protocolos de “buenas practicas”y “buen
gobierno” de todos sus procesos y funciones a las organizaciones de
la localidad con las que realiza convenios de mutua colaboracion.

4. Mi |ES tiene definido un protocolo de "buenas practicas” y "buen
gobierno” para las empresas de la localidad.

5. Mi IES cuenta con una politica institucional del campo cognitivo-
formativo desglosado de su politica institucional de RSU.

— 5.1. MilEStienedefinidasulinea-basedelcampo cognitivo-formativo
entornoalasostenibilidad(rentabilidad+competitividad+conservacion
de la biosfera), esto es, define sus procesos y programas académicos
en funcion de su adaptacion al cambio climatico o su mitigacion.

— 5.2. Antioquia y Colombia son regiones en las que no se ha
establecido una linea-base del gobierno corporativo, por tanto, mi IES
tiene como una de las prioridades de su RSU construir la linea-base
institucional del "gobierno corporativo”, y articular posteriormente
esta linea-base con la linea-base institucional establecida por la
politica y las estrategias para combatir el cambio climatico (como la
estrategia nacional REDD+). (Angelsen, 2010).
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6. Con su politica institucional de RSU, mi IES ha hecho una
propuesta para articular las politicas institucionales ambientales
y social-humanas de la region como el Plan de Gestion Ambiental
Regional 2013-2032; Ruta N, Plan (regional) de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin (2010); el Plan Integral de Gestion de
los Residuos Solidos (PIGRS) de la ciudad de Medellin (2015), el
documento de Maria Victoria Vélez Otalvaro, “Plan de Ordenamiento
y Manejo de cuenca (POMCA) del rio Aburra y todas las demas que se
precisen para actualizar la situacion ambiental y humana de la ciudad
de Medellin con las politicas nacionales como: Politica Nacional de
CT e, la Politica Nacional de competitividad, y la Politica Nacional de
Apropiacion de la CTI.

7. MiIES tiene proyectado construir o ya ha construido un observatorio
para hacer seguimiento a sus politicas y mejorar los indicadores con
los que realiza su monitoreo.

8. MiIES tiene diseflados indicadores de proceso, gestiony de impacto
para medir la aplicacion de la estrategia de "buenas practicas”y “buen
gobierno”:

— 8.1. De sus Planes de Gobierno institucional

— 8.2. De sus Proyectos educativos de Programa (PEP)

— 8.3. De cada una de las catedras

9. Mi IES realiza aportes a la estrategia y politica ASCTI de Colciencias.

10. Mi |ES realiza programas de transferencia de la CTl a la comunidad
con el objetivo de solucionar sus problemas y de fortalecer su
capacidad para apropiarse de la CTl y de las estrategias innovadoras.

—10.1 Ademas de lo anterior, mi IES realiza una lectura de los
convenios de transferencia de la CTl a la comunidad desde el avance
realizado con las estrategias: Enseflanza basada en Servicios (EbS) y
Aprendizaje basado en Problemas (AbP).

11. Mi |ES realiza programas (académicos) y convenios que procuran
aumentar “la generacion de conocimiento de alto valor agregado
que dé respuesta a las necesidades y oportunidades sociales y de
desarrollo productivo del pais”.
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12.MilESrealizaprogramasacadémicosy convenios paraimplementar
la estrategia de Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT).

13.MilESrealiza programasacadémicosy convenios paraimplementar
la estrategia de RUTA N.

14. MilESrealiza programasacadémicosy convenios paraimplementar
la estrategia de parques tecnologicos.

15. Mi IES esta en el plan de realizar una mejora en su campo
cognitivo-formativo para que este campo sea la expresion del
binomio: Teoria de sistemas y teorias de la complejidad - formacion
en “Ciudadania Planetaria”, con el fin de que la actualizacion de este
campo se convierta en su mejor apuesta por la construccion del “ser-
en-comun” desde la justicia social y viceversa.

16. Mi IES realiza programas y convenios en los que busca la
implementacion de la estrategia ASCTI como su forma de apostar a
la consolidacion de la estrategia de gobierno y organizacion de las
organizaciones llamada “gobierno corporativo ampliado”.

17. Mi IES apuesta por el empoderamiento e involucramiento de sus
Grupos de Interés como forma para aportar a la implementacion
de la estrategia de gobierno y organizacion de las Organizaciones
lamada “gobierno corporativo ampliado”.

18. Mi IES apuesta por la consolidacion en ella misma y en la region
de la estrategia de gobierno y organizacion de las organizaciones
llamado “gobierno corporativo ampliado” como via para aportar a la
construccion de un mundo mas justo, democratico y sostenible.

19. Mi IES realiza sus programas (académicos) y convenios (con la
comunidad) con la idea de contribuir con ellos a la implementacion
de la estrategia que busca hacer frente al cambio climatico.

20. Mi IES tiene estrategias para trabajar conjuntamente en sus
programas (académicos) y sus convenios (con la comunidad) el
reforzamiento de su propio “gobierno corporativo ampliado” vy
el de las demas organizaciones que hacen parte de su cadena de
servicios con las estrategias de adaptacion al cambio climatico o de
su mitigacion.
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21. Para el disefio e implementacion de sus programas (académicos)
y convenios (con la comunidad), mi IES se vale de las estrategias
de la sociologia y antropologia complejas morinianas llamadas
Multiversidad (dialogo de culturas) y Transdisciplinariedad (didlogo
de saberes).

22. En cuanto a su relacion con las TIC y todo el mundo de la
cibernética, para el disefio e implementacion de sus programas
(académicos) y convenios (con la comunidad) mi IES se vale de las
estrategias de la “ciencia abierta”, la computacion autorreflexiva y los
sistemas autopoiéticos.

23. Mi IES incentiva a las empresas locales con sus convenios (y con la
preparacion que hace a los futuros profesionales y a los ciudadanos)
para que las empresas de la localidad en las que ellos participan
realicen estudios sobre el impacto ambiental de todos sus procesos.

24. Mi IES incentiva con sus convenios (y con la preparacion que
hace a los futuros profesionales) a los ciudadanos a que realicen la
"huella del carbono”.

— 24.1. Mi lES incentiva a las empresas locales a hacer un seguimiento
al manejo del recurso hidrico y energético.

— 24.2. Mi IES incentiva a las empresas locales con sus convenios
a desarrollar formas alternativas de uso de los residuos solidos, a
usarlos como fuente de calor.

—24.3. Al no tener propuestas ni proyectos para valerse de los
desechos como fuente de calor, mi IES incentiva el uso de los rellenos
sanitarios como unica opcion para los residuos solidos que producen
los habitantes de la ciudad.

25. Mi IES ya tiene definida ya una linea-base para realizar todos
sus procesos, empezando por el cognitivo-educativo en torno al
gobierno corporativo (“buenas practicas” y “buen gobierno”) y la
sostenibilidad.

26. Mi |ES tiene definida una politica de educacion ambiental en torno
a la construccion de la cultura ciudadana de prevencion de riesgos
en el manejo del capital social-humano, econémico-financiero y
medioambiental.
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27. Mi IES tiene implementada una politica de produccion y consumo
sostenible con su consiguiente estrategia para el desarrollo de
capacidades e investigacion en torno a la produccion y consumo
sostenible.

28. Mi |IES ha hecho propuestas para incentivar que la ciudadania
apueste por la produccion mas limpia y por Tecnologias Ambientales
que promueven la Buenas Practicas Ambientales [BPA]

29. Con su propuesta de RSU institucional mi IES ha hecho una
propuesta para articular politicas ambientales, y social-humanas de
la localidad, la region, la nacion y el mundo como el Plan de Gestion
Ambiental Regional 2014-2032, la Politica Nacional de CTe I.

30. Mi IES hace seguimiento periodico de todos y cada uno de los
procesos acabados de mentar.






Este libro se termind de imprimir en los talleres
de Divegraficas S. A. S., Medellin, en el mes
de diciembre del 2020






Pensar la Responsabilidad Social Universitaria desde el
gobierno corporativo y desde la apropiacion social del
conocimiento nos lleva a un enfoque Transformador
Sistemico - Complejo, desde el que se da prioridad a la
proyeccion social, en tanto estrategia que busca la
formacion en Ciudadania Planetaria a los grupos de
interés internos (estudiantes, docentes, empleados,
directivos), como externos (siendo los dos principales: la
comunidad y los medios de comunicacion, este ultimo
como cooperador en la formacion de la opinion publica).



