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Presentaciones
institucionales

Presentacion Loteria de Medellin

La Loteriade Medellin,como empresa encargada derecaudar
recursos que se invierten en proyectos y programas para la
salud de la poblacion antioquefia, se obliga a enfrentar las
practicas ilegales que los desvian, implementando acciones
orientadas a fortalecer, dentro de la poblacién, habitos
enmarcados en una cultura de legalidad.

Esta empresa hace parte de la cartera de la Gobernacién
de Antioquia y se ha propuesto llevar a cabo acciones que
mejoren el flujo de las rentas departamentales; procesos
que impulsan dichos habitos culturales y que enfrentan todo
ejercicio que atente contra los recursos departamentales
destinados a la atencidn de la poblacion antioqueiia.

Enarasde cumplirconsuobjetivo—elcontroldelosjuegosde
suerte y azar en Antioquia—, la Loteria de Medellin también
busca estrategias que le permitan asegurar el efectivo
recaudo de aquellos dineros que garantizan el desarrollo
de los programas de atencién en salud, fundamentalmente.
Es por ello que se inscribe en las dindmicas de la estrategia
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integral al control de las rentas ilicitas con acciones que
buscan combatir los fraudes y minimizar los riesgos que
afectan dichos ingresos.

Esta estrategia se traduce en una serie de acciones
encaminadas a contrarrestar las diferentes formas de evadir
los controles establecidos a los recursos que deben ingresar
al departamento y sus dependencias. Dentro de las que
se llevan a cabo, con el objetivo de vigilar y garantizar un
efectivo recaudo, la Loteria Medellin se propone crear grupos
operativos que obtengan la informacion pertinente para
propiciar actividades enfocadas a la creacién de una cultura
de la legalidad.

Es asi como el camino hacia una cultura de la legalidad incluye
procesos de sensibilizacién, capacitacion, comunicacién y
participacion ciudadana que se concretan con el conocimiento
teoricoy practicoadquirido atravésdeinstitucionesde caracter
educativo vinculadas al programa —como el Tecnolégico de
Antioquia-Institucion Universitaria—.

Asi pues, la Loteria de Medellin espera que con la
implementacion de este proyecto se generen procesos de
visibilidad, reconocimiento y sistematizacién de buenas
practicas de la cultura de la legalidad, teniendo como base
los aportes del Tecnolégico de Antioquia, aliado que aporta
al proposito con su experiencia en investigacion y proyeccion
a la comunidad.

David Mora GOmez
Gerente Loteria de Medellin

. 12 .
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Presentacion Tecnoldgico de Antioquia

El Tecnolégico de Antioquia, Institucion Universitaria
del departamento, desde los procesos de extensidén e
investigacion —principios misionales de la institucion—,
consolida convenios con diferentes sectores de la sociedad,
orientados a la formacién continua y a la transformacion
de practicas socioculturales que contribuyen a mejorar los
factores econédmicos, culturales y sociales que afectan a la
poblacion antioquena.

Apartirde convenios realizados con entidades publicas, como
la Loteria de Medellin, el Tecnolégico de Antioquia propone
estrategias orientadas a impactar a las comunidades. Estas
pueden constituir proyectos de investigacion liderados por
grupos de las diferentes facultades de la institucion que, a su
vez, se consolidan en el marco de la interaccién con el sector
educativo, productivo y de servicios.

En este sentido, el Tecnoldgico de Antioquia y la Loteria
de Medellin vienen trabajando en el reconocimiento de
practicas ilegales en torno a los juegos de suerte y azar.
Para el caso, el grupo de investigacion Observatorio
Publico, adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, desarrolla este componente con el objetivo de
contribuir a la generacién de buenas practicas en lo que se
refiere al recaudo de los impuestos que generan los juegos
de suerte y azar, como fuente para la inversion social en la
salud de la poblacién.

. 13 .
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Desde la experiencia interinstitucional, la Facultad propone
estrategias efectivas para socializar y sensibilizar a la
comunidad antioquefa vy, desde ahi, generar acciones que
contribuyan a mejorar los factores econédmicos, culturales y
sociales.

El Tecnolégico de Antioquia, desde la perspectiva de la
investigacion, se acerca al analisis de los comportamientos
socialesenloquetienequeverconlaspracticasilegalesentorno
a los juegos de suerte y azar para presentar, finalmente, como
resultado del ejercicio académico, el presente producto,que
permite acercarse al fenémeno de lailegalidad en los juegos de
suerte y azar en Antioquia.

Yuliana Gomez Zapata

Directora Grupo de Investigacién Observatorio Publico
Tecnolégico de Antioquia - I.U.

. 14 .
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Sobre la
investigacion

Planteamiento del problema

La Loteria de Medellin, como entidad descentralizada del departamento de
Antioquia, ha venido haciendo esfuerzos para robustecer el recurso publico
que se invierte en la salud de los antioquefos (Asamblea Departamental de
Antioquia, 2017, art. 17). Esta entidad, de acuerdo con el Estatuto de Rentas
y a la Ley 643 del 2001, es responsable de la concesion de las rentas de los
juegos de suertey azar, la cual hace referencia a “la explotacién del monopolio
como arbitro rentistico de las loterias tradicionales, del juego de las apuestas
permanentes o chance, rifas, sorteos promocionales y eventos hipicos”
(Asamblea Departamental de Antioquia, 2017, art. 20).

En este marco, desde el 2016, en cabeza de la Gobernacion de Antioquia,
se vienen implementando estrategias para consolidar acciones y practicas
ciudadanas e institucionales que permitan dar cuenta de una cultura de la
legalidad. En este sentido, cabe anotar que por juegos de suerte y azar se
entiende:

... aquellos en los cuales, seglin reglas predeterminadas por la ley y el
reglamento una persona que actla en calidad de jugador, efecttia una
apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona que acta en
calidad de operador, quien le ofrece a cambio un premio, en dinero o en
especie, el cual ganara si acierta, dados los resultados del juego, no siendo
este previsible con certeza, por estar determinado por la suerte, por el azar
o por la casualidad (Asamblea Departamental de Antioquia, 2017, art. 22).

. 15 .
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De manera que, a la Loteria de Medellin ingresan recursos por distintos tipos
de juegos de suerte y azar; sin embargo, a través de la experiencia y experticia
de la entidad, se han identificado cuatro juegos en los que especificamente
se ha centrado la estrategia integral al control de este monopolio rentistico
y, en los que se enmarca la presente investigacion. De esta forma el chance,
rifas, sorteos promocionales y la Loteria de Medellin son los focos de atencién
para intervencién e investigacion, considerando que en estos cuatro tipos de
juegos es donde se cometen fraudes o ilicitos de manera mas recurrente en los
distintos lugares del territorio antioquenio.

Elchance, o juego de apuestas permanentes, se refiere a la eleccién, por parte
de un jugador,

...deun niimero de maximo cuatro (4) cifras; [sta] se realiza a través de
un formulario oficial y se efectiia de manera sistematizada. De acuerdo a
las reglas del juego se determina si el nUmero concuerda con el resultado
del premio mayor del juego autorizado y por esto recibe un premio en
dinero, de acuerdo con un plan de premios predefinido y autorizado por
el Gobierno Nacional mediante decreto reglamentario. La explotacion
de las apuestas permanentes o chance se realiza a través de formularios
diligenciados en forma sistematizada e impresos en papel de seguridad,
agrupados en rollos u hojas continuas y sus dimensiones determinadas
por la entidad concedente. (Gomez et al., 2017, pp. 61-62)

En el caso de las rifas, se sortean premios entre las personas que compraron
una o mas boletas; estas tienen un niimero en serie y un precio fijo, y el sorteo
se lleva a cabo en una fecha especifica. El distribuidor de las rifas en Antioquia
debe estar autorizado por la Loteria de Medelliny realizar el pago de impuestos
(Gémez et al., 2017). Por su parte, los sorteos promocionales se realizan con el
fin de hacer publicidad a un establecimiento, empresa u entidad, ofreciendo
un premio al publico; las modalidades de participacién varian de acuerdo a la
entidad (Gomezetal.,2017).Y sobre las loterias tradicionales, estas funcionan:

... poniendo a circular billetes que se fraccionan o no y que tienen

un precio fijo, estos billetes tienen una combinaciéon de numeros o
caracteres visibles que permiten diferenciarlos de otros. Luego de

. 16 .
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sortear la combinacién que tenga algun billete, es necesario otorgar un
premio en dinero. (Gdmez et al., 2017, p. 61)

Teniendo en cuenta los juegos de suerte y azar anteriormente mencionados,
de acuerdo con las disposiciones normativas de la Ordenanza 029 (Asamblea
Departamental de Antioquia, 2017), existen los juegos prohibidos y practicas
no autorizadas que tienen que ver con:

C.

e.

La circulacion o venta de juegos de suerte y azar cuya oferta disimule
el caracter aleatorio del juego o sus riesgos;

El ofrecimiento o venta de juegos de suerte y azar a menores de edad
y a personas que padezcan enfermedades mentales, que hayan sido
declaradas interdictas judicialmente;

La circulacion o venta de juegos de suerte y azar, cuyos premios
consistan o involucren directa o indirectamente bienes a servicios
que violen los derechos fundamentales de las personas o atenten
contra las buenas costumbres;

La circulaciéon o venta de juegos de suerte y azar que afecten la
salud de los jugadores; la circulacién o venta de juegos de suerte
y azar cuyo premio consista o involucre bienes o servicios que las
autoridades deban proveer en desarrollo de sus funciones legales;
La circulacion, venta u operaciéon de juegos de suerte y azar cuando
se relacionen o involucren actividades, bienes a servicios ilicitos a
prohibidos,y

La circulacion, venta u operacion de juegos de suerte y azar que no
cuenten con la autorizacion de la entidad a autoridad competente,
desconozcan las reglas del respectivo juego o los limites autorizados.
(Art. 21)

En esta via de practicas no autorizadas y prohibiciones se han identificado
cuatro ilicitos o fraudes a partir de los cuales se busca centrar la presente
investigacion, no solo sobre su configuracion como ilicito, sino también
sobre sus efectos e impactos en el territorio antioquefio. Estos son: el chance
manual, las rifas y los sorteos promocionales no autorizados; la falsificacién
y adulteracion de billetes de loteria, que son las practicas mas frecuentes
que se desarrollan al margen de la ley, y que configura acciones de mayor
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complejidad a nivel de fortalecimiento del recurso publico. Es asi como
desde esta investigacién se busca responder el siguiente interrogante ;como
fortalecer la estrategia al control integral al monopolio rentistico de juegos de
suerte y azar en el departamento de Antioquia?

Objetivos de Investigacion

Objetivo General
Fortalecer la estrategia de control integral al monopolio rentistico de juegos
de suerte y azar en el departamento de Antioquia.

Objetivos Especificos

o Conocer las practicas de ilegalidad relacionadas con el monopolio de
juegos de suerte y azar en el departamento de Antioquia.

« Identificar la defraudacién econémica en el monopolio de juegos de suerte
y azar a partir de las aprehensiones desarrolladas en el marco de los
operativos realizados en el departamento de Antioquia.

o Describirlarelaciénentrelasconsecuenciasdelailegalidad enelmonopolio
de juegos de suerte y azar con la destinacion del impuesto al sector salud.
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Marco
referencial

A continuacion, se presenta el marco contextual donde se describen las
distintas subregiones del departamento de Antioquia y algunos aspectos en
relacién a los juegos de suerte y azar que se presentan en cada una de ellas.
A su vez, se describen los antecedentes de investigacion encontrados y que
establecieron el marco académico en el que se desarroll6 la pregunta de
investigacion y, por ultimo, el marco conceptual que permitié dar cuenta de
los fundamentos tedrico-conceptuales de la investigacion.

Marco contextual

El departamento de Antioquia se subdivide en nueve subregiones, las cuales
tienen unas caracteristicas geograficas, politicas, culturales, econémicas y
sociales con sus particularidades frente a los juegos de suerte y azar; es por
esto que se considera importante presentar algunos elementos del contexto
de cada subregién y la descripcién que realizaron algunos funcionarios de los
municipios que las conforman, con respecto a la problematica de este trabajo.

Subregion Valle de Aburra

Una de las subregiones que componen el departamento de Antioquia es el
Valle de Aburra, ubicado en el centro-sur del departamento, del cual hacen
parte los municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Medellin,
Envigado, Itagui, Sabaneta, La Estrella y Caldas. Esta subregién ha tenido un
rapido crecimiento poblacional y urbanistico, fundamentado en la llegada de
poblacién desplazada por el conflicto armado; el proceso de industrializacién
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y su generacién de empleo, y el negocio del narcotrafico, entre otros. De
acuerdo con la informacion de los censos del DANE, en esta subregion la
poblacion se concentra en el area urbana, siendo mas representativa la
poblacién femenina, con predominancia del grupo de jévenes y adultos;
concentracién que dio paso al desarrollo de la infraestructura urbana.

La poblacion de esta subregion cuenta con una alta cobertura educativa,
principalmente en el nivel de basica primaria; en cuanto a la salud, tiene el
mayor ndimero de afiliados al régimen contributivo (Corantioquia, 2015, p.
1503) y la vivienda es una situacién que genera mayor problema por su calidad
que por la cantidad (Corantioquia, 2015, p. 1552).

Sobre los juegos de suerte y azar

Con relacion a los juegos de azar, los resultados de las encuestas realizadas
en los municipios evidencian que Medellin, Caldas, Envigado y La Estrella es
donde mas se expresan las practicas de ilegalidad, siendo las mas frecuentes
la evasion de impuestos del chance ilegal, la adulteracion o falsificacion
de los billetes de loteria y sorteos promocionales, y las rifas sin la debida
autorizacion; dichas encuestas hablan de que las practicas de ilegalidad
tienen efectos e impactos negativos en distintas dimensiones:

... se afecta principalmente la ley, y con ello la dinamica social de los
territorios; se ven afectadas las condiciones sociales, econémicas de
los comerciantes, e indudablemente el ambito legal. [Hay afectacion]
social por la confianza que se pierde, econdmica, y por las afectaciones
que puede traer en la salud, al igual que lo legal, por el incumplimiento
a la normativa grave para el desarrollo econémico e inversién en lo
social. (Persona encuestada)

Subregion Oriente antioquefio

Esta subregion estd localizada en el suroriente del departamento de Antioquia
y centro de la geografia colombiana, entre el caiidn del Cauca, los corredores
de los rios Magdalena, Medellin-Porce y el Nus. A esta subregion la integran los
municipios de Abejorral, Alejandria, Argelia, Cocorna, Concepcién, El Carmen
deViboral, El Pefiol, El Retiro, El Santuario, Granada, Guarne, Guatapé, La Ceja,
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La Unioén, Marinilla, Narifio, Rionegro, San Carlos, San Francisco, San Luis, San
Rafael, San Vicentey Sonsén. Es una subregion con una poblacion aproximada
de 595.030 habitantes, segiin proyecciones del DANE para 2018 (Camara de
Comercio, Oriente Antioquefio, 2018, p. 7). El municipio de Rionegro presenta
la mayor densidad poblacional. El desarrollo empresarial para el oriente
antiquefo presenta un comportamiento creciente en el tiempo, dinamizando
aspectos econémicos con condiciones favorables para expansion (Camara de
Comercio, Oriente Antioquefio, 2018, p. 98).

El oriente antioquefio tiene algunas ventajas, dadas por la geografia: las
fuentes hidricas, los paisajes y la fertilidad en los suelos, asi como también
la cobertura de todos los niveles de educacion que han aportado a la
industrializacion; pero las zonas mas alejadas de la capital del departamento
presentan una poblacién rural con brechas en términos de pobreza y déficit en
la garantia de los derechos sociales.

Sobre juegos de suerte y azar

De acuerdo con las encuestas, las acciones que reconocen los funcionarios
a partir de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar tienen que ver con la
afectacion a las dindmicas sociales a la economia municipal y, por tanto, a
la inversion social, siendo El Carmen de Viboral, El Retiro, San Rafael, El
Santuario, Sonsén, Abejorral, Rionegro y La Unién los municipios que reportan
practicas de ilegalidad recurrentes en juegos de suerte y azar. La practica mas
frecuente es la evasién de impuestos por rifas y sorteos promocionales no
autorizados. Al respecto, algunos participantes dicen, particularmente sobre
las rifas ilegales, que las personas que se dedican a esa practica saben que las
rifas deben pagar impuestos y, aun asi, cometen la ilegalidad.

Subregion del Bajo Cauca

Se encuentra ubicada dentro del territorio antioquefo, en la cordillera
Central, entre los rios Cauca y Nechi. Se caracteriza por la explotacién del oro;
pero, para las ultimas décadas del siglo XX, se intensificaron los cultivos de
coca como fuente de ingresos para la poblacién asentada en la zona (Reyes,
Amaya y Pedraza, 2011, p. 22). La integran los municipios de Zaragoza, El
Bagre, Nechi, Taraza, Caucasia y Caceres. Con un total de 320.000 habitantes,

« 21 .




La ilegalidad en

Antioquia

en los juegos de suerte y azar

aproximadamente. Segun las proyecciones poblacionales del DANE (2018),
la poblacién que habita la subregién es una poblacion relativamente joven,
pues esta, en conjunto, representa el 61,7% de sus habitantes (Comfenalco
Antioquia, 2018, p. 4).

Las condiciones econémicas que caracterizan la poblacion asentada en la
subregion del Bajo Cauca Antioquefio dan paso a la expansion de la pobreza,
la falta de oportunidades y el incremento de necesidades no satisfechas;
situaciones que redundan en dificultades para el desarrollo y que no
contribuyen a incrementar la calidad de vida de sus pobladores, quienes sin
tierray sin recursos optan por vincularse a las Unicas oportunidades que solo
brindan las actividades ilegales (PNUD, 2011, p. 22).

Sobre juegos de suerte y azar

En las encuestas realizadas no se presentaron datos relevantes sobre juegos
de suerte y azar, debido a que hubo dificultades para recoger informacion
en ese territorio. Sin embargo, de acuerdo a la informacién recogida por
otras fuentes, la evasion de impuestos en materia de juegos de suerte y azar
se ejecuta en todo del departamento, aunque se concentra en unas zonas
especificas, como se podra reconocer a lo largo del este texto.

Subregion Magdalena Medio

Situada al oriente de Antioquia, en la franja que limita con el rio Magdalena;
esta conformada por los municipios de Caracoli, Maceo, Puerto Berrio, Puerto
Nare, Puerto Triunfoy Yondo. Su ubicacion es estratégica para la comunicacion
interdepartamental y el desarrollo regional. En ese sentido, Yond6 y Puerto
Berrio tienen la mayor parte de la poblacién de la subregion, la cual esta en
condiciones de pobreza o miseria (Corantioquia, 2018), a pesar de ser una
regiénrica en recursos naturales, destacada por la ganaderiay, especialmente,
Yondé, por la refinacién de petroleo (Finkeros, 2013). Esta subregién tiene
un gran déficit en el acceso a la educacion formal y en la calidad y cantidad
de viviendas —especialmente ubicadas en la zona urbana—, por lo que se
demandan procesos de mejoramiento.
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Sobre juegos de suerte y azar

En la subregion del Magdalena Medio se enfatiza en la evasion de impuestos
como practica de ilegalidad asociada a los juegos de suerte y azar,
fundamentalmente en lo que tiene que ver con los sorteos promocionales y
las rifas no autorizadas que, como se ha dicho antes, son conductas presentes
en todo el departamento. En las entrevistas se manifiesta que en la region se
suelen hacer rifas que no cuentan con la debida autorizacion y, por tanto, no
realizan el pago del impuesto.

Subregion Nordeste

Esta ubicada sobre la margen oriental de la cordillera Central, al suroeste de
la serrania de San Lucas y entre los rios Porce, Nechi, Nus y Alicante, y de ella
hacen parte los municipios de Yali, Amalfi, Anori, Cisneros, Segovia, Remedios,
Yolombd, Vegachi, San Roque y Santo Domingo. Con aproximadamente
189.781 habitantes, es una zona rica en produccion maderera y minera,
fundamentalmente el oro (producen el 74 % del oro del pais), que despierta el
interés de agentes externos a los pobladores de la region y desata conflictos
por el dominio de su explotacion entre las grandes trasnacionales del oroy los
grupos armados paramilitares y guerrilleros (Bernal, 2018, p. 67). La poblacion
que habita la subregion es relativamente joven dado que, en conjunto,
representa el 57,4 % de sus habitantes (Comfenalco, Antioquia, 2018).

En el nordeste hay presencia de actores armados ilegales; recursos escasos
en materia fiscal para actuar como Estado en lo municipal; bajos niveles
de formacion ciudadana para la interaccion con los gobiernos y la gestion
publica; precaria o nula informacién sobre el desempefio de la gestion
publica, unido a la poca confianza de sus habitantes frente a lo que hacen
los gobiernos y partidos; debilidad de espacios ciudadanos apropiados para
hacer seguimiento y control y generen propuestas de mejoramiento de las
acciones publicas en bien de la poblacién y de buenos gobiernos (IPC, 2017a).

Sobre juegos de suerte y azar

Los funcionarios y contratistas encuestadores tampoco reportaron
informacién del nordeste antioquefio que evidencien las practicas masivas
de ilegalidad; sin embargo, como en otras subregiones, las rifas ocasionales
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y no autorizadas son practicas frecuentes. La dificultad que expusieron, es
que este tipo de actividades son dificiles de controlar, si se considera que,
en muchos casos, son practicas que se llevan a cabo cotidianamente y en el
marco de contextos familiares, escolares y comunitarios, entre otros.

Subregion Occidente antioquefio

La subregién del Occidente de Antioquia esta ubicada entre las cordilleras
Central y Occidental de Colombia, entre el Valle de Aburra, al sur, y el Nudo de
Paramillo y Uraba, al norte. Se constituye en la principal ruta de conexién del
Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA) con el Urabay con el mar Caribe.
La subregion esta integrada por los municipios de Abriaqui, Cafiasgordas,
Dabeiba, Frontino, Peque y Uramita; Anza, Armenia, Buritica, Caicedo,
Ebéjico, Giraldo, Heliconia, Liborina, Olaya, Sabanalarga, San Jer6nimo,
Santa Fe de Antioquia y Sopetran. Son territorios que, por sus caracteristicas
de biodiversidad, poblacionales, geograficamente estratégicas e histdricas,
poseen enormes potencialidades para el desarrollo agricola y turistico
(Veldsquez, 2016). La poblaciéon que habita la subregién es relativamente
joven, menor de 30 afios. Seglin el Dane, la mayor parte de la poblacion vive en
la ruralidad, que asciende al 85 %; sin embargo, esto no implica una marcada
vocacion campesina, con su respectivo uso del suelo, ya que fendmenos en
reciente auge como el turismo han modificado las dindmicas sociales de
algunos municipios (Corantioquia, 2017, p. 1056), situacion que da origen al
cambio de vocacion de uso del suelo, que dejo de ser agricola para perfilarse
como turistico.

En el aspecto econdmico, las actividades comerciales son las que ocupan el
primer lugar, seguidas de alojamiento y servicio de comidas, que hacen parte
de la vocacién productiva de la subregion. En menor medida se encuentran la
industria manufacturera, otras actividades de servicio, explotacion de minas
y canteras, construccién y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
(Comfenalco, Antioquia, 2018, p. 6).

Sobre juegos de suerte y azar

Con relacién a las practicas de juegos de suerte y azar, la poblacién
encuestada en los municipios informa que la practica mas frecuente tiene
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que ver con la evasion de impuestos de las rifas y sorteos promocionales no
autorizados. En estos municipios se presentan unas reflexiones interesantes,
en la medida en la que se proponen algunos asuntos para tener en cuenta en
su intervencion, como se advierte a continuacioén:

Si bien es cierto que al municipio llegan las rifas sin autorizacién,
también es cierto que alrededor de 100 familias consiguen sus ingresos
a través de esta actividad de venta de boletas, lo que afecta el ingreso
de recursos para la salud. (Persona encuestada)

Este planteamiento es importante tenerlo en cuenta, no solamente en esta
subregidn, sino como una practica que acontece en todo el departamento y
que en muchos casos no esta necesariamente conectada con actores armados,
quienes también incurren en estas practicas.

Subregion Norte de Antioquia

ElNorte de Antioquia esta ubicado en una de las ramificaciones de la cordillera
Central, entre el Area Metropolitana del Valle de Aburra, al sur, y el Nudo de
El Paramillo. Su riqueza hidrica viene siendo explotada para la generacién de
energia en cuatro embalses y un megaproyecto (IPC, 2017b). Los municipios
que lo integran son: Belmira, Don Matias, Entrerrios, San Pedro de los
Milagros, Santa Rosa de Osos, Angostura, Bricefio, Campamento, Valdivia,
Yarumal, Ituango, San Andrés de Cuerquia, San José de la Montafia, Toledo,
Carolina del Principe, Gomez Plata y Guadalupe. Es la cuarta subregion con
mayor desarrollo en el departamento de Antioquia; la presencia de actores
armados ilegales y débil presencia del Estado son una constante; los recursos
en materia fiscal para actuar como Estado en lo municipal son escasos; tiene
bajos niveles de formacion ciudadana para la interaccion con los gobiernos y
la gestidn publica; la informacién sobre el desempefio de la gestion publica es
precaria o nula, a lo que se suma la poca confianza de sus habitantes frente a
lo que hacen los gobiernos y partidos (IPC, 2017b). Segun el Dane, para el afio
2016, la subregion tenia 261.411 habitantes.

La economia del Norte de Antioquia depende basicamente del sector pecuario
de ganaderia lechera. La transformacion de la leche y la produccién de
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energia han generado actividades de abastecimiento de servicios sociales,
comerciales, de transporte, almacenamiento y comunicaciones para la
subregion (Aramburo et al., 2007, p. 73).

Sobre juegos de suerte y azar

En esta region hay una amplia tradicion en las practicas de ilegalidad en los
juegos de suerte y azar, particularmente en la circulacién y venta de rifas no
autorizadas, que revierte en evasién de impuestos y, con ello, se afectan los
dineros para la salud. En el presente afio, en los municipios de Santa Rosa y
Entrerrios, aligual que en municipios del oriente antioquefio, en los operativos
realizados se logré desestructurar la banda Los Yanes, reconocidos como
organizacion dedicada a la venta de rifas ilegales.

Subregion Uraba antioqueiio

Como regidn costera es una de las mas extensas del departamento; se destaca
por su biodiversidad natural y pluriculturalidad; se le reconoce como una
fuente de gran potencial hidrico, forestal y de expansién de mercados, debido
a las grandes posibilidades para la interconexion e integracion econémica.
Contempla parte de los departamentos de Chocd, Antioquia y Cérdoba, se
extiende desde el valle del Sinu hasta la cuenca del Atrato y abarca la cuenca del
golfo de Urabay parte del Nudo de Paramillo (Comfenalco Antioquia, 2018, p. 3).
Esta integrada por los municipios de Arboletes, Apartado, Carepa, Chigorodo,
Mutata, Murindd, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de Uraba, Turbo y
Vigia del Fuerte. Es la region bananeray platanera mas importante del pais; aun
asi, la poblacién de Uraba es una de las que tiene menor calidad de vida y se
enfrenta constantemente a problemas de violencia y desplazamiento —factores
negativos que dificultan su desarrollo—. Ha sido una region que ha vivido la
confrontacion armada de manera dramatica (IPC, 2017c¢).

Sobre juegos de suerte y azar
Los funcionarios y contratistas encuestadores no dieron reportes sobre
practicas de ilegalidad en el marco de los juegos de suerte y azar en el Uraba

antioquefio; no obstante, como en otras subregiones, en esta regién existen
practicas frecuentes como las rifas ocasionales no autorizadas.
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Subregion Suroeste antioquefio

El suroeste antioquefio se encuentra localizado entre las cordilleras
Occidental y Central, que conforman el canén del rio Cauca y la cuenca del
rio San Juan (Universidad de Antioquia, 2012, p. 302), del que hacen parte
los municipios de Caramanta, Jerico, La Pintada, Montebello, Pueblorrico,
Santa Barbara, Tamesis, Tarso y Valparaiso; Penderisco, Betulia, Concordia,
SalgaryUrrao; San Juan de Andes, Betania, Ciudad Bolivar, Hispaniay Jardin,
y Sinifana, Amagd, Angeldpolis, Fredonia, Titiribi y Venecia. La subregién
estd habitada por una poblacion relativamente joven, concentrada en la
zona rural, mas que en la urbana (Comfenalco, Antioquia, 2018, p. 3). Su
economia se fundamenta en la caficultura, la mineria de carbon, el turismo,
y la produccién de platano, cafia panelera, frutales, frijol, hortalizas, yuca,
papay maiz.

La actividad turistica se ha fomentado en los ultimos afios, en la que se
destaca el municipio de Jardin, ya que es pionero en el desarrollo de atractivos
turisticos novedosos, como las trucheras. Por su parte, el municipio de Andes
es considerado un centro de escala, por ser la conexién con Jardin, ademas,
cuenta con finca-hoteles en las que el turista puede conocer a fondo el proceso
de elaboracién del café (Camara de Comercio, 2019, p. 33).

Sobre juegos de suerte y azar

En esta subregién también se evidencian asuntos de orden reiterativo
alrededor de las rifas y sorteos promocionales no autorizados, y se presenta
la particularidad mencionado en otras subregiones, y es la realizacion de las
rifas no autorizadas, lo que puede tener tres causas: 1) Se presentan como
un sustento cotidiano para las familias; 2) las realizan otros grupos sociales
o comunitarios para la obtencién de recursos, y 3) hay grupos ilegales que
propenden por su uso. Con respecto a este escenario, una persona encuestada
nos advierte que estas situaciones tienen unas causas de orden “social y
econdmico, porque es una renta de supervivencia para varias familias, y legal,
porque ayuda a los duefios de las rifas a desarrollar actividades de lavado de
activos” (persona encuestada).
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Antecedentes de investigacion

Larevisiondelosantecedentesdeinvestigacionenrelacion conelmonopoliode
juegos de suerte y azar tuvo lugar usando las siguientes férmulas de busqueda:
Juegos de suerte y azar + impuestos, juegos de suerte y azar + Antioquia, juegos
desuertey azar +ilegalidad, juegos de suerte y azar +impacto; estas busquedas
serealizaroninicialmente entre 2016y 2019, pero, debido a la poca informacién
encontrada, se ampli6 la busqueda a documentos que datan desde el 2001,
teniendo en consideracion que estos también nutririan estos antecedentes;
es decir, de manera general, después de esa fecha se encontraron articulos de
investigacion, tesis de pregrado y posgrado e informes de instituciones que
abordan el tema de juegos de suerte y azar desde distintas dimensiones. Como
resultado de dicha bdsqueda se construyeron dos grandes categorias: Juegos
de suerte y azar: impuestos y legalidad; y Sociedad, cultura y juegos de suerte
y azar. Asimismo, en este apartado se relacionan los textos que anteceden la
presente investigacion.

Sociedad, cultura y juegos de suerte y azar

Seencontraron seisinvestigaciones que abordan eltemadelosjuegosde suerte
y azar en clave de los efectos que producen en la sociedad y en los sujetos que
los practican, o lo hacen entendiendo el juego como un aspecto imbricado
en la sociedad. Los estudios, ademas, plantean recomendaciones y claves de
prevencion en cuanto a los efectos de los juegos en los recursos para la salud.

De esta manera, se tiene que en el texto Reflexiones sobre los juegos de azar
en la sociedad contempordnea: hacia una biografia del riesgo (Vacchiano y
Mejia, 2017) se abordan los juegos de suerte y azar desde una perspectiva
culturalista, con un acercamiento a partir de lo que se produce en las personas
que los consumen de manera cotidiana, para trascender el concepto de
ludopatia y abordar la nocién de riesgo. Un asunto pertinente que se plantea
en él para la presente investigacion tiene que ver con cual es el lugar de estos
juegos en la cotidianidad y por qué han tenido una posicién en la modernidad,
particularmente en los Ultimos 20 afios; preguntas que apuntan al significado
del juego en la vida de los antioquefios, entendiendo que “los juegos
permiten la expresion de las habilidades personales (légicas, histridnicas o
morales), determinando algunas dindmicas inherentes a la construccién de
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la reputacion y/o estatus social en grupos determinados” (Vacchiano y Mejia,
2017, p.41). En el mismo sentido que plantean estos autores sobre el consumo
de riesgo, esta la contribucién de Garcia, Buil y Solé (2016), quienes describen
las dificultades que se presentan en los jovenes a partir de lo que sucede con
los juegos de azar online, promueven el concepto de “juego responsable” y lo
abordan desde el tema de consumos de riesgo.

Por su parte, los textos Los juegos de suerte y azar como problema en la
investigacion social en México: Balance preliminar y perspectivas (Echeverria et
al., 2011); Juventud y juegos de azar. Una vision general del juego en los jovenes
(Pérez et al., 2018), y Andlisis tedrico de los juegos de azar como construccion
(Manrique, 2010) abordan los juegos de suerte y azar desde una dimension
social y cultural, buscando la comprensién de estas practicas en un marco
contextual y subjetivo. En México, Echeverria et al. (2011) elaboran un estado
de la cuestion sobre los juegos de suerte y azar en Yucatan hallan elementos
claves paraelestudio de este fenémeno,y advierten que eltema mas estudiado
sobre los juegos esta relacionado con la ludopatia y que, particularmente, hay
vacios de estudios que tengan una perspectiva social; sin embargo, se pueden
encontrar investigaciones que referencian las consecuencias del juego
relacionados con la familia o en clave del tema de las adicciones.

Esta investigacién coincide con algunos elementos que desarrolla Manrique
Fragoso (2010), como aquel que plantea que el fendmeno de los juegos de
suerte y azar se debe leer desde una construccién sociolégicay cultural:

El problema no reside en la existencia de los juegos de azar, sino en la
forma en que las sociedades hacen de estos una costumbre, basandose
en los actuales ideales de crecimiento establecidos desde la economia.
El azar no es un resorte impersonal al individuo, sino que se concede
valor a toda sefal que pueda ofrecer el entorno y los fenémenos que le
constituyen para creer que la fortuna esta de su lado o no. (Manrique
Fragoso, 2010, p. 102)

Este analisis entra en tension con algunos elementos del planteamiento de los
espafioles Pérez et al. (2018), quienes abordan dos aspectos muy importantes
que se situaron en la presente investigacion: por un lado, caracterizan quiénes
son los que consumen los juegos de suerte y azar, siendo los jévenes el objeto
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de su investigacién y, a su vez, cdmo lo consumen y qué efectos tiene tanto
a nivel individual como en otras dimensiones. También analizan los juegos
desde la economia y el marketing, dimensiones que propenden por construir
acciones de prevencion para evitar las dificultades que se tejen en torno a los
juegos de suerte y azar.

Juegos de suerte y azar: impuestos y legalidad

En este apartado se analizaron las investigaciones que trataron el tema de
los juegos de suerte y azar desde el aspecto normativo o tributario y que,
en esa medida, hicieran referencia a la ilegalidad. Se presentan, entonces,
las investigaciones por orden cronolégico: el afio 2001, Figueredo Morales,
desarrolla su tesis El monopolio de los juegos de suerte y azar y su incidencia
en la hacienda local, la cual desarrolla un recorrido investigativo sobre la
normatividad asociada al monopolioy los impuestos sobre este, analizando
la Ley 643, promulgada en dicho afo. Esta tesis permite situar la presente
investigacion en la estructura para el funcionamiento del monopolio desde
dicha ley, teniendo en cuenta que, de acuerdo al autor, dicha estructura:

. no solo garantiza un sistema administrativo y operativo con
mejores [estandares] de eficiencia en la explotacion del mercado de
los juegos de suerte y azar, sino que a la vez le permite la obtencién
y aprovechamiento de los recursos derivados del ejercicio directo de
las actividades monopolizadas, es decir de recursos asociados a los
derechos de explotacion pactados con los terceros que debidamente
autorizados, operenjuegos de suertey azar. Todo ello para el logro del fin
ultimo del monopolio constitucional, consistente en el financiamiento
de los servicios de salud. (Figueredo Morales, 2001, p. 64)

En ese sentido, para el 2003, la Empresa Territorial para la Salud (en adelante
Etesa), present6 el informe de su investigacién Cuatro estudios sobre juegos
de suerte y azar en Colombia. En él se desarrolla el tema de la incidencia de
la desconfianza en el apostador colombiano, que es un interesante asunto
en cuanto al tema de la ilegalidad, particularmente, respecto al chance,
advirtiendo que:
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...elchancehasidovictimade manipulaciones, generando desconfianza
en el apostador; este es el caso del “chance blanco” u operacién del
juego en talonarios no oficiales, la cual es una actividad efectuada,
generalmente, por agentes a las empresas concesionarias del juego;
cuando se ejecuta de esta manera, la infraccién es evasion... el “chance
clonado” es una falsificacion del talonario de chance, procurando una
copia mas fiel que la original... es basicamente una forma de elusién.
(Etesa, 2003, p. 12)

Este estudio le aporta elementos a la presente investigacion en la medida en
que permite identificar dos practicas de ilegalidad que se relacionan con el
pago de impuestos. Por su parte, el segundo y tercer estudio, presentados
por Etesa, hacen una especie de caracterizacién en la que dejan ver quiénes
son las personas que juegan, estableciendo una relacién con el estrato y el
tipo de juego que practican, en donde se deja en evidencia la preferencia
por el chance, de manera general en todos los estratos (Etesa, 2003, pp. 16-
41), y finaliza con un estudio que propone juegos novedosos que se podrian
implementar para fortalecer el mercado.

En el texto del Observatorio Legislativo, Juegos de suerte y azar (Instituto de
Ciencias Politica Hernan Echavarria Olézaga, 2009), se aborda, de manera
muy concreta, como se operativiza el monopolio de juegos de suerte y azar,
cuales son las instituciones responsables de la explotacién del mismo y cual
es la destinacion. Este texto emerge a partir de la modificacion a la Ley 643 de
2001 y plantea cinco aspectos: la proteccién social de loterias y colocadores,
apuestas hipicas, la operaciéon de nuevos juegos, la asociacién para la
operacion de loterias y el control de ilegalidad; todos ellos de interés para la
presente investigacién, pues dice que, para la fecha:

... se propone extender la funcién de vigilancia y control sobre los
juegos de suerte y azar —que hoy se encuentra en cabeza de las
autoridades de policia y los organismos de control— a las entidades
que explotan y administran el monopolio rentistico. Esto implicaria
otorgarles facultades para suspender juegos no autorizados y denunciar
practicas prohibidas; requerir a operadores de juegos ilegales y a
terceros para que rindan testimonios y declaraciones; solicitar el
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apoyo de autoridades publicas para efectuar las diligencias de cierre
de establecimientos o juegos cuando se requiera, y tomar las medidas
necesarias para garantizar la conservacion de la prueba sobre los actos
ilicitos o prohibidos. (Instituto de Ciencias Politicas Hernan Echavarria
Oldzaga, 2009, p. 2)

Igualmente, se tiene el trabajo de grado I/dentificacion de estilos gerenciales
administrativos vigentes y necesidades derivadas de formacién en las empresas
del sector servicios subsector juegos de azar en el Area Metropolitana centro-
occidente (Céspedes y Osorio, 2010), que es una investigacion de caracter
descriptivo en la que se ubican algunos elementos vinculados con los estilos
gerenciales de las entidades relacionadas con juegos de suerte y azar, y se
aborda la estructura organizativa desde la promulgacién de la Ley 643 del
2001. Si bien la investigacién no tiene una relacién directa con las categorias
que se usaron para la presente investigacion, es importante en la medida que
es posible reconocer algunas formas de organizacién y gerencia respecto a los
juegos de suerte y azar.

La investigacién de la Universidad Icesi, con el texto Concesion del monopolio
de juegos de apuestas y azar en el Valle del Cauca, desarrolla un estudio
estadistico que tiene que ver con la proyeccién sobre la venta del chance,
considerando que, para dicho territorio es el juego de suerte y azar mas
popular. En este estudio se llega a una conclusién muy interesante en relacion
alas proyeccionesdeventasy lailegalidad endichojuego, enla que se propone
un tipo de analisis estadistico particular para cuando se quieran realizar este
tipo de estudios:

... en el estudio se ha encontrado que hay una proporcién de ilegalidad
en eljuego relativamente alta... Toda esta informacion hace que el grupo
se reafirme en su posicién de proponer la mediana como medida de
tendencia central relevante para la determinacién de las ventas brutas
de chance en los préximos cinco afios. (Alonso y Gallego, 2010, p. 222)

A su vez, Ana Maria Vega (2015) expone en su tesis de maestria los problemas

alrededor del recaudo de los derechos de explotaciéon en el monopolio
rentistico de los juegos de suerte y azar; ademas, desarrolla algunos apartados
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sobre el marco normativo y las entidades asociadas a este monopolio v,
particularmente, elabora un capitulo sobre los problemas alrededor del
recaudo en el que expone dos asuntos necesarios para la comprensién de la
ilegalidad: por un lado, la funcion administrativa y, por otro, la corrupcién en
el sector de los juegos de suerte y azar. En este texto, Vega (2015) se planta que
una de las dificultades a nivel nacional con los juegos de suerte y azar tiene
que ver con la capacidad administrativa, considerando que se han dado tres
intentos de administracion de este monopolio. Igualmente, plantea el tema
de la corrupcion como una problematica inherente a los juegos, en la que, en
palabras de la autora, “el fendmeno de la corrupcidn no so6lo se presenta por
parte de los Operadores sino también existe en los funcionarios de la Entidad”
(Vega, 2015, p. 49). Uno de los vacios que se encuentra en esta investigacion
es que entre las problematicas que evidencia no plantea con claridad la
ilegalidad que se efectua por fuera de la propia empresa y que esta asociada
con practicas tradicionales o comunitarias.

En clave de lo que viene abordando Vega (2015), Morales Amado, Arévalo Diaz
y Diaz Téllez (2016), abordan su trabajo alrededor de los impuestos sobre el
monopolio de juegos de suertey azar, revisando la norma sobre los mismos, que
da como resultado un analisis alrededor de la contribucién de la explotacion
de los juegos para Bogota. Igualmente, describe los impuestos, tasas y
contribuciones a los juegos de suerte y azar (p. 40) y aborda los delitos contra
el monopolio rentistico y las facultades de fiscalizacion (p. 59), lo cual, para la
presente investigacion sirvi6 para situarla en un marco normativo, tanto sobre
impuestos como sobre delitos frente a la ilegalidad en una ciudad como Bogota,
que podria ser un escenario de referencia para la experiencia antioquena.

Para finalizar este apartado, se tiene una investigacién muy importante como
antecedente, es el trabajo que desarrollé Fedesarrollo en el afio 2018, titulado
Caracterizacidn y estimacion del mercado ilegal de juegos de suerte y azar en
Colombia. En esta investigacion los autores hacen todo un ejercicio juicioso
sobre el mercado ilegal en los juegos de suerte y azar, y proponen tres razones
para entender la presencia de la ilegalidad en dicho mercado:
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La primera, es que su naturaleza de monopolio administrado por el
Estado, con una carga impositiva importante, hace que los ilegales se
interesen por participar en el mercado de [juegos de suerte y azar] JSA
pues les permite ofrecer mejores premios a los jugadores. La segunda, es
el alcance limitado de las politicas de control por parte de las entidades
competentes. Si bien hay acciones importantes y persistentes desde
Coljuegos para el control de la ilegalidad, los recursos destinados al
control son limitados y en los territorios los esfuerzos de apoyo son
disimiles. La tercera, son los incentivos que se generan por la carga
impositiva que tiene el sector formal de JSA. (Gonzalo et al., 2018, p. 34)

En este estudio se deja ver una mixtura de métodos: por un lado, la estimacién
por cuantitativa en relacién al mercado legal y el ilegal y, por otro, un analisis
cualitativo sobre la tipologia de juegos y el territorio donde se practican.

Proyecto de investigacion

Esta investigacion, esta investigacién se enmarcé en un convenio entre
el Tecnolégico de Antioquia y la Loteria de Medellin; previo a este se
desarrollaron otros procesos investigativos de los que emergieron productos
que se consideran antecedentes para la presente entrega.

Ellibro El controlintegral a las rentas ilicitas, de Gdmez et al. (2017) y el articulo
“La cultura de la legalidad como un ejercicio de buenas practicas” (Usmay
Zapata, 2017), son dos de ellos, en los cuales se consignan los resultados
del proceso de investigacién del afio 2016, cuando se estaba iniciando la
sistematizacion. De manera general, ambos textos abordan cinco rentas
priorizadas poreldepartamento queson altamente susceptiblesalailegalidad.
En ellos se analizan los juegos de suerte y azar desde tres aspectos: por un
lado, desde la explicacion sobre qué es el monopolio de juegos de suerte y
azar —en su momento liderado por la Beneficencia de Antioquia (Benedan)—;
por otro, sobre cuales son los fraudes mas recurrentes que se identifican alliy,
ademas, se enuncian los riesgos que trae la ilegalidad en dicho monopolio. Un
aspecto importante por considerar son algunos aspectos que se sefialan como
buenas practicas en el marco del abordaje al monopolio:
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1. Conocer los riesgos que puede generar el exceso de los juegos de
suerte y azar en la salud mental, para asi, evitarlos. 2. De reconocer
irregularidades en los juegos de suerte y azar denunciar a la DIAN sobre
ellas. 3. Comprar el chance electrénico solo por medio de la entidad
autorizada, en este caso la empresa GANA. 4. Disminuir la modalidad de
chance manual con la no compra. 5. Evitar la participacién o promocion
de rifas no autorizadas o reguladas por BENEDAN. 6. Apoyar la loteria
local con la compra de la Loteria de Medellin. 7. Revisar los billetes de
loteria para evitar la compra de billetes falsos o adulterados. (Gomez et
al., 2017, p. 118)

Bajo ese marco, también se disend una cartilla que sirvi6 como material
pedagbgico, que se pudiera replicar en la comunidad y que permitiera
identificar algunas acciones de ilegalidad (figura 1).

Reconozca el chance ilegal: *Evite comercializar o
participar de rifas sin la
autorizacién respectiva.

#Si reconoce alguna
irregularidad en algin ]m?go Tipo de ilegulidud
de sverle y azor denuncie Chance ; +Apoye la loferia local con Fraudes en billefes de la

por medio de la linea Clonado T la compra de la loteria de Medellin
018000419000 a las = Loteria de Medellin.

autoridades competentes.

Revise los billetes de
loteria para evitar la
compra de billetes

*Compre nicamente chance
electrénico y por _medio dela 39 ZAdéams
entidad autorizada, la Chance P 1 falsos o adulterados.
empresa GANA. Blanco | —+

sLos juegos de suerte y
azar deben tener un
cardcter aleatorio.

E| chance manual es ilegal.

Figura 1. Cartilla sobre pedagogia contra la ilegalidad.
Imagen tomada de Antioquia gana por las buenas (Gomez et al., 2017, pp. 28 y 29).

Por su parte, el capitulo del libro “La cultura de la legalidad en las rentas del
departamento de Antioquia como un ejercicio de buenas practicas desde las
acciones comunitarias” (Usmay Zapata, 2018), es una reflexion sobre cémo el
ejercicio de buenas practicas en las rentas departamentales —incluyendo el
monopolio de juegos de suerte y azar— debe estar vinculado a las practicas
comunitarias, entendiendo que, desde él, se podrian establecer acciones
de innovacién, incidencia publica y social, diferenciacion y replicabilidad
y sostenibilidad mas duraderas en el tiempo. De esta manera, plantea la
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importancia de que “en este escenario se puede reconocer que para construir
una cultura de la legalidad es necesario otorgar reconocimiento a los actores
que estan inmersos en el proceso y cdmo éstos se vinculan en un contexto
sociocultural definido” (Usmay Zapata, 2018, p. 447).

Asimismo, en via y consonancia con el anterior texto, el libro Las buenas
prdacticas de ilegalidad: instituciones responsables (Goémez, Usma, Zapata,
Echavarria y Ceballos, 2019) —al igual que el anterior— se habla de la
importancia de comprender cual es el lugar de los distintos actores en
el fortalecimiento de la legalidad, se tiene en cuenta la participacién en
los procesos institucionales como una dimension central y se reconoce la
importancia del didlogo institucion-comunidad:

El componente de participacion se articula con el proceso de
capacitacién y sensibilizacion en el que se vinculan tres actores: La
comunidad, que se particulariza en los comerciantes y distribuidores;
las personas que tienen una relacion directa con cada una de las
rentas, y las instituciones gubernamentales, tanto las que requieren
mas formacion en estos temas como las que son responsables de esa
capacitacién. En este caso, al fomentar la participacion ciudadana
se esta reconociendo la importancia de que la comunidad tenga
conocimiento sobre las rentas con las que tiene relacién, y que
estas acciones se puedan replicar en términos de buenas practicas
comunitarias. (Gomez et al., 2019, p. 52)

De esta forma, se entiende que el tema de los juegos de suerte y azar estd en un
marco institucionaly legal que requiere ser revisado constantemente desde un
marco contextual y coyuntural para que se puedan realizar lecturas concretas
y ubicadas sobre la situacidn, y se puedan plantear posibles intervenciones.

Marco conceptual
Las consideraciones tedricas aqui presentadas tienen relacién con los
objetivos que dieron lugar a la investigacion para brindarle al lector elementos

potentes para la lectura e interpretacion de los resultados expuestos mas
adelante. Se presentan, entonces, tres conceptos claves: Los juegos de suerte
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y azar, como monopolio del departamento, pero ahondando en su analisis
conceptual tedrico; la ilegalidad, concepto trasversal en todo el desarrollo
de este texto, y el concepto de defraudacidn, que tiene relacion directa con la
evasién de impuestos —practica de ilegalidad reiterativa y directa con la renta
en mencién—.

Juegos de suerte y Azar

Los juegos de suerte y azar son conocidos como uno de los monopolios
rentisticos que aporta recursos al departamento de Antioquia a través
del recaudo del impuesto a la financiacién de un determinado sector.
Sin embargo, abordar el concepto como tal requiere una revision tedrica
conceptual que permita ubicar sus caracteristicas con las practicas que se
desarrollanenlaregién.Siendoasi,losjuegosdesuerteyazartienendiferentes
connotaciones respecto a su desarrollo histérico y su concepcién dentro de
las comunidades. Estos se conciben de forma filoséfica, matematica, cultural,
social y normativa. Desde cada una de esas perspectivas, se puede evidenciar
que existe una relacion inherente entre el juego de azar y el sujeto que lo
juega, llevando mas alla de la accién misma los elementos que ejerce dentro
del desarrollo social.

El juego tiene una relacion directa con lo que se refiere a lo desconocido, ya
que no existe intervencién que se pueda ejercer sobre los resultados. Aunque
existe intencionalidad respecto al futuro y la esperanza de efecto sobre una
accion, el juego se convierte, al fin y al cabo, en la necesidad de repeticiéon que
el ser humano experimenta. El sentido de la repeticién esta en el anhelo de
dominio sobre lo repetido.

Desde la perspectiva filosofica, la nocién del juego se puede analizar a
partir de varias generalidades: lo infantil, la diversién, la ludica y la estética.
Como lo expresa el autor Padré (2015): “el juego permite asi una abstraccion
de una serie de elementos que fuera de él no se nos aparecen aislados o
individualizados” (p. 232). Se puede decir que el juego en la filosofia se estudia
desde “la analogia posible entre el juego y el objeto de estudio; el paradigma
del juego permite estudiar, como ambitos de excepcion, distintas practicas
culturales en aquello que tienen en comun, en aquello que las configura como
objeto de estudio” (Padré, 2015, p. 232).
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En la misma via, la perspectiva matematica del juego de azar se generaliza
sobreelobjetodeestudioyelsujetoquerealizalaaccidén.Enefecto, es plausible
afirmar que toda practica de azar se orienta hacia el futuro o, precisamente,
a un conjunto de posibilidades futuras (Giddens, 1999; Vacchiano y Mejia,
2017, p. 84). El juego se puede observar como “el ejercicio de un sujeto que
pretende dominar la légica del azar mediante la repeticién, propia del juego
de cara y cruz” (Padro, 2015, p. 235); sin embargo, desde esta perspectiva,
se podria decir que la importancia de la ejecucion del juego recae sobre las
posibilidades probabilisticas de los resultados, ya que la estadistica permite
“proponer modelos para los fenémenos aleatorios (como los juegos de suerte
y azar) y estudiar sus consecuencias légicas” (Vega, 2002, p. 54).

Por otro lado, con el paso del tiempo, los juegos de azar se empiezan a estudiar
especificamente sobre el impacto en la salud debido a las consecuencias de la
repeticion excesiva del juego. Mas alla de este campo de estudio, esimportante
abordar el juego de suerte y azar desde perspectivas culturales y sociales
que decantan en la normatividad y la importancia del impuesto sobre dicha
actividad. En efecto, con el impacto de los medios de comunicacién actual,
la industria del juego se ha convertido en un fendmeno de entretenimiento
masivo (Reith, 2002), cuya incorporacion en el sistema social es hoy en dia
“legitimada” e “institucionalizada” después de siglos de represion legislativa
(Vacchiano y Mejia, 2017, p. 84).

Actualmente, existen numerosos juegos que estan organizados segun
reglamentaciones institucionales. En la modernidad se identifican dos
categorias: Juegos de habilidades y Juegos de chance. La primera involucra
las capacidades y la experiencia del jugador y la segunda se refiere a la
oportunidad al azar de ganar un juego.

Dentro de estos dos grandes grupos se concretan distintas tipologias
de juegos (en la vertiente online u offline): apuestas deportivas, loterias
instantaneas, poker, slot machine, y asi sucesivamente. Sibien cada juego
lleva implicitamente a experiencias especificas, en todas estas tipologias
la exaltacién de la “toma de riesgos” se configura como la caracteristica
principal del acto de jugar. (Vacchiano y Mejia, 2017, pp. 85-86)
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Por ultimo, a la luz de la perspectiva normativa, los juegos de suerte y azar
se constituyen como fuente de ingresos para la financiacion de aspectos y
necesidades especificas de indole social a través de la Ley 643 de 2001, donde
se fijan como un monopolio rentistico de Colombiay, a partir de la Ordenanza
29 de 2017, se definen como:

Aquellos en los cuales, segln reglas predeterminadas por la ley y el
reglamento, una persona, que actia en calidad de jugador, efectiia una
apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona que actiia en
calidad de operador, quien le ofrece a cambio un premio, en dinero o
en especie, el cual ganara si acierta, dados los resultados del juego, no
siendo este previsible con certeza, por estar determinado por la suerte,
por el azar o por la casualidad. (Asamblea Departamental de Antioquia,
2017, art. 22)

Los juegos de suerte y azar se pueden observar desde diferentes elementos,
sin embargo, esbozar un concepto general del término puede parecer confuso
si se hace en relacion con cada una de las perspectivas abordadas. Aun asi,
en esta investigacion se puede afirmar que estas actividades se desarrollan
alrededor de la posibilidad y la casualidad de un hecho esperado, y que los
sujetos activos en tal accién estan inmersos en caracteristicas filosoficas,
matematicas, culturales, sociales y normativas a partir del deseo de la
repeticion, la probabilidad del objeto (premio), el fenédmeno que se desarrolla
en el entorno y las responsabilidades de ley.

llegalidad

A partir de los elementos identificados en el planteamiento del problema,
se puede decir que la ilegalidad es una categoria que reune formas de
manifestacion que se pueden referir a los actos violatorios de ley y, también, a
lasparticularidades culturalesenlasque seencuentraninmersoslosindividuos
que incumplen o desconocen la norma. En ese sentido, es importante abordar
en primer lugar el concepto de legalidad, el cual permitira identificar cuando
el comportamiento del individuo se convierte en incumplimiento, es decir, en
una afectacion de ilegalidad.
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Asi pues, desde una visién legal y normativa se podria plantear que “la
legalidad es un principio de la vida sociopolitica, un método de direccion de
la sociedad y ese método o principio se realiza a través del cumplimiento de
la ley” (Delgado, 2012, p. 6). Es conocida como representacion del derecho, lo
que significa que existe un grupo de normas y la responsabilidad que tienen
los jugadores de acatarlas. El principio de legalidad tiene una permanente y
renovada funcién practica que cumplir (Legaz, 1958, p. 21), pero cuando se
observa desde la validez de los actos es necesario reconocer las identidades
individualesy colectivasrespecto a la legitimidad de lainstitucion con respecto
al desarrollo de las practicas sociales. En ese sentido, la ilegalidad se observa
desde lo que es contrario para ley, pero también es necesario que se abarque
el trasfondo de un acto de incumplimiento, ya que para fortalecer una cultura
de legalidad dentro de las comunidades se debe superponer una relacién
entre las practicas y las particulares del espacio en el que se desarrollan.

Se manifiesta que las afectaciones de las acciones de ilegalidad pasan por la
construccién de sentido de comunidad, de pertenencia, de reconocimiento de
la historia social e identitaria, que los une como sujetos sociales y en relacién
(Montero, 2007, citado en Zapata y Usma, 2018, p. 219). A partir de alli, el
incumplimiento de las normas recae entonces en las creencias que se forjaron
con el tiempo sobre credibilidad institucional y la forma en la que el tejido
social se construyd.

En Latinoamérica, la ilegalidad, como un acto histérico, se reconoce como
una cultura del incumplimiento derivada de una identidad colectiva que
justifica el incumplimiento en los imaginarios sociales y politicos. Esta
cultura, seguin Farifas, “... no es un problema nuevo, pero si poco analizado,
teniendo en cuenta que constituye un factor determinante del infra desarrollo
democratico de las sociedadesy, en especial, de las latinoamericanas” (2010,
p. 185).

En este sentido, y en relacion con lo planteado anteriormente, el contexto
y el espacio proponen problemas y mecanismos a la medida. Para cada
comunidad existen elementos diferenciadores y concepciones diferentes
sobre incumplimiento de ley. De acuerdo con el histérico colectivo del
departamento de Antioquia, la ilegalidad ha estado latente en el desarrollo de
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las generaciones (Gémez et al., 2019, p. 28), no solo desde el incumplimiento
de ley por parte de las comunidades, sino también desde los problemas de
accion colectiva que involucran escandalos histéricos relacionados con fraude
en el pais de Colombia. De esta manera, los individuos tienen la confianza
individual de que se podra evitar la sancién de la ley cuando uno “se ha saltado
la cola” para obtener ciertas ventajas personales (Lopez, 2014, p. 64). Es decir,
que las personas se pueden sentir con el derecho de trasgredir la ley porque
el “otro” —entendido como gobierno, empresa, comunidad y/o individuo—
realiz6 un acto ilegal. De esta manera,

... la gente puede aceptar como natural el incumplimiento de las
normas, por ser parte de la vida normal y/o puede sentirse autorizada a
buscar beneficios para si misma, mas alla de la legalidad, implicandose
en actos ilegales, corruptos e ineficientes, generandose una trampa
social. (Bardhan, 2005, como se cit6 en Delgado, 2012, p. 89)

Sin embargo, que esta perspectiva cultural explique el incumplimiento de ley
no debe significar que la ilegalidad deba ser un acto justificado y aceptado
socialmente.

Es muy importante destacar que la conexion entre percepciéon de
ilegalidad y expectativas de bajo respeto a la legalidad por parte de
los otros no tiene por qué conducir inmediatamente a la aceptacién
generalizada de la corrupcion o el fraude. Ni tampoco a la implicacion
personal en actos ilegales o fraudulentos. Simplemente, genera unos
incentivos tan poderosos entre los actores que pueden hacer que, una
parte de la poblacién, ante el dilema de cumplir la ley y ser perjudicado
o saltarse la ley y beneficiarse, opte por lo segundo, agrediendo a esa
parte inteligentemente altruista del ser humano. (Villoria y Jiménez,
2014, pp. 91-92)

Esas practicas, entonces, pueden ser resarcidas desde enfoques
estructurales —y también desde la construccion de conciencia ética
individual y colectiva— a partir de un fortalecimiento de cultura de
legalidad donde se logren relacionar las afectaciones de la ilegalidad que
van mas alla del aspecto econémico, e involucran el desarrollo social de las
comunidades. Por lo tanto, que se pueda lograr
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la capacidad de reproducir en la propia cabeza las razones por las cuales
debemos respetar las normas asi no exista riesgo de deteccion. Este
mecanismo ético existe, pero requiere de altos niveles de educacién
moral y capacidad de representacion de los derechos de los otros y de
los intereses colectivos. (Lépez, 2014, p. 67)

En la estrategia que desarroll6 la Loteria de Medellin se pueden identificar
las practicas de ilegalidad relacionadas con el monopolio, y se evidencian
también las formas de incumplir la ley, que no necesariamente —como ya se
abordé— tienen la intencion de agresién, perjuicio o corrupcion.

Defraudacion

El concepto defraudacion es importante para las rentas porque afecta la
inversidon social. Este concepto se relaciona directamente con el area de
tributacion y, normalmente, con el concepto de evasién fiscal; sin embargo,
incurrir en la acciéon de no pagar un impuesto no solo es una actividad que se
considera delito. En tal sentido, segiin Rezzoagli (2009), la defraudacion fiscal es

. una figura de dafio patrimonial, en la que la materialidad de la
accién consiste en omitir —total o parcialmente— sumas adeudadas
por los sujetos o particulares en concepto de tributos, mediante el
aprovechamiento de errores o utilizacion de maniobras engafosas. (p. 3)

Por otro lado, desde la administracion tributaria se presenta un enfoque
relacionado con la perspectiva fiscal abordada anteriormente; sin embargo,
hay unas consideraciones sobre el término. Colina lo explica asi:

Se caracterizara por la “defraudacion” de las expectativas que se
esperaban del contribuyente en cuanto al cumplimiento de sus
obligacionesparaconlaAdministracién Tributaria,independientemente
del dmbito de gobierno que se trate. El verbo rector del tipo “defraudar”
lo entiende la mayoria de la doctrina como el perjuicio patrimonial
causado mediante engafio. (Como se cita en Sharlot, 2016, p. 58)

La defraudacion fiscal posee conductas correlacionadas con el engafio; sin
embargo, si al ejecutarse la accidn no presenta una consecuencia especifica,
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no se consideraria delito. En consecuencia, no existira defraudacion en el caso
de que la obligacién que se pretenda evadir sea de una diferente a aquellas
prestaciones pecuniarias que el Estado exige en ejercicio de su poder (Barrera
y Hessdorfer, 2016, pp. 16 y 17).

Este término tiene entonces una relaciéon entre la accion y el beneficio
adquirido a través del delito, donde es importante reconocer los elementos
constitutivos de defraudacién fiscal para entender desde qué naturaleza
se sitlia el concepto. A continuacién, se presentan algunos: a) Engafio o
aprovechamiento de errores; b) omisién de pagar un tributo de manera total
o parcial; c) consecucién de un beneficio indebido; d) nexo de causalidad
entre el engafio y el no pago del tributo u obtencién del beneficio indebido
(Rezzoagli, 2009. p. 3).

Siendo asi, se puede retomar la relacion entre defraudacion y evasién, en
la cual, siempre que exista, la primera poseera la segunda, “mientras que
cuando exista evasion no necesariamente habra defraudacion fiscal, dado
que muchas veces pueden evadirse impuestos por culpa o mera negligencia,
esto es, sin intencionalidad alguna” (Rezzoagli, 2009, p. 3).

La defraudacion afecta de manera importante a las instituciones publicas y,
a la vez, el desarrollo de sus proyectos. El resultado de la defraudacién es la
elusion del pago del tributo, siendo la produccién del perjuicio patrimonial
una condicién objetiva de punibilidad (Choclan, 2016, p. 81). Estas pérdidas
econdmicas generan un perjuicio futuro directamente, y aplica igualmente
para las rentas departamentales, por lo tanto, “resulta necesario establecer
normas sustantivas especificas para las deudas tributarias derivadas de
la forma mas grave de defraudacion tributaria, como es el delito contra la
Hacienda Publica” (Choclan, 2016, p. 23).

Para establecer normas que fortalezcan las normas es importante incentivar
acciones entre los contribuyentes para generar el pago oportuno y
consciente, y asi, lograr que las destinaciones especificas reciban las rentas
oportunamente.

La Administracion tributaria, como institucion dotada de medios

materiales y humanos para la realizacion de actividades encomendadas
a la Hacienda Publica y hacer efectivo el sistema tributario, se propone
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como uno de los objetivos prioritarios al conseguir de sus ciudadanos,
los contribuyentes, el mayor grado de cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales. (Prieto, 1994, p. 222)

Marco metodolégico

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se establecié una
ruta metodoldgica que permitié hacer un recorrido por cada uno de los
objetivos para darle una lectura integral al fendmeno de la ilegalidad en los
juegos de suerte y azar y su efecto en el herario publico. De manera general,
esta investigacion se realizd a través de un disefio predominantemente
cualitativo, en el cual se utilizd el analisis descriptivo de la informacion
estadistica y la encuesta, propia de la investigacién cuantitativa, para aportar
datos que permitieran tener una comprension de las acciones de la estrategia.
Atendiendo a Tonon de Toscano (2013), la importancia de las mixturas reside
en la integracion del analisis, comprendiendo que:

Los métodos mixtos son una forma de investigacion que implica mucho
mas que la simple recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos,
indica que los datos pueden serintegrados, relacionados y/o mixturados
en alguna etapa del proceso (Creswell et al., 2004, p. 7). La compleja
realidad social en la cual nos toca vivir y trabajar, requiere para su
estudioy abordaje no solo utilizar la triangulacién de métodos, sino que
lograr la complementacion y la integracion de los mismos. (Tonon de
Toscano, 2013, p. 8)

En este sentido, para el proceso de recoleccion y analisis de informacion hubo
una mixtura de técnicas, algunas muy propias de la investigacién cualitativa,
como la entrevista semiestructurada y la revision documental, y otras, como
la encuesta y el analisis de datos estadisticos, mas usadas en la investigacién
cuantitativa. Para ello, entonces, se rescata el método interpretativo de los
datos cualitativos, teniendo en cuenta que éste permite realizar un analisis
situado de la realidad que se esta explorando en este caso los juegos de
suerte y azar en el departamento de Antioquia. Asi pues, se utiliza un método
interpretativo porque:
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Intenta comprender la realidad, considera que el conocimiento no
es neutral. Es relativo a los significados de los sujetos en interaccion
mutua y tiene pleno sentido en la cultura y en las peculiaridades de
la cotidianidad del fenédmeno educativo. En este sentido, tiene légica.
(Ricoy, 2006, p. 17)

De esta manera, como se dijo anteriormente, el método permite situar el
fendémeno de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar desde su dimensién
sociocultural y contextual, ademas posibilita trascender de un analisis
estadistico meramente descriptivo a reconocer categorias de analisis
cualitativas que favorezcan la comprension de la realidad desde la perspectiva
de los territorios y sus actores. Para mayor comprension se usaron las técnicas
cualitativas, para aportar, principalmente, al primer y tercer objetivo de
la investigacion; es decir, las entrevistas semiestructuradas, la revisién de
fuentes documentales y algunos elementos propios de la encuesta arrojaron
datos cualitativos que permitieron realizar procesos de cruce y analisis
categorial para dar cuenta de los resultados que aportaran dichos objetivos.
Por su parte, el objetivo dos se abord6 principalmente con datos estadisticos
suministrados por el grupo de operativos de la estrategia.

A continuacion, se describen brevemente las técnicas usadas y se detalla la
estrategia estadistica empleada para el analisis de datos.

Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica de andlisis de documentos se desarrolla a través del instrumento
de matrices bibliograficas, de coherencia e intertextuales; en este sentido, con
esta técnica:

Los métodos de recuperacion, entre los que se cuenta el analisis
documental, responden a tres necesidades informativas de los
usuarios, en primer lugar, conocer lo que otros pares cientificos han
hecho o estan realizando en un campo especifico; en segundo lugar,
conocer segmentos especificos de informacién de algiin documento en
particular; y, por ultimo, conocer la totalidad de informacién relevante
que exista sobre un tema especifico. (Pefia y Pirela, 2007, p. 58)
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De manera que, a partir de esta técnica, se pudo recoger, caracterizar,
describir, codificar y categorizar la informacion, de tal forma que se pudieran
reconocer los elementos tedricos claves sobre el impacto socioeconémico en
relacion a categorias como lailegalidad y salud, para fundamentar contextual
y territorialmente el fendmeno de juegos de suerte y azar en funcién del
impacto socioeconémico. Por otro lado, la entrevista semiestructurada fue
usadacomoinsumo paraacercarse alarealidad de los actores desde su propia
experiencia, de tal forma que permitird adentrarse en las particularidades del
fendmeno de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar en el territorio de
Antioquia. Se tuvo en cuenta que las entrevistas semiestructuradas:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los
sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigliedades y reducir formalismos. (Diaz-Bravo
etal.,, 2013, p. 163)

Por su parte, la encuesta, como una técnica que tradicionalmente se usa en
investigacion cuantitativa, también favorece el andlisis desde una perspectiva
cualitativa, teniendo en cuenta que puede ser util para el estudio de la
perspectiva de los actores sobre la realidad social (Dalle et al., 2005, p. 50). A
su vez, se utilizé una matriz para el andlisis estadistico que arrojé informacion
cuantitativaenrelacionalaimplementacion dela estrategia sobre lailegalidad
en los juegos de suerte y azar. Asi pues, la encuesta aplicada permitié recoger
fuentes orales, siendo aplicada a secretarios de hacienda y otros funcionarios
de 112 municipios del departamento de Antioquia, entre el afio 2017 y 2018.
Igualmente, se recogi6é informacién escrita de orden documental, como
matrices de recoleccion de datos para el andlisis cuantitativo, informes,
articulos de investigacién (entre el 2005y el 2019), libros de texto, paginas de
internet, documentos oficiales e institucionales y normatividad, entre otras
fuentes que aportaron al analisis de la informacion.

Analisis de datos estadisticos

Para el tratamiento de los datos estadisticos se aplicaron procedimientos
orientados particularmente a identificar la defraudacion econdémica en
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el monopolio de juegos de suerte y azar, a partir de las aprehensiones
desarrolladas en el marco de los operativos realizados en el departamento de
Antioquia. Dichos datos son los siguientes:

Analisis exploratorio. Instrumentosderecoleccién (verAnexo 1) quecontienen
variables cualitativas y cuantitativas con las cuales se exploraron algunas
caracteristicas relacionadas con los juegos de azar. Fueron aplicados por el
personal de la Loteria de Medellin y entregados al equipo de investigacion,
que luego los hizo llegar al asesor estadistico.

Analisis descriptivo. A través de software estadistico (Excel, SPSS, Statgrafic
u otros) se recogieron, depuraron, tabularon y se realizaron graficos y calculos
porcentuales para las variables cualitativas, asi como calculos de medidas
estadisticas como media, mediana, moda, cuantiles, medidas de dispersiény
medidas de comparacién con la distribucion normal estandar como el sesgo
y la curtosis.

Analisis particulares

Para variables cualitativas. Utilizando tablas dinamicas en Excel, se elaboraron
tablas de contingencia 2 x 2, 2 x n, o n x m, dependiendo de las preguntas de
investigaciony los objetivos formulados, a los que pudieran aportar los cruces de
variables elegidas. Tales tablas se presentaron solo con frecuencias absolutas,
solo con porcentajes, o combinando los dos tipos de informacién.

Para variables cuantitativas

Andlisis de correlacion entre dos variables cuantitativas. Se exploraron los
indicios de correlaciones entre pares de variables cuantitativas, como, por
ejemplo: cantidad de aprehensionesy valor total del material incautado, cada
mes y durante un afio. Con la informacion tomada, este tipo de exploracién
pudo arrojar, o no, algun indicio de correlacién, ya fuera lineal, exponencial,
logaritmica, etc., en cuyo caso se presentaron un grafico de dispersion, la
curva de mejor ajuste, el coeficiente de correlacion (r) y el coeficiente de
determinacion (R2); y se presento6 un analisis del significado de los resultados
de la posible correlacién, cuando esta parecia existir.
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Intervalos de confianza. El calculo de las medidas descriptivas para variables
cuantitativas permitié explorar algunas inferencias en términos de estimacion
de intervalos de confianza para cada una de tales variables. Este tipo de
analisis no se presento en este caso porque, aunque resulto facil de realizar
para cada variable cuantitativa, por un lado, no se conté con informacién de
estudios anteriores en los que se hubiesen obtenido parametros que sirvieran
de referencia para establecer comparaciones pertinentes; por otro, porque
no result6 practico presentar una cantidad de intervalos de confianza sobre
variables que no fueran de interés para los promotores de la investigacién, o
para observadoresy analistas externos.

Contraste de hipdtesis. Aunque no se conté con hipétesis con fundamento en
variables cuantitativas para contrastar en esta investigacién, los resultados
obtenidos con medidas descriptivas y las tablas de contingencia arrojaron
cantidades que sirven de referencia para formular hipotesis que podrian
contrastarse en préximos estudios. En cada uno de los procesos estadisticos
se presentan graficos con sus correspondientes interpretaciones, se realizan
analisis, se elaboran conclusiones y se hacen las recomendaciones del caso,
los cuales se presentan en los siguientes capitulos.
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Resultados

Los resultados de la investigacién contienen tres partes: una orientada a la
revision de un archivo de noticias, otra que hace referencia a las categorias
construidas a partir de la recoleccion de informaciéon de las entrevistas
semiestructuradas y algunos elementos de la encuesta, y una tercera que
aborda el analisis estadistico que se documenté a partir de la recoleccion de
datos cuantitativos de los grupos operativos.

A continuacién, se presentan los resultados cualitativos obtenidos, los cuales
tienen un apartado del archivo de noticias y otro que da cuenta del analisis de
informacion de otras fuentes de informacion.

Rastreo de archivo de noticias

En la indagacién de informacion, evidencias, testimonios y asuntos
relacionados con el ejercicio de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar en
el departamento de Antioquia, fue preciso acercarse a medios de informacion
como Teleantioquia Noticias, El Tiempo, Hora 13 Noticias, Cosmovision Noticias,
Minuto30.com, Caracol Radio, Yogonet, Elmundo.com, DiariOriente.com y RCN
Radio para buscar acciones y eventos importantes en hechos registrados en los
cuales sereconocen hechos ilegales por venta de chance, falsificacion de loteria
y otros datos que ponen en evidencia conductas que no solo tienen que ver
con ilegales, sino que hay autoridades comprometidas y poblacién afectada.
También se buscaron opinionesy comentarios en torno a los hechos noticiosos
que reflejaran las conductas de los actores ilegales y los procedimientos para
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enfrentar la situacién. Se extrajeron 13 noticas que comentan, denuncian o
informan sobre comportamientos y conductas ilegales de la poblacion y/o
sobre las intervenciones de las autoridades.

Paradesarrollarestatareaseindago6 en los medios de comunicacion, noticieros
y prensa escrita y audiovisual, donde hubo lugar para términos de busqueda
como: “Juegos de suerte y azar ilegal”, “chance ilegal”, “chance falsificado”,
“chance manual”, “loteria falsificada”, “venta de chance manual”, “negocios
dejuegoilegal”, entre otros. Para realizar estas pesquisas, inicialmente se tuvo
en cuenta el rango de tiempo entre 2015 y 2019; sin embargo, se retomaron
noticias de afios anteriores al considerar que también podrian dar cuenta
de la historia de hechos ilicitos en materia de juegos de suerte y azar. Con la
informacion obtenida se realizé unfiltro que, finalmente, dio paso al desarrollo
de las siguientes categorias: “Chance y Apuestas llegales”, y “Bandas en el
Negocio de las Apuestas llegales”.

Chance y apuestas ilegales

Esta categoria tiene informacién sobre los hechos noticiosos relacionados
con el chance ilegal. Teleantioquia Noticias (2012), brinda un informe en torno
al chance ilegal en el que afirma que esta modalidad en Antioquia capta
alrededor de $100.000 millones de pesos al aiio. El noticiero anota lo siguiente
sobre los perjuicios que causa al departamentoy a la poblaciéon: “Esta practica
le roba recursos a la salud del departamento, no paga impuestos y en muchas
ocasiones no les responde a los apostadores” (Teleantioquia Noticias, 2012).

Por su parte, para el afio 2014, se encuentra la noticia “Chance ilegal sigue
jugdndose en barrios y municipios paisas” (Garcia, 2014), en la que se muestra
que la practica de venta ilegal de chance continlia presente entre la poblacion
antioquena; el titular revela, ademas, que esta practica radica en que “la
modalidad del chance ilegal consiste en que es hecho por medio de talonarios
manuales, donde no existen garantias para los compradores” (Garcia, 2014,
parr. 1). Asimismo, expone argumentos sobre el efecto que tiene sobre la
cartera del departamento cuando dice que “Antioquia deja de percibir unos
6.000 millones de pesos al afio por ventas del juego clandestino” (Garcia, 2014).
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Igualmente, bajo esta misma categoria, en Hora 13 Noticias se informa sobre
las sumas que el chance ilegal genera a las bandas, con el titular: “Diez mil
millones de pesos de chance ilegal se estdn quedando en manos de las bandas
criminales”, mientrasque,enestamismanoticia,seadviertequelaBeneficencia
de Antioquia (hoy Loteria de Medellin), hace un llamado a la ciudadania para
que no apoyen este negocio y compre solo en los sitios autorizados” (“Diez mil
millones...”, 2015). Por su parte, en Cosmovision Noticias (2015) se presenta
una noticia en la que se abordan aspectos relacionados con practicas de
ilegalidad, las consecuencias de la mismay los lugares en Antioquia donde se
dan con mayor frecuencia dichas acciones, al respecto advierten que:

Los principales captadores del dinero destinado a lasalud ylaeducacién
serian las bandas criminales que delinquen en Antioquia y afiade que
esto lo hacen mediante el chance ilegal que ellos mismos manejan...
la situacion se estaria presentando con mayor regularidad en las
subregiones del Valle de Aburra, Bajo Cauca y Suroeste. (Cosmovision
Noticias, 2015)

Asimismo, sobre el chance ilegal, en Minuto30.com (2016), hay una nota sobre
la cantidad de dinero que deja de recibir el departamento de Antioquia por
cuenta del ejercicio del chance ilegal, con el titular “El chance ilegal le genera
al departamento pérdidas superiores a los 90 mil millones de pesos”; anota
este noticiero que esta situacion tiene preocupados a diputados de Antioquia
porque esos dineros debian ser destinados a la salud de los antioquefios
(Minuto30, 2016). Ademas, en 2016, en el noticiero Hora 13 Noticias, también
pasan una notatitulada “La Fiscalia ocupa bienes avaluados en mas de $50.000
millones de pesos, producto del chance ilegal”, sobre un operativo en el que
fueron decomisados bienes obtenidos con dineros producto del chance ilegal.
La nota amplia esta informacién con nombres de reconocidos personajes que
tienen que ver con el negocio: “directamente relacionado con alias La Gata
y alias Salvatore Mancuso y lo mas grave es que este negocio ilegal afecta
directamente la salud de esta regién del pais” (“La Fiscalia ocupa...”, 2016).

Bandas en el negocio de las apuestas ilegales
Acerca de las bandas y las apuestas ilegales, a través de la noticia titulada

“Desarticularonbandadedicadaalasapuestasilegales” el periddico Elmundo.com
(2017) daaconocer que, en el oriente del departamento, descubren una banda que
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captadinerosen cien municipiosdeAntioquia através de lasapuestasilegales, que
debian ser destinados a la salud de la poblacion. De igual forma, el DiariOriente.
com da cuenta de otra red dedicada a las apuestas ilegales desmantelada por
las autoridades que tenia presencia en municipios del oriente; la nota dice: “En
un operativo realizado por parte de la SIJIN de la Policia de Antioquia, tras un
afno de inteligencia, se logro la captura de 15 personas sindicadas de vender, de
manera ilegal, chances y rifas en municipios del departamento” (“Autoridades
desarticulan..”, 2017). El diario también informa sobre el dinero que dejé de
ingresar al departamento de Antioquia: “Con la actividad ilicita esta banda habria
desfalcado al departamento de Antioquia en aproximadamente $150 mil millones
que serian destinados al sistema de salud” (“Autoridades desarticulan...”, 2017).

Otro diario digital empresarial, dedicado a la industria del juego, Yogonet
(edicién latinoamericana), informé en 2018 que las operaciones de bandas
ilegales, con la actividad de juegos de suerte y azar, en varios departamentos
de Colombia, captan dineros que deben financiar la salud de los colombianos.
Dice el diario que

En operativos de control a la actividad de juegos de suerte y azarilegales
en la ciudad de Barranquillay cinco municipios de los departamentos de
Antioquia, Valle del Cauca y Cesar, se allanaron 10 establecimientos de
los que se retiraron mas de mil elementos que operaban sin autorizacién
[y se aclara que] dejan de pagar mas de $1.900 millones, dineros con
los que se financia el sistema subsidiado de salud de los colombianos.
(Yogonet, 2018)

Por otro lado, en el afo 2018, especificamente en Antioquia, RCN Radio, hace
alusiénalascantidadesdedineroquedejandeingresaralsectordelasalud por
cuenta de las apuestas ilegales operadas por bandas organizadas; dice en su
pagina que “en los operativos se logré la desarticulacién de bandas dedicadas
a la comercializacion ilegal de apuestas permanentes, la recuperacién de
dineroy la incautacion de talonarios y bonos que iban a ser comercializados”
(Pinzén, 2018); también comenta el noticiero sobre la incidencia de las
bandas en la pérdida de ingresos para la salud: “las organizaciones criminales
dedicadas a la venta ilegal de juegos de suerte y azar causaron en 2018 una
millonaria afectacion al sector de lasalud, generando una pérdida aproximada
a los 20 mil millones de pesos” (Pinzén, 2018).
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Del aflo 2019 se tuvieron en cuenta dos noticias que hacen relacion al monto
de dinero que captan las bandas con la practica de los juegos de suerte y
azar ilegales en detrimento de la salud: La primera, de Caracol Radio, indica
que “la ilegalidad en juegos de suerte y azar mueve unos $800.000 millones”;
aclara el informe que esta cifra es “el 40 % de la oferta de juegos de suerte,
azar y apuestas en Colombia es ilegal” (“llegalidad en juegos...”, 2019). En
dicha nota se presenta al presidente de Coljuegos, Juan B. Pérez, quien dice
que “esto puede representar unos $800.000 millones que son administrados
por estructuras criminales en diferentes regiones del pais” (“llegalidad en
juegos...”, 2019). Por su parte, Teleantioquia Noticias (2019) inform6 que
en el oriente antioquerio capturaron una banda delincuencial dedicada a
estos ilicitos, y advierte que “las autoridades afirmaron que estas personas
hacian parte de la banda delincuencial ‘Los Yanes’ que tienen injerencia en
los municipios de Rionegro, Concordia, San Pedro, Frontino, Jerico, La Ceja
y Girardota” (“Quince personas...”, 2019). El informe se detalla con la nota
titulada “Personas en diferentes subregiones al parecer distribuian billetes de
loteria falsos. Esta actividad de apuesta ilegal afecta fuertemente la inversion
al sector salud” (“llegalidad en juegos...”, 2019).

De manera general, las noticias alrededor de los juegos de suerte y azar
advierten sobre dos aspectos: por un lado, el efecto que tiene en los recursos
de los antioquefios, los cuales van destinados la salud de la region y, por otro
lado, la relacion de esta practica de ilegalidad en los juegos de suerte y azar
con grupos armados o bandas delincuenciales. Igualmente, se deja ver que
dos de los juegos en los que puede haber mayor ilegalidad son en el chance
y las loterias; estos resultados se articulan con el analisis que se plantea a
continuacién.

Analisis por categorias

A partir de esta informacion se construyeron cuatro grandes categorias de
analisis en las que se centro la atencion en relacién a lo que ocurre con los
juegos de suerte y azar en el departamento de Antioquia. Se tiene, entonces,
la categoria La Funcion del Estado, que hace referencia a cudl es el lugar de
las instituciones publicas y, particularmente, de la Loteria de Medellin, en el
control de la ilegalidad de los juegos de suerte y azar. También se abordaron
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los resultados que emergieron sobre el pago de impuestos en los juegos de
suerte y azar, considerando que la estrategia se fundamenta en fortalecer el
recaudo de losimpuestos para la Gobernacion de Antioquia. Asuvez, seindago
sobre las Practicas de llegalidad en los Juegos de Suerte y Azar, que se pueden
identificar en el territorio y, para finalizar, se desarrollaron aspectos propiosy
de la postura comunitaria en las practicas de ilegalidad y las consecuencias en
la salud en relacion con los juegos ilegales.

La funcion del Estado: Instituciones de Antioquia

Cuando se habla de la funcién del Estado en esta categoria, se hace referencia,
particularmente, a aquellas instituciones que tienen relacién con la estrategia
de controlimplementadaenelmonopolio rentistico de juegos de suertey azar,y
asuvezse habladela“funcion”, porque desde este lugar se ordena, operativiza
y controla todo aquello que tiene que ver con dichos juegos. Es asi que, a partir
del ejercicio de investigacion desarrollado, se encontraron algunos codigos,
temas o lineas que se plantean en este texto como una forma de contextualizar
las responsabilidades estatales en el control de la ilegalidad, pero, a su vez,
sobre cuales han sido las propuestas de actuacién frente a la misma.

Actuacion del Estado y grupos operativos. Para la estrategia usada en el
control de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar se disefié un plan de
accién que actlia como inspeccién en los distintos territorios donde se ha
identificado la operaciéon de practicas de ilegalidad que puede fortalecer
el conocimiento alrededor de las acciones de legalidad de diversos actores
sociales con ejercicios de sensibilizacidn y capacitacion. Vale aclarar, que esta
estrategia hace parte de una accion de inversion de los recursos de los propios
juegos de suerte y azar, es decir, que los recursos regresan a la comunidad
en forma de ejercicios de fortalecimiento a este monopolio rentistico,
posibilitando el despliegue territorial y las acciones que se desarrollan en este
marco, como lo advierte una persona entrevistada:

Es bueno que sepan de dénde han salido los recursos para este contrato.
Estos recursos salieron de los chances que la gente no ha reclamado; la
gente tiene un afo para reclamar su chance. Si yo me gané el chance,
tengo un afo para reclamarlo y mucha gente compra el chance, se lo

« 54 .




La ilegalidad en

Antioquia

en los juegos de suerte y azar

hecha al bolsillo, lo mete a la lavadora, se le olvida, bota el papelito,
lo dejo en la mesa de noche, etc. Entonces eso se bota o se pierde y la
gente no lo reclama, y hay cantidad de recursos y premios sin reclamar,
entonces estos recursos de este convenio son de esa plata. (E2)

Como se dijo anteriormente, en el desarrollo de esta estrategia se hicieron
distintas formas de intervencién en los territorios y grupos especificos que se
vinculan con los juegos de suerte y azar. Para este fin, la Loteria de Medellin
conformé un grupo de personas para atender las necesidades particulares
gue se presentan en cada municipio, considerando que las prioridades tienen
que ver con las loterias ilegales y el chance manual, ya que, de acuerdo
con la experiencia, estas son las practicas mas recurrentes y muestran una
mayor evasién del impuesto. De tal forma que, la organizacion del grupo de
operativos esta orientada, principalmente, a controlar estas dos practicas:

Somos 18, hay cuatro profesionales de campo; los otros son tecn6logos
de campo:, la coordinadora general, el coordinador de operativos y la
auxiliar operativa; nosotros en este momento, junto con el personal
profesionales de campo y tecnélogos de campo, son los que van a
los diferentes municipios que previamente hemos concertado con el
coordinador de operativos donde él tiene conocimiento que mas es
rifas ilegales y venta de chance ilegal se presenta en el departamento
entonces vamos dandole prioridad a ellos. (E2)

En este sentido, respecto a la informacion recogida, el grupo de operativos
tiene varias tareas: localizar a los distintos actores sociales que tienen alguna
practica deilegalidad, independientemente que sea un ciudadano de manera
individual —que, por ejemplo, esté vendiendo chance manual o loteria— o un
supermercado o empresa —que pueda estar haciendo un sorteo promocional
sin autorizacién—. Una de las funciones del grupo de operativos tiene que ver
con laidentificaciony localizacién de la prdctica de ilegalidad; para ello utilizan,
como estrategias, la busqueda de vendedores en los distintos territorios y la
denuncia ciudadana:

Hay varias formas de localizar los vendedores: la primera es bajo

denuncias que nos llegan directamente de la Loteria de Medellin... a
nosotros simplemente nos mandan esa informacién, nos dicen las
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caracteristicas y vamos y lo hacemos; si lo encontramos hacemos
la aprehension con la policia y si lo encontramos en situaciéon de
flagrancia. La segunda [es que] los comparieros de nosotros de equipos
de produccién se paran en los parques, en los lugares mas concurridos
y hacemos una labor de observacién y determinacién, muy sencillo;
entonces el que vende chance manual lo ofrece, entonces vos te sientas
a tomarte un tinto y ahi te llegan. Eeso no pasa a mas. Eso queda ahi,
pero sabemos que es la persona posteriormente el grupo operativo se
programa... como ya sabemos donde estan y quiénes son las personas
vamos y hacemos las aprehensiones. (E1)

Se debe mencionar que en los casos en los que se halla a algun actor
vendiendo chance o rifas ilegales se informa a la entidad o individuo sobre la
practica que esta llevando a cabo, y en articulacion con la Policia Nacional,
se realiza la incautacién o aprehensién correspondiente, como se sefiala a
continuacion:

Ellos van uno o dos dias antes de realizar el operativo para hacer
estas labores de verificacién... de las personas que posiblemente son
los que operan estas rentas ilicitas en los municipios; ellos van junto
con el coordinador de operativo. Les hacemos conocer la informacion
a las personas que van a operar la parte operativa en si, es decir
acompafiados de la Policia Nacional, porque nosotros no podemos ir
a hacerle una requisa a un ciudadano, no podemos ir a solicitarle su
identificacion porque no tenemos autoridad legitima para eso. Entonces
nos hacemos acompafar de la policia, les solicitamos inicialmente
de manera respetuosa al ciudadano que le ensefie, o pues, para qué
estamos en el municipio y que tenemos conocimiento de que él esta
o vendiendo chance ilegal o loteria o en los establecimientos publicos
los sorteos promocionales que son los que realizan los supermercados
especificamente, aunque hay otros almacenes diferentes a
supermercados que hacer sorteos promocionales. (E2)

Se reitera, entonces, que el lugar del grupo de operativos, el cual hace parte de
un proceso de articulacion de varias entidades, entre ellas la Policia Nacional,
desarrollan los operativos, en principio, en clave de identificacion, localizacion
y verificacién; y, posteriormente, en aprehensién o captura, cuando sea el
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caso. Estas labores articuladas se hacen en cumplimiento de la normatividad
que hay alrededor de la ilegalidad, como se plantea a continuacion.

[De] nosotros no es competencia, que nosotros nos vayamos a llevar
una persona capturada, no, es la policia, nosotros acompanamos a la
policia y hacemos un operativo conjunto, policia y grupo operativo. Si la
policia bien lo considera, captura la persona y nosotros somos testigos
de los hechos y [coadyuvamos] a esa captura, a su vez, préstamos todo
el acompanamiento que requiera la policia para esto. Pero cuando la
policia no captura simplemente nosotros hacemos acta de aprehensién
de esos chances y nos traemos, y hacemos un protocolo de cadena
de custodia y lo guardamos hasta que termine el convenio. El dia que
termina el convenio le entregamos todo a la Loteria de Medellin para
que ellos lo guarden. (E1)

Asi pues, se establecié el grupo de operativos y se priorizaron algunas
zonas en las que, ademas de la demanda de alguna entidad municipal, se
identifico que se desarrollan reiterativamente practicas de ilegalidad, o por
desconocimiento o por practicas histéricas propias del territorio. Ademas,
teniendo en consideracion las acciones de ilegalidad que han tenido mayor
defraudacién en los juegos de suerte y azar:

Yo creo que esto lleva mucho tiempo, ;no? Pues, desde siglos. Pero si,
creo que yo puedo hablar de 10 o 20 afios que se da ese ejercicio tan
organizado en ese sentido. Si les digo que es un asunto muy golpeado
por el tema del control departamental que se viene haciendo. Cuando se
erradicé dealguna manera el chance manualy llegd Gana a manejarlo, de
esa manera, creo que fue un golpe importante para ese tipo de apuestas,
y en adelante, creo que la tendencia ha sido a tratar de extinguirla, a que
no se siga propiciando, porque entonces, por ejemplo, ocurre que hay
un vendedor como de costumbre que la gente sabe que trabaja conesoy
que vende muchos tipos de boletas, por ejemplo, entonces lo encuentra
la policia, le quita las boletas, entonces ya no responde, entonces pasan
esa clase de cosas, es un asunto de mucho tiempo. (E3)

En este apartado se constatd a través de un actor comunitario cobmo se
desarrolla el control a la ilegalidad que se ha estructurado y organizado en el
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territorio desde afios atras. Este deja claro las acciones propias de la Policia y
la regulacion que se ha impuesto, por ejemplo, con el chance manual desde
la creacion de la empresa Gana. Igualmente, dentro del grupo de operativos
se realizan acciones de verificacion de aquello que se incauta o aprehende,
es decir, en articulacién con la competencia y experticia de la Loteria de
Medellin, se debe verificar, por ejemplo, que, en efecto, las rifas incautadas
no estén autorizadas por ellos o que el material aprehendido si corresponda
a una falsificacién. A su vez, es importante dar cuenta de las acciones
pedagogicasy de sensibilizacion que se desarrollan como estrategia paralela
a los ejercicios de control:

Es lo mismo, acompafiamiento de la policia, y hacemos todo el tema de
las operativas aprehensiones, acompafiamos captura. Todo igual, y a
su vez solicitamos la certificacion por parte de la Loteria Medellin. Eso
es clave para que ellos mismos no certifiquen que esas rifas no tienen
autorizacién. Ese es el otro procedimiento adicional o de la Alcaldia.
Pero eso es adicional al procedimiento de captura para certificar todo
eso, porque nosotros, simplemente, nosotros vamos, hacemos el
operativo, pedimos la resolucidn, si la tienen la revisamos y si nos dicen
que no, eso nos facultad. (E1)

Nosotros dentro del plan de capacitaciéon tenemos todo lo que es
el monopolio rentistico en el departamento de Antioquia. Yo creo
que ya les hablaron sobre la ordenanza que regula todo esto aqui en
el departamento y las leyes que hay para los juegos de suerte y azar.
Entonces, la capacitacion es basicamente en eso, en estos temas
juridicos, las consecuencias que trae para las personas que lo hacen de
manerailegal..., esa es basicamente la capacitacion, la capacitacion no
es muy larga y esta disefiada para llegarle a cualquier publico. (E2)

De manera que, para concluir este apartado, desde la articulacion
institucional y la concrecion de acciones frente a lailegalidad a los juegos de
suertey azar se puede identificar un proceso particular: (1) la identificaciony
localizacién de los actores a partir de la denuncia ciudadanay la verificacion
en situ de las practicas, (2) el operativo de incautacién, aprehension y/o
captura que se da en cumplimiento de la ley y necesariamente en compafiia
de la Policia Nacional, (3) verificacién de la ilegalidad por parte de la Loteria
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de Medellin de tal forma que la entidad competente certifique que no hay
autorizacién de una rifa o que un material fue falsificado, (4) custodia del
material incautado hasta finalizacién del convenio y (5) capacitaciones
ciudadanas.

Acciones, fisuras y propuestas. En el ejercicio de la investigaciéon fue
recurrente hacer referencia a que la funcion del Estado esta atravesada
por un ejercicio de control en las practicas de ilegalidad en los juegos de
suerte y azar. Es decir, es desde ese lugar el Estado se mueve para regular
la ilegalidad y fortalecer el ingreso de recursos provenientes de los juegos
de suerte y azar —particularmente la Gobernacion para invertir en salud. Sin
embargo, el ejercicio de control que se establece en conjunto con la Policia
Nacional ha estado acompanado de otras acciones, como se dijo atras, que
tienen como objetivo sensibilizar a los ciudadanos y al gobierno local que de
alguna manera también debe acompanar esta estrategia. En este apartado
se hablara de otras acciones identificadas en relacion de los operativos que
se puedan ejecutar, en términos locales, las dificultades que se encontraron
y algunas propuestas que pueden funcionar para continuar con el desarrollo
de la estrategia.

Hay unos elementos que se identificaron como dificultades —o fisuras en
la estrategia—que es necesario considerar como un ejercicio evaluativo de
lo que se ha desarrollado y como una forma de revisar dichas estrategias,
ya que asi podrian brindarse resultados mas efectivos en cuanto a la
recuperacion de dichos recursos publicos. Por un lado, se tuvieron algunas
barreras comunicativas entre las autoridades locales y el grupo de operativos,
impidieron que un sector fundamental para la estrategia participara en las
capacitaciones que se desarrollan. Esto podria tener como consecuencia
que este sector ignorara, e incluso, pudiera justificarse para continuar con las
practicas ilegales o no autorizadas.

Porque lo Unico que hizo falta fue con los comerciantes porque no hubo
convocatoria por parte de los secretarios de gobierno. Cuando este
par de contratistas los contactaron previamente, les dijeron que esta
capacitacion se hiciera extensiva a comerciantes y a vendedores de
chance y de loterias, que ellos identificaran ahi en el municipio. Para
hacerles ver que lo que estan haciendo no es legal y que lo que estan
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haciendo va en contra de ellos mismos porque finalmente ese dinero
esta destinado sélo para salud. (E2)

En este sentido, se detecta una fisura con un posible origen en la
comunicacién, es decir, a quién iba dirigida. Un segundo caso identificado
en el proceso, que es fundamental, es el desconocimiento de las
administraciones locales sobre los juegos de suerte y azar. Ello dificulta su
control y favorece las practicas de ilegalidad en el territorio. Pero, ademas,
a este desconocimiento podria cruzarse con un asunto de complicidad,
como se deja ver a continuacién:

Hay otro punto que nos ha llamado mucho la atenciéon en estas
conferencias, en estas capacitaciones, y es el desconocimiento total
de las autoridades administrativas de lo que ellos tienen que hacer con
respecto a estas rentas ilicitas, de las autorizaciones que ellos deben
dar a las rifas cuando es una rifa a nivel municipal ellos no conocen la
norma entonces es como complicado. (E2)

Si, sé que desde diferentes instancias ya se ha dado con los entes
territoriales, porque las alcaldias saben que las rifas existen, la policia
sabe que las rifas existen, ahi hay un asunto que tiene que ver con la
corrupcion y cada municipio se va a “desregular menos”. Yo creo que el
departamento ha sido un poco quien ha puesto ese limite en decir no se
va a continuar mas con esto y como que bloquea las formas. (E3)

Estas fisuras muestran que, desde la estrategia, se podrian plantear acciones
y propuestas para afianzarla, para lograr un mayor impacto y sostenibilidad
en el tiempo con mayor posibilidad de réplica. Es un asunto que tiene que ver
con el fortalecimiento de la relacién entre lo que se centraliza en Medellin y
el despliegue que se hace a otros territorios, a las administraciones locales.
Aunque dichas acciones sevienen llevando a cabo, sin embargo, con lo hallado
en el proceso de investigacion, se referencian dos estrategias particulares: por
un lado, potenciar las capacitaciones, como ejercicio con distintos actores:
Administraciones municipales, comerciantes, ciudadania en general y, por
otro, fortalecer el ejercicio comunicativo desde lo local.

En términos de las capacitaciones, hay una propuesta en clave de las
administraciones locales, particularmente, de los secretarios de gobierno.
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Teniendo en cuenta la dindmica que tienen los juegos, y que, como se tratara
en otro apartado, hay un perfil claro de quiénes se articulan a estas redes:

Yo pensaria que desde la Gobernacion podriamos hacer algo con todos
los secretarios de gobierno: Una gran capacitacion a ellos sobre este
particular, porque la gran mayoria de rifas son locales y en esto no
solamente esta el sefior que hace la rifa, el de la familia pudiente que
pudo sacar la rifa de un apartamento, un carro, una moto, sino que
también aqui entran la viejecita de la iglesia que hace las rifas, de la
escuela, es un tema duro pero laidea no es llegar a atacar esa gente. (E2)
... dentro de lo que tenemos planeado, junto con la Loteria de Medellin
y Gana, es hacer una capacitacién en cada subregién donde vamos
a convocar a los principales municipios y a todos los alcaldes de la
subregion... Gana esta en toda la disposicion de colaborar con este
programa. (E2)

Igualmente, se piensa en clave de un ejercicio comunicativo que tenga lugar
en los municipios del departamento, y que pueda favorecer la capacitacion
y sensibilizacion ciudadana. Este ejercicio tiene importancia en la medida
en que se puede entender el componente sociocultural que hay detras de la
practica de los juegos de suerte y azar, como se enuncia a continuacion:

Yo pienso que hacer mas publicidad a esto de los juegos de suerte y
azar. La gente es poco lo que sabe y, como nos hemos dado cuenta de
eso, hemos propuesto hacer como unos convenios con las emisoras
locales en los municipios para que pasen esa informacion. Para que
le hagan saber a la gente que el chance manual es ilegal, que las rifas
deben tener unos permisos. Ya hemos hecho contacto; igual, dentro
de la labor que hacen las capacitadoras esta esto: ellas ya han tenido
contacto con emisoras y esta parte de la contratacién para hacer las
pautas publicitarias en estas emisoras locales o para que logremos que
nos entrevisten para nosotros contarle a la comunidad. (E2)

De manera general, entonces, si bien se advierten unas fisuras en clave
de aspectos comunicativos de conocimiento, particularmente de las
administraciones locales, se presentan acciones y propuestas que buscan
fortalecer estas dificultades y afianzar la estrategia desde lo local.
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Sobre el pago de impuestos en los juegos de suerte y azar

Cuando se hace referencia al pago de impuestos se habla de la obligacion
econdmica que se debe pagar a una entidad administradora determinada
que, en este caso, es la Loteria de Medellin, debido a un hecho previsto en
la ley. Esta categoria esta relacionada especificamente con el impuesto a las
modalidades que se encuentran inmersas en el monopolio rentistico de juegos
de suertey azar en el departamento de Antioquia (loterias tradicionales, juego
de las apuestas permanentes o chance, rifas, sorteos promocionales y eventos
hipicos). A partir de la investigacién, se lograron definir los codigos que
plantean los elementos generales sobre el impuesto y las posibles razones de
su evasion, visto desde los participantes.

Impuesto y la evasion. El impuesto para el monopolio de juegos de suerte
y azar destina un porcentaje determinado para la Administracién y para el
departamento, renta que tiene una especificacion en la destinacién y ademas
un impacto socioeconémico dentro de las comunidades. Un participante
comunitario dio a entender su conocimiento sobre la existencia de un marco
legal, pero no los detalles para cada una de las modalidades; de manera
general esbozé lo siguiente:

Sé que hay unas apuestas que son legales, que estan en el marco de un
pago de unos impuestos y, a partir de alli, hay unas garantias para el
Estado, de acuerdo con el uso de estas rifas, la loteria, el chance, que
son esa misma manera de hacer apuestas. (E3)

De esta manera, se podria afirmar que conocer que existen leyes que rigen
algunas actividades puede significar que las caracteristicas de un juego
también sean reconocidas como legales; sin embargo, se puede identificar que
hay actividades culturalmente adoptadas y que las comunidades no conocen
la obligacién tributaria en la que se puede incurrir: “o sea, una escuela va a
hacer una rifa y tienen que dar el 15 %, que es el impuesto, y gana lo mismo
segun el valor de sus ventas”. (E2)

Este ejemplo implica reconocer que desde las comunidades no se tiene en
cuenta el impuesto que corresponde a las actividades de juegos de suerte y
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azar, ya que culturalmente éstas han sido reconocidas como practicas en las
que se incurre normalmente para recaudar fondos, para tener la posibilidad
de ganar un premio, sin relacionarlo con el trasfondo del hecho generador
del recaudo. Los datos aportados desde el grupo operativo de la estrategia,
como resultado de las acciones desarrolladas con la poblacién (practicas mas
frecuentes que han podido ser detectadas, intervenidas o sancionadas), y
los datos recogidos desde otros instrumentos de recoleccién de informacion
dan pie para entender la confrontacién entre las practicas ilegales y las
vivencias cotidianas de los pobladores del territorio, lo que permite explicar la
participacién de la poblacién en actividades prohibidas, no legalesy la evasién
de impuestos. Esto se ha puesto en evidencia en la figura 2, hecha a partir de
la encuesta realizada a los municipios del departamento de Antioquia para
conocer aspectos inherentes a las practicas de ilegalidad. De manera que,
ante la pregunta a funcionarios y contratistas municipales sobre cuales de los
siguientes fraudes mas frecuente en su municipio, el resultado fue:

No se tiene conocimiento
Comercializacion de combustible
Rifas de manera ilegal

Rifas juegos y espectaculos

No se presenta ningtn fraude

Evasién de impuestos 41,5%
Produccion y distribucion de alcohol...
Contrabando
Adulteracion y falsificacion de
alcoholes potables y licores destilad...
0 10 20 30 40 50

Figura 2. Frecuencia de las prdcticas de ilegalidad mas comunes.

Como se evidencia en la figura 2, la respuesta que mas sobresale, con un
41,5%, tiene que ver con la evasion de impuestos, la cual redunda en distintas
practicas de diferentes rentas, entre ellas, asuntos de juegos de suerte y
azar. lgualmente, aparecen practicas asociadas en juegos de suerte y azar
directamente, con un 1,6 %, que, si bien no parece un porcentaje significativo
en comparacion con los anteriores, entendiendo que la ilegalidad en este
escenario repercute directamente en los recursos de la salud (como se vera
mas adelante), es razon suficiente para su intervencion. Como se enuncia
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a continuacion, la evasién del impuesto es la practica de ilegalidad que las
comunidades y demas actores reconocen como defraudacion mas notable,
sin embargo, son percibidas de formas diferentes:

Yo, el pecado que les veo, y es lo que hemos hablado, es que no pagan
unos dineros al Estado, y no hagan un proceso de formalizacién en ese
nivel, pero no lo encuentro tan relacionado con el delito, el delito, a
mi concepto, aparece cuando se nombra que es algo ilegal, y ese tema
porque finalmente todos pagamos un impuesto y todos hacemos como
una construccion de Estado desde alli. El delito de ellos es saltarse esa
partecita, casi nada. (E3)

En este sentido, se encuentran elementos por los cuales no se da el pago del
impuesto, como la no formalizacién de las diferentes modalidades de juego
en las que se incurre, el desconocimiento de la norma vy la situacion social,
como se deja ver a continuacion:

Yo creo que esto, que al igual que muchas diferentes situaciones que
estan por fuera del marco de lo legal, aparecen porque el Estado en
la organizacidon que nosotros tenemos, es un Estado que hace muy
complejo para ciudadanos —sobre todo de clases bajas— tener ciertas
iniciativas. Yo lo comparo, por ejemplo, a cuando tu tienes una pequefa
empresa, o sea, tenés que cumplir con unas normas muy rigurosas, tenés
que tener unos protocolos bastantes rigurosos, tenés que cumplir con
unas normatividades, tenés que tributar y, para una empresa pequefia,
eso es un peso muy pesado, y hace que muchas empresas realmente no
prosperen o que no puedan tener un crecimiento dentro de lo que uno
puede esperar como positivo, que es lo que pasa, por ejemplo, con las
grandes empresas, a mi concepcion la tienen mas facil. (E3)

De esta manera, se identifica una responsabilidad que ha sido asignada
al Estado, donde la normatividad y las formalidades administrativas, al
parecer, significan un obstaculo para las pequefias empresas, ya que dentro
de sus alcances no les es posible cumplir de forma legal con sus actividades
economicas. Esta dificultad es visible para la comunidad; un ejemplo recae
sobre las personas administradoras de rifas o sorteos promocionales:
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Para esos sorteos promocionales hay que pedirautorizacién en la Loteria
de Medellin, y también se paga impuesto sobre el valor de lo que seva a
rifar: si es una moto, sobre el valor de la moto; si es una guitarra, sobre
elvalor de la guitarra; entonces, mira que hay otro problema que hemos
visto que se presenta aqui: la Loteria de Medellin exige unas polizas de
cumplimiento. A veces, cuando la gente va a comprar la p6liza porque lo
queestanrifandoesuntelevisor,unhornomicroondas,unaollaarrocera,
la licuadora —que es lo que normalmente rifan en los supermercados
pequenos—, las aseguradoras no quieren vender la poliza porque eso no
les genera a ellos nada, y mas tradmites administrativos que dinero que
les pueda quedar a la aseguradora, entonces no las venden, entonces
fijate que ahi hay otro problema mas que se presenta y por la cual la
gente decide hacerla de manera ilegal. (E2)

Asi, los participantes advierten que la evasion del impuesto —que corresponde
a la renta del monopolio de juegos de suerte y azar— trae consigo razones
de orden estructural, sobre todo cuando se trata de rifas y/o sorteos
promocionales, donde se identifican algunos vacios normativos que obligan
a que las actividades se realicen sin cumplir las formalidades documentales
y econémicas. Aunque exista una correspondencia legal de los grupos que
operan las modalidades de los juegos, no se proponen estrategias que logren
aprovechar las caracteristicas contextuales de los municipios con respecto a
las obligaciones pecuniarias, ocasionando asi la evasién del impuesto.

Practicas de ilegalidad en los juegos de suerte y azar

Esta categoria, dentro de los juegos de suerte y azar, abarca las practicas
ilegales que se identificaron en la investigacién desarrollada y que estan
basadas en los lineamientos establecidos por la Ordenanza 29 de 2017. En esta
categoria se abarcaran cédigos sobre las modalidades mas comunes (chance
manual, las rifas no autorizadas, los sorteos promocionales no autorizados y
la loteria falsificada); sus formas de operar y sus causas en general.

Para hablar de ilegalidad en el monopolio desde esta investigacién se

advierte que en los codigos de territorio y en la legitimidad de la ilegalidad
hay unas especificaciones que involucran el contexto de los municipios y
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unas caracteristicas historicas que marcan el desarrollo de las practicas
de ilegalidad. A partir, de la conversacion se pudieron identificar otros
elementos como posibles causas de fraude: el perfil de los vendedores y de los
consumidores y una mirada subjetiva en lo que respecta al desarrollo de estas
actividades ilegales.

Generalidades de la ilegalidad. La ilegalidad no se presenta en la misma
medida en cada uno de los ejes. Uno de los entrevistados afirma que
la identificacion de las practicas de ilegalidad se estudia a partir de la
normatividad, estudios previos, investigacion judicial, operativos. Todo ello
evidencia que hay dos modalidades particulares:

Las redes estan en rifas y chance. Nosotros trabajamos por todos de la
misma manera, pero hay unos fraudes que se evidencian mas que otros.
Aqui se ve mucha rifa y estamos buscando el chance manual porque las
bandas todavia la utilizan, aunque no se vea como antes. (E1)

Sin embargo, a partir de la experiencia lograda en campo y la percepcion
de algunos funcionarios de los municipios, se logré identificar que de
esas modalidades ilegales existe una frecuencia recurrente en los sorteos
promocionalesy las rifas no autorizadas:

Adulteracion de la loterfa de Medellin
(cualquier modalidad que conozca)

0%
Chanceilegal § 2,9%

Sorteos promocionales y rifas
sin la debida autorizacion

No conozco 2,9%

0 20 40 60 80 100
Figura 3. Fraudes mds frecuentes en los municipios del departamento de
Antioquia.

En la figura 3 se puede observar que la adulteracion de la Loteria de Medellin

es un fraude que no se ve muy a menudo en los municipios del departamento,
y que, ademas, en una pequefa porcién no se reconocen practicas de
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ilegalidad. Sin embargo, en la investigacion se hizo referencia a cada una de
las modalidades de juegos y a sus practicas particulares —ya que cada una es
diferente—y a partir de alli, esimportante hablar de lo que causa la ilegalidad
y sus caracteristicas e impactos. Es decir, no se pueden ver solo desde sus
impactos, sino que es importante, para fortalecer las rentas, comprender las
dinamicas en las que se mueven.

El chance manual. El chance manual, es una practica que a lo largo de
la historia ha tenido una evoluciéon normativa y tecnolégica notable en el
departamento. Antes de que el chance fuera electrénico tenia una implicacion
en las costumbres de los antioquefios. Un entrevistado explica la forma en la
que opera el chance desde la legalidad y la razén por la cual el chance manual
se combate:

Porque el electrénico, que es el que expide Gana, es el Unico autorizado
hasta el 2021, por medio de un concurso que se ganaron. Ese chance
tiene unos requisitos especiales: que sea electrénico; y tiene dos
formas: El que se conoce en las casetas normales de Gana, en los puntos
especificosy los que son ambulantes. Todo chance manual esilegal. (E1)

El control de este componente esta entonces bajo la responsabilidad de GANA,
empresa que es concesionaria del departamento y que es la Unica autorizada
para vender chance. Esto significa que, a través de diligencias de fiscalizacion
por parte de un tercero diferente a éste, no hay posibilidades. La ilegalidad se
presenta entonces en la venta de chance manual y es donde se identifica que
es una actividad rentable. Uno de los entrevistados le atribuye esta actividad
a grupos organizados y criminales:

Son bandas criminales organizadas. Significa que al ser un negocioilicito
es sumamente rentable. Tenemos cifras que no son autenticadas, pero
las manejamos dentro del convenio, es que da una ganancia alrededor
del 80%, esto significa que es algo sumamente rentable. (E1)

De este modo, se pudo identificar que esta modalidad no se origina a través

del desconocimiento de la ley, pues es una actividad organizada que, seguin
la investigacion, parece estar vinculada con otras acciones de ilegalidad. Sin
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embargo, en el desarrollo de ésta no se encontré informacion que permitiera
relacionar o afirmar que la actividad ilicita esta directamente relacionada con
algun grupo criminal.

{Como operan las rifas no autorizadas? Historicamente, las rifas son
muy conocidas y también muy activas en los municipios. Normalmente,
para los participantes puede considerarse como una practica comudn; se
puede identificar que ilegalidad es observada por el hecho de no contar
con los permisos y en las omisiones que causan evasion en los derechos de
explotacion; es decir, que se refieren al impuesto: “Las rifas no autorizadas
estan en todo el departamento de Antioquia; eso es un cancer. La gente no
paga el impuesto. Les cuento que, actualmente, eso lo pueden corroborar en
Loteria”. (E1)

Aun sin autorizacién, las rifas operan dentro de los municipios, y dentro
de ellas se identifican formas de organizaciéon formales que se pueden
relacionar con el funcionamiento de una organizacién legal que cumple con
los requisitos de fiscalizacién y control, dispuestas por el ente administrador
facultado por la Ordenanza 29 de 2017. A continuacion, se presenta la forma
en la que operan las rifas ilegales y la similitud en la estructura de una
empresa formal:

Hay una persona que es la duefia que se encarga de decir cuanto vale la
rifa, qué se va arifar, cudnto se va a ganar; hace el trabajo de imprimir las
boletas, de entregarlas. Pero hay como otros actores que se encargan,
que son como unos administradores, y esas personas reciben las rifas
y las administran con los vendedores directamente. Eso pasa muchas
veces porque estan en diferentes municipios. Hay rifas que se venden
practicamente en todo el departamento, entonces son como diferentes
personas en el contexto que se relacionan de una manera, digdmoslo,
como mas cercana, con los vendedores; y estan los vendedores, quienes
directamente hacen el proceso de la venta de las rifas. Entonces, en
cada escala de ese organigrama, por decirlo asi, cada uno recibe

una retribuciéon econémica por el trabajo que hace. (E3)

Esas rifas normalmente juegan a diario, y por eso digo que se parecen a
un chance. Normalmente, se apuesta una persona, compra un nimero
para un premio de $10.000.000, la pagan. (E3)
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Ellos salen a vender en los horarios donde saben que hay mayor flujo de
gente en los parques, que es en horas de la tarde, y eso lo tenemos claro
que en la gran mayoria de sitios especificos; normalmente lo hacen en
el parque principal del pueblo y sus alrededores, las calles aledanas,
todos nuestros operativos nuestros son en los parques principales. (E1)

De lo anterior, se deduce que los grupos de personas que manejan las rifas
ilegalesdentrodelosmunicipiosoperan de maneraorganizaday quediferentes
participantes observan que la forma de venta de estos servicios se realiza en
los espacios publicos. También se identifican otras dindmicas de operar, que
salidas del ambito administrativo, pueden tener similitudes con el pago de los
servicios de cada uno de los roles que se presentan en los procesos:

En el caso de los vendedores, a ellos les queda un porcentaje. Eso
normalmente lo arreglan con el duefio de la rifa, con la persona que la
administra, y se va como dando asi. Digamos que tenemos una rifa de
$2.000, entonces, el duefo de la rifa cobra $1.200 por cada boleta, la
persona que la administra puede cobrar de ahi $100 o $200 por boleta,
y el vendedor, por cada boleta que venda, se queda con $800 o $900; y
asi funciona en todas las rifas. Obviamente, si la rifa vale un monto mas
alto de dinero —digamos que vendes una boleta que vale $100.000—, te
va a quedar mas plata también; pero digamos que asi mas o menoses la
estructura, y ellos acuerdan quién es el vendedor con la persona que la
administra, con los limites que pone el duefio —que también tiene que
pagar con la responsabilidad de responder por las rifas. (E3)

Las rifas no autorizadas tienen un trasfondo cultural que esta representado en
el consumidor de los servicios, las personas que cumplen determinados roles
dentro de las organizaciones y la estructura de la actividad. La investigacion
demostré que las rifas ilegales son la modalidad de defraudacion mas
identificada en los municipios y, ademas, de la cual se tiene mas informacién
sobre su operacién en general.

Sorteos promocionales. La modalidad del sorteo promocional es una

actividad que, comunmente, en todas las subregiones del departamento
se ve como un fin para incentivar las ventas y fidelizar los clientes de un
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establecimiento especifico. Se pudo identificar que es una practica adicional
al objeto social de quien efectta el sorteo, y que la defraudacién se presenta,
en gran medida, por la evasion del impuesto, el no pago de pélizas y la no
formalizacion del hecho. La generacion de beneficios se da a partir del
incremento de la demanda:

Es muy sencillo: Un sorteo promocional es lo que ustedes ven
comUnmente. Vamos a poner el ejemplo. Usted va a el supermercado,
por ejemplo, y dice que por compras superiores a tanto usted participa
por la rifa de un carro; pero debe ser al azar. Entonces, al final sacan al
azar. Eso es un sorteo promocional. Eso paga impuestos. ;Quiénes son
los que masincurren? Los supermercados, los almacenes, el comercio...
porque el sorteo promocional se utiliza para aumentar las ventas. (E1)

En este sentido, relacionando lo evidenciado por uno de los entrevistados con
el codigo de impuesto, se pudo evidenciar que esta practica se presenta por el
desconocimiento de la norma, de los procedimientos normativos y/o porque
el premio sujeto de sorteo tiene poco valor, comparado con el valor de los
tramites. Ello genera mas posibilidades de encontrar ilegalidad en pequefios
y mediamos establecimientos que en aquellas grandes superficies donde los
premios pueden encontrarse de mayor valor adquisitivo.

Loteria falsificada. Hablar de la modalidad de falsificacion es abordar
actividades que no tienen autorizacion, y también significa que el desarrollo
de estas practicas se basa en el enriquecimiento a través del engafo a los
consumidores. El reconocimiento histérico de la Loteria de Medellin puede
representar una oportunidad para el proceso ilegal, ya que los antioquefios
consumen a menudo productos de esta clase. Através de los grupos operativos
se logro identificar que la falsificacion es una actividad comin, y que se da en
gran medida en zonas especificas del Area Metropolitana:

Porque se han encontrado loteria fotocopiada y falsificada en las calles
de Medellin, pero eso no es muy comun en los municipios; es mas
comun en el Area Metropolitana; pero la falsifican, y qué dolor que usted
compre una loteria hoy y se la gane, pero es falsa. Asi que ese es nuestro
trabajo. La Loteria de Medellin viene realizando unas capacitaciones
para que se conozcan los elementos de seguridad y nosotros hacemos
nuestro operativo. (E1)
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En este sentido, los consumidores no evidencian las habilidades ni los
conocimientos necesarios para identificar las caracteristicas de un billete de
loteria falso o de uno legal, por lo cual, se evidencia la necesidad, por parte
de las instituciones, de desarrollar actividades que estén inmersas en los
procesos propios de cada territorio y que permitan fortalecer buenas practicas
de legalidad:

Ellos van a disponer de las pautas radiales de funcionarios que nos van
a acompafar en las capacitaciones para que hagan directamente la
capacitacion en cuanto a la falsedad en la Loteria de Medellin. Nosotros
ya hemos tenido dos capacitaciones con ellos, ya sabemos cémo se
detecta un billete de la Loteria de Medellin falso; sabemos todos los
cambios que semanalmente les hacen, porque los billetes todas las
semanas son diferentes. Usted va a encontrar que el billete de esta
semana no se parece al de la semana pasada. (E2)

En las incautaciones de billetes de loteria falsificados se ha podido identificar
que las personas involucradas en estas actividades realizan un estudio sobre
el disefio y elaboracién de un billete de loteria; sin embargo, también se
evidencia que algunos de estos elementos no tienen procesos elaborados:

Cualquiercosalescambian,yhayunasletras diminutas que inicialmente
tu las detectas, las ves asi, y ves una raya roja; pero si tU coges una
lupa, ahi va a haber un letrero, entonces hemos recibido muy buena
capacitacion de la loteria. (E2)

De esta manera, se evidencia que los billetes de loteria falsificados poseen
unas caracteristicas en similitud con la loteria autorizada, y es dificil para
los consumidores reconocer elementos especificos de autenticidad, lo cual
genera la defraudacion en el mercado y ocasiona la necesidad de capacitar a
las comunidades sobre tales practicas.

Perfil del vendedor. Los vendedores representan un rol importante dentro de
las practicas deilegalidad alrededor de los juegos de suerte y azar porque, por
medio de ellos, se realiza la practica final de comercializacién, por lo menos
en cuanto se refiere a chance manual, rifas no autorizadas y loteria falsificada.
Algunos participantes advirtieron que han podido identificar desde sus
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posiciones que los vendedores tienen unos perfiles concretos y que, a partir
de alli, se presume que hay una elaboracion de estrategias de venta:

;{Qué hemos detectado en los municipios donde ya hemos hecho
operativos? Que la gran mayoria de las personas que venden las rentas
ilegales o el chance ilegal, o son personas de la tercera edad, o son
personas discapacitadas. Yo pienso que en los municipios donde estas
ventas ilicitas estan a cargo de las bandas criminales utilizan a estas
personas para ellos, y lo mismo, cuando son familias. Como lo hemos
notado en determinados municipios, que los duefios de estas rifas es
determinada familia del pueblo y utiliza a los discapacitados y a gente
de la tercera edad para la venta de las rifas. (E2)

Pero la dificultad no es solo que lo vendan, sino el instrumento que
utilizan para venderlo, que son personas ancianas, personas con
discapacidades, que se aprovechan de su condicion para que vendan.
Ellos argumentan que son las Unicas personas que le dan trabajo a estas
personas. Puede ser verdad, pero para el trabajo de nosotros se nos ha
dificultado porque a nosotros nos toca hacer ese controly esa vigilancia,
e inmediatamente nosotros encontramos que esa gente vende chance
manual tenemos que hacer algo que se llama aprehension, lo que la
policia llama incautacion. (E1)

Los vendedores tienen un perfil de condiciones fisicas particulares. Por lo
general, se identificd que son personas de la tercera edad o personas con
discapacidades mentales o fisicas. Através de la investigacidn se evidenciaron
varias posiciones respecto a las causas de la ejecucién de dichas actividades,
entre ellas, la estrategia comercial por parte de los grupos que operan dichas
modalidades y que relacionan el éxito de la venta con la lastima de los
compradores.

En los apartados anteriores, se pudo identificar que se supone una relacién
directa entre el estado de la persona y las intenciones organizacionales
determinadas; pero también, desde otra perspectiva, se relaciona la
participacién de estas personas con oportunidades laborales que requieren
un perfil que involucra un grado de responsabilidad, confianza y habilidades
de venta:
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En las organizaciones que yo he conocido es como una cosa selecta,
porque se le entrega o se le intenta entregar rifas a personas que se
sabe van a responder por ellas. Que no ocurra, pues, por ejemplo, que
una persona se llevd boletas para vender quince dias y no aparecio,
y se quedod con toda la plata, y al fin también se embalé a la hora de
pagar el premio. Entonces, no a cualquier persona se le entrega esa
tarea de trabajar en las rifas; también conozco el caso de un sefior
que tiene una discapacidad. El sefior esta en silla de ruedas, no puede
caminar; entonces el sefior sale en la silla de ruedas, se hace en unas
esquinas y vende diferentes rifas porque no tiene como oportunidad
de desempenarse laboral en otro lugar. Es muy teso, me parece muy
complejo. (E3)

En este sentido, la participacién de personas con esas caracteristicas
reconocidas admite que existe una brecha en las oportunidades ofrecidas
dentro del mercado laboral y que el reconocimiento de las facultades es un
tema estructural que obstaculiza el sustento financiero de algunos grupos
familiares. Es asi, entonces, que se hace énfasis en las posibles causas que los
vendedores tienen para participar en estas actividades econémicas y que se
reconocen a continuacion:

Muchas personas se ven beneficiadas de eso. Yo me atrevo a decir que
muchas personas lo necesitan, muchas personas tienen su sustento
desde alli; que muchas personas que no tienen un sustento econémico,
laboral, en muchos sentidos, realmente este tipo de procesos son los
que les da un dinerito para subsistir. Hay personas que viven del diario,
y el diario se lo hacen con esas boletas. (E3)

Hay unas condiciones socioeconémicas que también hacen un empuje
alli. De alguna manera, vos tenés que conseguir con qué vivir; de alguna
manera vos tenés que conseguir con qué mantenerte. Creo que no es lo
mismo, y no quiero sefialar que el Estado tendria que ser completamente
asistencial, pero yo si creo que con las condiciones de inequidad es
perfectamente normal que las personas se adhieran a este tipo de
actividades;tanto quien las vende porque necesita subsistir, como quien
las compra, que tiene la esperanza de que le va a llegar una platica y la
va a invertir en alguna cosa que necesite. Y que creo que el Estado, al
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menos, con respecto —bueno, y pasa— a toda esa organizacion general
que veo ahi que alimenta todas esas otras situaciones. (E3)

El perfil de los vendedores, entonces, se intenta explicar a través de los
entrevistados desde varios elementos: La influencia social, la condicién fisica
y/o mental, las condiciones socioecondmicas, las oportunidades laborales y
las habilidades para la venta. Sin embargo, ademas de la identificacion de esos
elementos, también se pudo evidenciar que hay un problema de salud publica
alrededor de los vendedores, que también es vista en los consumidores y que
es causal para la actividad del vendedor:

Hay otras personas que, yo creo, si se ve un problema social teso, porque
estan las personas que estan como en la mendicidad, que dicen: vea
coOmpreme esta boleta que me pasa tal cosa, o ayddeme con esto que
necesito para tal cosa. Pasan esas situaciones. También he conocido
personas que se dedican a vender rifas, pero con asuntos muy tesos:
personas que tienen adiccion a los juegos de azar. Entonces a veces se
ve quevanyvendeny sevan ajugar en los casinos con lo que hacen. (E3)

Causas del consumidor y legitimidad. A través de la investigacién se pudo
identificarun cédigo relacionado con las practicasdeilegalidad: Setratade que
las personas acceden a participar dentro de las modalidades de defraudacion
ya expuestas. Los consumidores se han identificado en varios rangos de edad
y en varios rangos socioeconémicos; por ejemplo, las personas de la tercera
edad representan el mayor consumo de estas practicas dentro de los pueblos.
Lasrazones pueden variar: Eldesconocimiento de la norma, de las tecnologias
y/o de las tradiciones arraigadas:

Bueno, yo pienso que hay que dedicar masrecursosalascomunicaciones
en estos convenios, porque de la Unica forma que uno entera a una
comunidad es a través de los medios de comunicacién, y en los pueblos,
a través de la radio. Todo el mundo escucha radio. No tanto a través de
las redes sociales, porque, fijate que hace un momentico hablabamos
que la gente que mas compra chance manual son la gente de la tercera
edad; entonces, ellos no tienen acceso al internet. Algunos municipios
no hay internet o llega muy deficiente, entonces, fijate que si deben
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destinar mas recursos es a eso, a las comunicaciones a través de
propagandas en la televisidn, en el canal regional en Teleantioquia; que
todo el mundo lo ve en este departamento, todo el mundo ve noticias
de Teleantioquia. (E2)

En este sentido, el desconocimiento de la legalidad y el poco acceso a las
tecnologias representan una de las causales para que el consumidor acceda a
estas modalidadesilegales, y desde los participantes se hace énfasis constante
en que las comunidades necesitan ser capacitadas en temas relacionados
para poder fortalecer una cultura de legalidad en el departamento. En pocas
palabras, este entrevistado se refiere al problema de salud publica como una
causal del consumidor:

Porque a las personas les gusta apostar por una necesidad econdmica
o porque les gusta el riesgo. A las personas les gusta eso. Pienso yo
que no es un asunto tan danino para la gente, porque no hablaos del
aislamiento que suscita a una adiccion, de los problemas de salud y
demas, que puede generar una adiccién a sustancias. (E3)

De esta manera, se podria afirmar que la investigacion no logré determinar
una relacién profunda del riesgo a la salud generado por las adicciones al
juego, con las causales de la demanda de los juegos ilegales, pero a través
de uno de los entrevistados si se logro establecer que la legitimidad de las
modalidades dentro de los municipios ha permitido que las actividades
permanezcan funcionando:

Cuando son rifas muy grandes —hay rifas donde puedes ganarte
$100.000.000 y la boleta vale $100.000—, eso también puede depender;
nadie le va a comprar una boleta de esa indole sin tener una garantia de
que es una persona confiable que les va a pagar el premio cuando se la
ganen. En caso tal, si se da que, por alguna razén, alguien se gané una
rifay no se la pagan, eso se esparce, y de una la gente empieza a conocer
que no es un asunto confiable y no se sigue comercializando, o se bajan
las ventas, cualquier cosa. Se maneja mucho de esa manera. (E3)

Se logré evidenciar también que la confianza es una causal para que el
consumidor acceda a tales actividades. En los municipios, las comunidades
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reconocen a las organizaciones que operan las modalidades de juegos
y, ademas, defienden sus actividades econdémicas, tal como se expresa a
continuacion:

{Hay resistencia de la gente? Claro que la hay. No se presenta
directamente de la persona que esta realizando la actividad, sino de la
gente que la rodea, de la gente que normalmente esta en la plaza del
pueblo o en el parque principal, que es donde estan los venteros de las
rifas o de los chances. Ellos son los que, normalmente, por decirlo de
alguna forma, atacan al contratista nuestro o reaccionan ante la policia
que les vaya a quitar sus boletas o chance, o judicializarlos porque
dependiendo del caso la policia es quien decide si hace la detencién del
ciudadano o sencillamente aprehendemos el material. (E2)

La investigacién, ademas de identificar que los consumidores y la comunidad
defienden las actividades econémicas no autorizadas, debido a la confianza
que tienen para los grupos organizados y las relaciones sociales que se
presentan en la mayoria de los municipios del departamento de Antioquia,
evidenci6 que existe conocimiento respecto de las consecuencias a las que se
enfrentan las personas relacionadas en la ejecucion de estas acciones legales
y, por lo tanto, es que en el momento en que se realiza un acto de aprehensién
o judicializacion la comunidad se opone.

Pasa que al vendedor lo vean en la calle, lo capturen, le quiten todo, lo
lleven al comando. Puede que lo judicialicen, puede que vuelvan y lo
suelten, porque el argumento que ellos dicen es: no las voy a dejar de
vender porque, entonces, qué voy a comer. También ha pasado que se
criminaliza y se persiga al duefio de la rifa. Se han hecho allanamientos,
capturas, se han hecho expropiaciones. Yo creo que es en todos los
niveles que se estd dando este asunto de persecucion tan agresiva.
Ahora, creo que habra quienes se perjudican en una menor o en una
mayor medida, dependiendo de su situaciéon y demas. Yo creo que, en el
caso de los duenos de rifas, como les digo, es una cosa muy arriesgada,
porque pueden perderlo todo lo que tengan: ir presos porque los
pueden meter a la carcel por esto. Un vendedor se puede ver altamente
perjudicado por esto. (E3)
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Posturas comunitarias y su relaciéon con la salud

Desarticular los resultados de la dimension comunitaria en los juegos de
suerte y azary su relacién con la salud complejizaria el analisis del fendmeno,
teniendo en cuenta que las practicas de los juegos de azar estan enraizadas
en un marco sociocultural que implica no solo su desarrollo sino también su
persistencia en el tiempo. Es importante entonces, analizar algunos aspectos
comunitarios que permitan entender el fenémeno.

Percepcion comunitaria. Un elemento importante para la comprensién de la
ilegalidad tiene que ver con la forma cdmo estas practicas se han imbricado
en la sociedad, es decir, cdmo los distintos actores sociales se vinculan al
engranaje de lailegalidad en los juegos de suerte y azary cual es la percepcién
del mismo. De manera general, se podria decir que se desconoce, en algunos
casos, que puede haber ilegalidad en los juegos de suerte y azar, bajo
determinadas condiciones y, en otras ocasiones, si bien hay un conocimiento
de su ilegalidad, su practica es resultado de una tradicion comunitaria o por
necesidad laboral. Lo cierto del caso es que la ilegalidad, en los juegos de
suerte y azar requiere de la comprensién de los actores sociales que estan
inmersos en esta logica.

Un aspecto importante que se encontrd tiene que ver con las relaciones que
se tejen para establecer confianzas en la comunidad, y que hace que se pueda
sostener el negocio en los distintos territorios: se establecen relaciones y vinculos
que implican que el negocio se sostenga y que no parte de la coercién, sino de
practicas que se convierten en tradiciones entre los distintos actores sociales:

Sobre todo, éstas que son pequefias, la gente las conoce. De hecho,
hay personas que simplemente les preguntan a las personas que
venden: ;Qué rifa tiene?, y la compran. Desde mi experiencia, como
que se crea una reputacién al respecto, en el lenguaje comun. Desde
las conversaciones entre las personas se reconoce quiénes hacen estos
procesos de una manera como confiable; que en caso tal van a pagar, y
quienes no son tan serios con el asunto y no ofrecen garantias. Eso no
sé como explicarlo. Es como una cosa fuera de lo comun, jcierto? Como
si hubiera ahi un voto de confianza, pero que es como con respecto a
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la experiencia que van teniendo las personas; y ahi se va yendo, como
una recomendacion; y se hace a nombre del duefio, o de la persona que
hace el proceso de administracién. (E3)

Estas relaciones de confianza que se construyen en los distintos territorios
se pueden entender como acciones de legitimacion de las practicas legales o
ilegales de los juegos de suerte y azar, en el sentido de que son practicas que
se hacen cotidianas y que parten de la decision del consumidor de apostar o
no en este tipo juegos. Es decir, en esta practica, la confianza que se tiene en
quien realiza las rifas es fundamental; por ejemplo, una persona (vendedor)
queincumpla con el pago de los premios, pierde legitimidad en su comunidad:

... si, se da que, por alguna razén, alguien se gan6 una rifa y no se la
pagan. Eso se esparce y de una; la gente empieza a conocer que no
es un asunto confiable, y no se sigue comercializando, o se bajan las
ventas, cualquier cosa. Se maneja mucho de esa manera; lo mismo
pasa cuando son rifas muy grandes; hay rifas donde puedes ganarte
$100.000.000 y la boleta vale $100.000, eso también puede depender,
nadie le va a comprar una boleta de esa indole sin tener una garantia de
que es una persona confiable que les va a pagar el premio cuando se la
ganen, en caso tal. Eso respecto a esa organizacién, y hay personas que
tienen muchas rifas, que tienen rifas pequefias, rifas grandes, y ese tipo
de cosas. (E3)

Se podria afirmar asi que el fundamento para que los juegos de suerte y azar
ilegales tengan un lugar importante en las practicas de la comunidad son las
relaciones de confianza que se van legitimando y replicando en el nicho social
donde operan.

Actores involucrados: causas e impactos. En clave de lo que se ha planteado
en cuanto a la legitimidad que se otorga en las comunidades a quienes hacen
parte de los juegos de suerte y azar ilegales para poder adquirir el producto,
se dejan ver también unas particularidades frente a quienes hacen parte de
la estructura de dichos juegos que, en algunos casos, pueden ser personas
que por sus condiciones de vulnerabilidad econémica o social acceden a
pertenecer al proceso; por ejemplo, en rifas ilegales o el chance manual. Esta
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situacion cobra relevancia en la medida en que las rifas ilegales se pueden
entender como una opcién laboral entre distintas personas, de la forma que
se explica a continuacién:

Porque, finalmente, muchas personas se ven beneficiadas de eso. Yo
me atrevo a decir que muchas personas lo necesitan, muchas personas
tienen su sustento desde alli; que muchas personas que no tienen un
sustento econdémico, laboral, en muchos sentidos, realmente este tipo
de procesos son los que les da un dinerito para subsistir. Hay personas
que viven del diario y el diario se lo hacen con esas boletas, entonces;
antes de que empezara todo este tema de esa persecucion. (E3)

Otro relato que permite verificar el perfil de las personas que tienen vinculos
con el tema de las rifas o chance ilegal, en el que se da cuenta del uso
de personas discapacitadas y/o con dificultades econdmicas, explica el
fendémeno asi:

Hay personas que tienen mucha necesidad econémica, y con las rifas
se sostienen. Hablo de personas que no tienen como un acceso real a
oportunidades laborales, y desde alli se dedican a la venta de boletas.
En las organizaciones que yo he conocido, es como una cosa selecta,
porque se le entrega o se le intenta entregar rifas a personas que se
sabe van a responder por ellas. Que no ocurra pues, por ejemplo, que
una persona se llevo boletas para vender... quince dias y no aparecio,
y se quedd con toda la plata y, al fin, también se embal6 a la hora de
pagar el premio. Entonces, no a cualquier persona se le entrega esa
tarea de trabajar en las rifas. También conozco el caso de un sefior
que tiene una discapacidad: el sefior esta en silla de ruedas, no puede
caminar. Entonces el sefior sale en la silla de ruedas, se hace en unas
esquinas y vende diferentes rifas, porque no tiene como oportunidad
de desempefiarse laboral en otro lugar, es muy teso, me parece muy
complejo. (E3)

En este escenario también se identifico otro perfil que tiene que ver

directamente con la salud, y podria hacer referencia a los impactos
psicosociales que pueden traer los juegos de suerte y azar en los distintos
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actores sociales. Es decir, se puede presentar como un escenario en que se
dejan ver varios asuntos: Por un lado, como una forma en la que algunas
personas que se encuentran en situaciones de extrema pobreza o que habitan
la calle, pueden obtener dinero:

Hay otras personas que yo creo si se ve un problema social teso; porque
estan las personas que estan como en la mendicidad, que dicen, vea
coOmpreme esta boleta que me pasa tal cosa, o ayddeme con esto que
necesito para tal cosa; pasan esas situaciones. (E3)

Y, por otro lado, como un problema directo a la salud mental, en términos de
practicas de abuso y adiccién con los juegos de suerte y azar:

También he conocido personas que se dedican a vender rifas, pero con
asuntos muy tesos; personas que tienen adiccion a los juegos de azar.
Entonces, a veces, se ve que vany venden y se van a jugar en los casinos
con lo que hacen para vender. (E3)

Asi pues, alrededor de los impactos que puede generar la existencia de juegos
de suerte y azar ilegales, se articulan dificultades en salud publica y mental
con otras dificultades que se pueden presentar en clave de lo econémico
y de vulnerabilidad. De otro lado, y que se articula a los actores que hacen
parte de este proceso, hay una ambivalencia entre la percepcién que tiene la
comunidad de la relacion de los juegos ilegales y actores armados, la cual no
reconoce una relacion directa con los mismos, quiza porque se ha asociado
los juegos de suerte y azar con acciones propias de comerciantes, familias o
personas particulares:

No. Miren, yo lo que he conocido —que no puedo generalizarlo—, lo
que he conocido ha sido sobre todo con otras actividades econémicas,
como tener ganado; pero como ese tipo de cosas, por ejemplo, cosas de
hipotecas, de vender y comprar cosas asi. Conoci una vez a alguien que
tenia su rifa y tenia su mina, y la mina la tenia con sus procedimientos,
entre lo terrible que es la mineria, pero con lo que se pide en el contexto,
digamos que legal. ;Que yo realmente haya sabido que haya alguien,
que haya conocido una persona, por ejemplo, que venda rifas y venda
drogas, o que se sepa que algun vendedor no le pagé la plata de una
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rifa, entonces lo mando6 a que le lastimaran o lo asesinaran? No, yo
realmente nunca he conocido eso. (E3)
Si bien, no necesariamente se reconoce que puede haber una cercania entre
€s0s procesos, como se vio en el rastreo al archivo noticioso, si hay bandas
que operan, particularmente en relacién a los juegos de suerte y azar, lo cual
implica una estructura organizada en los distintos territorios.

Entre la institucionalidad y la comunidad. Un elemento clave que aparece
en la comunidad es la posibilidad de la interlocucién con la institucionalidad,
en clave de favorecer la comprension de la ilegalidad en los juegos de
suerte y azar en sus territorios. En algunos casos, la comunidad percibe que
el ejercicio que hay de fondo en los juegos de suerte y azar quiza no tenga
implicaciones tan serias como otras practicas de ilegalidad o que hay un
imaginario en el que la razén de su legitimidad se da en el marco de que éstas
estan resolviendo necesidades fundamentales de las personas que han tenido
pocas oportunidades. No fue tarea de esta investigacién valorar o enjuiciarlas,
pero si poner en evidencia las consideraciones que dan cuenta de uno de los
porqués de la ilegalidad en los municipios antioquefios.

Asi pues, la vulnerabilidad social y el acceso a oportunidades se convierten
en una justificacién para hacer parte de la ilegalidad, pero también es una
demanda que se le hace al Estado para evitar que los actores sociales se
vinculen a estas dinamicas:

Hay un sujeto que responde por lo que hace, también hay unas
condiciones socioecondmicas que también hacen un empuje alli. De
alguna manera vos tenés que conseguir con qué vivir, de alguna manera
VoS tenés que conseguir con qué mantenerte; creo que no es lo mismo,
y no quiero sefalar que el Estado tendria que ser completamente
asistencial; pero yo si creo que con las condiciones de inequidad es
perfectamente normal que las personas se adhieran a este tipo de
actividades, tanto quien las vende porque necesita subsistir, como quien
las compra que tiene la esperanza de que le va a llegar una platica, y la
va a invertir en alguna cosa que necesite. Y que creo que el Estado, al
menos, con respecto, bueno, pasa como toda esa organizacion general
que veo ahi que alimenta todas esas otras situaciones. (E3)
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Respecto a esto, se dejan ver dos asuntos: por un lado, las propuestas propias
de las instituciones encargadas del fortalecimiento de la legalidad en relacion
a los juegos de suerte y azary, por otro, la perspectiva de la comunidad en la
que se pueda articular con el Estado:

No he conocido de manera amplia un procedimiento que implique
sentarse como, por ejemplo, eso que ustedes estan haciendo en este
momento, sentarse, escuchar, qué pasa con eso, cuales son los asuntos
que se mueven de forma interna con esa situacién. Y creo que se
tiende a asociar a las apuestas ilegales con otras actividades ilegales.
Normalmente, como que se piensa que en ese marco de ilegalidad
como que todo se vale. Es algo muy personal, porque es mi experiencia.
Yo he mirado que son personas con valores éticos muy definidos, como
con una seriedad con respecto a lo que hacen. Es que es su trabajo
formalmente, y lo hacen bien. (E3)

Por su parte, desde las instituciones se han llevado a cabo procesos
que permiten incidir en la comunidad: actores sociales particulares y
seleccionados como actores clave en la comunidad y que permiten replicar
las practicas de legalidad. En este caso se han llevado a cabo acciones
puntuales, como capacitaciones o acercamiento tecnolégico a quienes
subsisten en el marco de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar:

Hicieron todos los municipios. Hicieron capacitaciones en los comandos
de estacion de policia; hicieron contacto con las secretarias de gobierno
de cada municipio, fueron muy bien recibidas. La gran mayoria de los
funcionarios del gobierno local les manifestaron que estaban muy
satisfechos de ver que llegaba gente del gobierno central, a verlos, a
llevarles cosas buenas, que eso hacia falta en sus municipios. (E2)
Exactamente, los requisitos para hacer la entrega de un datafono de
estos a una persona, no. Pero no son cosas a las cuales no pueda acceder
cualquier persona. Es facil acceder a ello, y eso muchas veces la gente
no lo entiende, o les da miedo la utilizacién de esas maquinas, porque
son analfabetas o tienen algun defecto fisico que les impida operarla,
porque no estan en la cultura. (E2)
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En esta ldgica, entonces, se pueden presentar propuestas y recomendaciones
que permitan avizorar un panorama distinto en lo que sucede con lailegalidad
en los juegos de suerte y azar y, quiza, construir estrategias que ayuden a
fortalecer los recursos del departamento y, particularmente de la salud. Pero,
a su vez, que permita comprender el lugar de los actores sociales que se
relacionan con las mismas, desde el marco sociocultural en el que se hallan:

Yo no sé, es que yo siento que habria que tener, primeramente, que
reconocer que es lo que se mueve aca y permitir unos mecanismos;
bueno... cdmo organizar los pagos de manera que siga siendo un
negocio rentable para el Estado; pero también para los que lo trabajan,
icomo adelantar ese tipo de estrategias? Yo pienso que no puedo dar
una respuesta puntual, pero si creo que escuchando las realidades y
contextos; porque, imaginense ustedes que las personas que trabajan
en estas rifas, por ejemplo, ponerlas en una estructura como la que
tiene Gana: vaya siéntese en una oficina, venda tales cosas, o manéjelo
asi... posiblemente no vaya a funcionar; habria que adoptar unas
medidas que les permita entrar en un marco de legalidad sin tener que
modificar la forma en la que funcionan, porque tienen una funcién muy
especifica con respecto a sus actores; y la manera en la que se mueven,
no sé, tendrian que sentarse a hablar con los duefios y con los que estan
directamente en la venta y en el trabajo para adoptar. Yo pienso que si
se podria. Lo que pasa es que no se le puede imponer una norma a otro
sin escucharle cual es la manera en la que se mueva y opera. (E3)

o _eor

Resultados de la medicion de la defraudacion

A continuacion, se presentan los resultados sobre la defraudacion al
departamento de Antioquia en cuanto a la renta del monopolio de juegos
de suerte y azar, a partir de la informacion obtenida durante el periodo
comprendido entre enero y septiembre del afio 2019y con la cual se construyé
el presente informe.

Segun el trabajo de campo realizado por el grupo de operativos de la Loteria

de Medellin en los municipios del departamento, lainformacién recolectada se
clasifico asi: Tipo de aprehensiones, unidades basicas aprehendidas, precios
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unitarios y precios totales. En la tabla 1, se presentan las cantidades, valores
y porcentajes representativos de aprehensiones relacionadas con actividades
con los juegos de suerte y azar:

Tabla 1. Cantidades, valores y porcentajes representativos de aprehensiones
relacionadas con los juegos de azar.

Chanceilegal 21 4,8 % 1.756.139 | 85,7% 5.142,22 9.030.453.089
Rifas ilegales 372 85,7 % 231.213 11,3% | 28.302,12 6.543.818.072

Sorteo
promocional

Total 434 100,0 % | 2.048.023 | 100,0% | 7.640,26 | 15.647.428.210

41 9,4 % 60.671 3,0% 1.206,01 73.169.833

Elaboracion propia.

En la tabla 1 se evidencia que la cantidad de aprehensiones realizadas en
chance ilegal es significativamente superior a las que se realizaron sobre rifas
y sorteos promocionales, pese a que los eventos sobre chance fueron menores
respecto a otros elementos. Por lo general, los elementos aprehendidos son
talonarios de chance manual y el precio promedio por unidad se estima en
$5.142, en tanto que el precio promedio de las rifas se calcula en $28.302; es
decir mas de cinco veces el precio de cada chance.

Los porcentajes reflejan con claridad la forma como se distribuye la incidencia
econdmica de las aprehensiones relacionadas con los juegos de suerte y azar
durante el periodo considerado: Casi el 86 % en chances, 11 % en rifas y cerca
del 3% en sorteos promocionales. Es decir, durante este periodo los grupos de
operativos hallaron mas elementos de ilegalidad en la modalidad del chance
manual dentro del territorio antioquefio que en otras modalidades.

El valor total estimado sobre las aprehensiones durante los nueve meses
recorridos del afno, asciende a un poco mas de $15.647 millones de pesos.
Cantidad significativa, no solo en comparacion con el presupuesto global
del departamento, sino como el valor que en si mismo representa el dinero
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que deja de percibir el departamento para inversién social. De continuar las
cifras obtenidas en aprehensiones durante estos nueve meses de 2019, podria
pensarse que al final del afio podria contarse con una cifra cercana a los
$21.000.000.000 en defraudacion.

A partir de este estudio también se pudo establecer que la informacion
presentada por modalidad de juego de suerte y azar, se podria abordar desde
la especificacion de la ubicacién geografica, porque esto permite evidenciar
en cuales territorios se presentan mas practicas de ilegalidad, desde una
mirada de control estatal, y luego se puede contrastar con las perspectivas
de los participantes de las entrevistas. La distribucion en los 434 eventos de
aprehension realizados sobre las modalidades de los juegos de suerte y azar,
realizados en los diferentes municipios del departamento de Antioquia, se
presentan en la tabla 2:

Tabla 2. Distribucion de la cantidad de aprehensiones en Antioquia. Eventos
segun lugar geogrdfico

52‘:: rt‘iilqen " 21 369 25 415 95,6 %
Area Metropolitana 3 16 19 4,4%

Total 21 372 4 434 100,0 %
% juegos 48% | 857% | 9,4% | 100,0%

Elaboracién propia.

La cantidad de eventos de aprehension en el area metropolitana es
significativamente inferior a los que se realizan en el resto del departamento
de Antioquia. También se observa que la mayor cantidad de eventos de
aprehension corresponde a las rifas ilegales, con un 85,7 %. Se puede decir
que las rifas ilegales es la practica mas representativa en el departamento de
Antioquia, en comparacion con los sorteos promocionales no autorizados,
el chance manual y la loteria falsificada. Aunque en términos econémicos el
informe demuestra que el chance manual es la practica con estimaciones mas
altas, lasrifasilegales son la practica mas reconocida dentro de los municipios,
como lo evidencian las categorias anteriormente desarrolladas.
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El valor de defraudacién segun el lugar geografico también es importante
tenerloencuenta, porque demuestraquelaspracticasejercidashistéricamente
en el departamento siguen teniendo auge en los municipios de las subregiones
mas no en el area metropolitana. A continuacion, se presenta la tabla 3, que
evidencia tal informacion:

Tabla 3. Valor defraudacidn segtn lugar geogrdfico.

Kzt ol 2.016.631 7.747,0 15.622.928.000 | 99,8 %
departamento

Area 31.392 780,6 24.505.000 0,2%
Metropolitana

Total 2.048.023 7.640,3 | 15.647.433.000 | 100,0 %

Elaboracion propia.

La cantidad de unidades aprehendidas en el area metropolitana fue de
31.392, mientras que en el resto del departamento ascendi6 a 2.016.631, que
se representa un 0,2 % de las aprehensiones realizadas en el periodo 2019. A
continuacién, en la tabla 4 se presenta la distribucién de las aprehensiones
segun mesy tipo de modalidad.

Tabla 4. Eventos segtin mes y tipo.

Enero 8 39 5 52 12,0 %
Febrero 4 53 11 68 15,7 %
Marzo 46 11 57 13,1%
Abril 2 26 4 32 7,4 %
Mayo 2 65 1 68 15,7 %
Junio 1 21 1 23 5,3%
Julio 12 3 15 3,5%
Agosto 3 35 3 41 9,4 %
Septiembre 1 75 2 78 18,0 %
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Total 21 372 41 434 100,0 %
%/juego 4,8 % 85,7 % 9,4 % 100,0 %

Elaboracion propia.

Los meses en los cuales se realizaron mas aprehensiones por parte de los
grupos operativos fueron: Septiembre, con 78 eventos (18 %), febrero y
mayo, con 68, (cada uno el 15,7 %). También se identificdé que el tipo de
aprehensién mas significativa durante los operativos fueron las rifas ilegales,
que representaron el 85,7 %. Ahora bien, se identificd, ademas de la cantidad
de eventos de aprehensiones por mes, el valor de defraudacion, todo ello
consignado en la Tabla 5.

Tabla 5. Distribucion de la cantidad de eventos por mes y valor de defraudacion:
eventos y costos.

Enero 52 14.017 784.270.000 55.951,34
Febrero 68 14.915 1.071.825.000 71.862,22
Marzo 57 48.537 1.559.202.000 32.123,99
Abril 32 1.727.178 8.548.629.000 4.949,48
Mayo 68 99.069 784.372.000 7.917,43
Junio 23 60.855 302.497.000 4.970,78
Julio 15 29.483 45.430.000 1.540,89
Agosto 41 14.283 874.463.000 61.224,04
Septiembre 78 39.686 1.676.745.000 42.250,11
Total 434 2.048.023 15.647.433.000 7.640,26

Elaboracion propia.

En la Tabla 5 se aprecia que durante el mes de abril se presenté la mayor
defraudacién, con un valor altamente significativo en comparacién con los otros
meses. Alrededor de $8.548 millones de pesos estimados; seguido de los meses
de septiembre, con $1.676 millones de pesos; marzo, con $1.559 millones, y
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febrero con cerca de $1.072 millones de pesos. Vale anotar que, en este mismo
mes se presenté la mayor cantidad de unidades incautadas, pero no es el mes
en el que se haya llevado a cabo la mayor cantidad de eventos de aprehensién.

A partir de los resultados de las intervenciones realizadas durante el periodo
enero-septiembre de 2019 se puede afirmar que las aprehensiones realizadas
en los municipios por fuera del Area Metropolitana fueron mayoresy el valor de
la defraudacion fue significativamente mas alto en esos mismos municipios.
Ademas, la mayor modalidad de los juegos de suerte y azar con practicas
de ilegalidad son las rifas ilegales, que representan cerca del 86% de las
aprehensiones realizadas. Aunque los datos demuestren que se aprehenden
mas unidades de chance ilegal que de rifas ilegales, la incidencia econémica
del chance ilegal esta cerca al 86 %, en tanto el de las rifas solo llega al 11 %.
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Discusion,
conclusionesy
recomendaciones

Como se pudo percibiren las tres partes de la presentacién de los resultados, las
practicas de ilegalidad poseen unas caracteristicas particulares, considerando
que estas se tejen en la cotidianidad de las comunidades, pero que también
pueden estar aunadas a un fendmeno de la historia reciente en el contexto
antioqueno, que tiene que ver con los actores armados que tienen presencia en
los territorios. Los resultados de la investigacion dejan ver, por ejemplo, cémo
se ha configurado la institucionalidad para hacerle frente a esta problematica,
teniendo dentro de este ejercicio un grupo operativo que disefa y organiza
estrategias que permitan tener unas acciones de control a estas situaciones, lo
que se vincula al cobro de impuestos y la regulacién de la evasién.

Igualmente, en los resultados cuantitativos y cualitativos se observaron
unas caracteristicas particulares de la ilegalidad, en la que el chance manual
y las rifas ilegales cobran relevancia en distintos territorios y tienen gran
injerencia en la defraudacién de los recursos departamentales por el no
pago de impuestos. Asi pues, teniendo en cuenta los resultados presentados
anteriormente y la pregunta que aborda esta investigacién: ;como fortalecer
la estrategia al control integral al monopolio rentistico de juegos de suerte y
azar en el departamento de Antioquia?, es importante poner en discusion dos
asuntos: Por un lado, la reflexién en cuanto a las practicas de ilegalidad que
se han presentado en el departamento y, por el otro, una descripciéon de la
relacién entre las practicas de ilegalidad y la salud.
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Sobre las practicas de ilegalidad

Las practicas de ilegalidad en los juegos de suerte y azar configuran una
afectacion en un orden social complejo en la medida que tienen un impacto
directo en la destinacién de recursos en la salud, como se vio a la largo de este
informe de investigacion. Sin embargo, es valido reconocer el fenémeno de la
ilegalidad como un asunto situado y contextualizado, es decir, que este no se
presenta como unas acciones inocuas que emergen en el tiempo, sino que son
construcciones socioculturales, historicas, politicas y econdmicas que tienen
lugar en la regién. De tal manera, que a continuacion se presenta una reflexion
frente a cdmo la ilegalidad en los juegos de suerte y azar se relaciona con las
dindmicas socioculturales, econémicasy politicas de las distintas subregiones
del departamento.

En el departamento de Antioquia se han identificado distintas modalidades de
ilegalidad en los juegos de suerte y azar, de acuerdo a fuentes de la Secretaria
de Hacienda de la Gobernacion de Antioquia y de la Loteria de Medellin. Las
practicas mas comunes de ilegalidad se exponen en la Figura 4.

Chance manual Sorteos promocionales

y evasion de impuestos
+ Relacién con grupos armados ilegales « Esta modalidad se presenta primordial-
. Captacion de personas en situacion de mente en el comercio, y en muchos
discapacidad, adultos mayores o perso- casos por desconocimiento de la norma.
nas en alta vulnerabilidad para su distri-  « Al realizar un sorteo promocional no
bucién y venta. autorizado por la entidad competente
« La Unica entidad autorizada para su se evaden impuestos.
distribucion y venta es Gana.
Rifas no autorizadas y Rifas no autorizadas y
evasion de impuestos evasion de impuestos

« Al realizar una rifa que no ha sido autori-  « Prevalencia en el drea metropolitana
zada por la entidad competente se « No parecen existir redes que realicen

evaden impuestos. estas practicas sino casos aislados; sin
+ Hay grupos en los territorios dedicados embargo, puede ser una practlca
exclusivamente a este tipo de ilegalidad. recurrente.

Figura 4. Practicas mds comunes de ilegalidad.
Elaboracion propia.

En este caso, dichas practicas de ilegalidad se convierten en una dificultad en

el recaudo del dinero que espera obtener la Gobernacién, y esto, de acuerdo
con todo el recorrido de este texto, tiene unas consecuencias y efectos en la
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finanacion de la salud del régimen subsidiado, las personas no afiliadas y la
investigacion en salud, teniendo en cuenta que son estos los dineros que se
destinana para ello. No obstante, se debe considerar que hay muchos factores
que intervinen en la ilegalidad, es decir, hay que pensar estas practicas
desde posturas y reflexiones multidimensionales que permitan fortalecer las
estrategias que se estan llevando a cabo para combatir la ilegalidad desde la
estructura, y que de esta manera se favorezca la financiacion de la salud.

La estrategia que desarrolla el departamento de Antioquia y, en este
caso, la Loteria de Medellin, tiene como objetivo fortalecer la inversion
social en la region. Como se expresé en el capitulo anterior, a través del
proceso de analisis estadistico y evaluacion de impacto que se llevé a cabo
durante la implementacion de los operativos en contra de la ilegalidad
en el departamento, durante el aflo 2019 se dejaron de percibir entre
$15.647.000.000 y $21.000.000.000, una cantidad significativa de dinero que,
como se dijo antes, tiene multiples problematicas y necesidades en materia de
salud. Asi, esta cantidad que no le ingresa al departamento deja de financiar
el régimen subsidiado de salud y la investigacion en salud, lo cual redunda
no solo en el impacto econémico y la defraudacion del sistema de salud, sino
en la calidad de vida de los habitantes de Antioquia, teniendo en cuenta que
la desfinanciacion se materializa en dificualtades en el acceso a la salud, en
infraestructura, contratacién de personal, entre otras situaciones.

En este caso, al plantear dicha reflexion se quiere dar cuenta de algunos
aspectos que se pueden tener en consideracién para favorecer el control de la
ilegalidad en materia de las rentas departamentales, el cual se expresara en el
siguiente cuadro:

Combatiendo la ilegalidad y Fortaleciendo la salud

chpiﬁf;‘s’?, Aspectos Aspectos Ascgicttg? de
comunitarios institucioanles econémicos sanciény

Figura 5. La ruta de la salud Antioqueria: combatiendo la ilegalidad y
fortaleciendo la salud.
Elaboracién propia.
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De manera que toda esta dindmica de las poblaciones dominadas por
la ilegalidad tiene su eco en el control de las rentas, los impuestos, las
apuestas y los juegos de suerte y azar. No es posible aislar algunos sectores
de la economia cuando la cultura es una generalidad de comportamientos
aprehendidos e impuestos a las poblaciones que hacen parte de la cultura
antioquena. La posicion privilegiada que han obtenido estos actores armados
en las relaciones de poder les ha permitido realizar una captura ilegal del
Estado (Lopez, 2012), por medio de la cual han logrado imponer leyes,
regular conductas y formular politicas publicas. Asi pues, la respuesta oficial
de enfrentar las “presiones de los violentos” —aunada con la connivencia
entre narcotrafico, actores armados, la Fuerza Publica y las administraciones
locales, asi como la persecucién de los paramilitares contra las organizaciones
sociales— conduciria a que el tejido social se deshilvanara y, como resultado
de ello, las fronteras entre lo legal y lo ilegal y entre la politica y la fuerza se
vuelven cada vez mas difusas (PNUD, 2011, p. 29).

Se requiere, entonces, de una sensibilizacion adecuada y orientada hacia la
reflexion ético-moral de todos y cada uno de los ciudadanos en relacién con
el problema de la ilegalidad; un asunto que habita la imaginacién en tanto
se valida tanto lo ilicito como lo legal. Sin embargo, también se requieren
acciones estatales, como la planeacién, la ejecucién y el control a partir de
politicas incluyentes.

De acuerdo con los hallazgos, se puede concluir que las condiciones
socioecondémicas y culturales presentes en el departamento de Antioquia,
como la baja calidad de vida, la debilidad en la cobertura educativa y de salud,
la presencia de grupos al margen de la ley y la falta de empleo, entre otras,
son una explicacién para legitimar el accionar en el campo de la ilegalidad,
concretamente en lo que respecta a los juegos de suertey azar. En este sentido,
legitimar a partir de la ausencia de politicas orientadas a la satisfaccion real
de las necesidades basicas fundamentales de la poblacion, de las acciones
incorrectas como las correctas, o desde lo “malo como bueno”, pero bajo las
caracteristicas socioculturales de la poblacion antioquefia, son factores que
permiten la existencia de estas conductas.
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Se podria decir, desde las caracteristicas socioculturales, que en el imaginario
del colectivo antioquefio se hainstalado la creencia de que la pujanza, latrampa,
lo ilegal, es lo adecuado o debido para facilitar su desarrollo como persona o
comunidad, fundamentado en laincapacidad del Estado para generar desarrollo
social desde lo legal; situacion que lleva al ejercicio de la actividad ilegal. En este
sentido, existe un problema estructural de corte ético-moral que hay que entrar
a resolver, problema que esta en todas las esferas de la sociedad y que se haya
institucionalizado. El imaginario colectivo esta contaminado, en la medida en
que se justifica lo malo como bueno, al lograr resolver sus necesidades a partir
de las actividades ilicitas, como se expone a continuacién:

Uno empieza a mirar socialmente lo que se mueve en el tema de las
rifas, y uno como que empieza a pensar que el Estado, en muchos
niveles, instancias y un Estado como el colombiano, uno ve que la
plata se pierde, se la roban, que hay corrupcién. Yo pienso y digo: es el
mal menor. Me parece mas digno que una persona venda una boleta
porque tiene que mercar, a que se pierdan mil millones de pesos en un
contrato del Estado que no lo desarrollaron adecuadamente y esa plata
se perdio. (E3)

En este ejemplo se deja ver como se legitima la accién de ilegalidad al
considerar que hay una situacién de vulnerabilidad en la base. No con esto
se quiere hacer una valoracién moral de lo que ocurre en las comunidades,
sino que es un intento por comprender las posturas de quienes estan de
ese dilema. En este sentido, se podria decir que las acciones ilegales que
encierran los ilicitos se corresponden con una cultura donde se valora y
aprueba el ejercicio de conductas no debidas y en nombre de un beneficio
se atenta contra la norma. En el estudio “Valores, representaciones y capital
social en Antioquia 2013”, realizado por la Gobernacién de Antioquia, se pone
en evidencia lo dicho —a través de una encuesta aplicada— que:

Moralmente, la familia puede comportar un valor negativo cuando su
bienestar se concibe como opuesto al bienestar general o cuando se avala
lainfraccion de la ley y de las normas de convivencia en aras de favorecer
o exculpar las conductas de los familiares. (Giraldo et al., 2013, p. 69)
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Otro asunto quetiene quever con las practicasilegalesy que afectan de manera
directa los recaudos de recursos vitales para la proyeccion social, como es el
caso de los impuestos en juegos de suerte y azar y su relacion con la inversion
enlasalud delosantioquenos, serefierealaeducaciénylafaltadeinformacion
de la poblaciéon en torno a la importancia de acciones normativas cuando se
trata de rifas, chances y juegos de azar generadas en el desconocimiento del
porquéy para qué se establecen los impuestos, su destinacion y suimpacto de
lainversién social, es decir, “aunque la lista de probables factores causales fue
extensa, la clave mejor identificada como desencadenante de procesos como
capital social, tolerancia, habitos y proyecciones de vida fue la educacion”
(Giraldo et al., 2013, p. 37).

Es pertinente, entonces, reconocer los aportes de investigadores sociales
cuando sugieren la necesidad de trabajar en procesos orientados a la
construccién de practicas legales, proceso que se debe abordar desde el
componente educativo, como

La construcciéon de una cultura de la legalidad a partir de unas
buenas practicas. Atribuye a cada actor la debida responsabilidad en
materia de las rentas departamentales, considerando que, si bien la
institucionalidad es el ente encargado de velar por la organizaciony uso
de los recursos, es el actor comunitario, la ciudadania, que en ultimas
no solamente tiene la responsabilidad de cuidar sus propios recursos,
sino también de hacer veeduria sobre su administracién, teniendo en
cuenta que, dichos recursos son usados en gran parte para fortalecer la
inversion social en materia de salud y educacién. (Usmay Zapata, 2017)

¢Cudl es la relacion con el sector salud?

Uno de los aspectos mas significativos cuando se habla de las consecuencias
sociales y econdmicas de la ilegalidad en los juegos de suerte y azar es su
relacién con el sector de la salud, teniendo en cuenta que los recursos que se
recogen por parte del monopolio rentistico de los juegos de suertey azar tienen
una destinacién directa a los servicios de salud, tal y como se demuestra a
continuacién en el recorrido normativo asociado a los juegos de suerte y azar
y a la salud. En este apartado se hard, en principio, una descripcién del orden
normativo que regula los juegos de suerte y azar en el sector salud, y luego una
reflexion particular sobre los mismos.
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El Articulo 336 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que las rentas
obtenidasen el ejercicio de los monopolios de suertey azar estaran destinadas
exclusivamente a los servicios de salud, y establece que:

Ningin monopolio podra establecerse sino como arbitrio rentistico, con
una finalidad de interés publico o social y en virtud de la ley.... La ley que
establezca un monopolio no podra aplicarse antes de que hayan sido
plenamente indemnizados los individuos que en virtud de ella deban
quedar privados del ejercicio de una actividad econémica licita... La
organizacién, administracion, control y explotacion de los monopolios
rentisticos estaran sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de
iniciativa gubernamental... Las rentas obtenidas en el ejercicio de los
monopolios de suerte y azar estaran destinadas exclusivamente a los
servicios de salud... Las rentas obtenidas en el ejercicio del monopolio
de licores, estaran destinadas preferentemente a los servicios de salud
y educacién... La evasion fiscal en materia de rentas provenientes de
monopolios rentisticos sera sancionada penalmente en los términos
que establezca la ley... El Gobierno enajenara o liquidara las empresas
monopolisticas del Estado y otorgara a terceros el desarrollo de su
actividad cuando no cumplan los requisitos de eficiencia, en los términos
que determine la ley [...] En cualquier caso se respetaran los derechos
adquiridos por los trabajadores. (Congreso de la Republica, 1991, art. 336)

Conforme al Articulo 336 de la Carta Magna, todo monopolio debe establecerse
como arbitrio rentistico en virtud de la ley, la cual, a iniciativa del Gobierno,
sefalara el régimen propio respecto de su organizacién, administracion, control
y explotacion. La Ley 643 de 2001, que establece el régimen propio, define el
monopolio rentistico de juegos de suerte y azar, como “la facultad exclusiva
del Estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar,
regular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar” (art. 1°). La
explotacion, organizacion y administracion de toda modalidad esta sujeta a la
ley citada, y a la reglamentacion expedida por el gobierno nacional, “la cual es
de obligatoria aplicacion en todo el territorio del pais, cualquiera sea el orden o
nivel de gobierno al que pertenezca la dependencia o entidad administradora
bajo la cual desarrolle la actividad el operador” (Congreso de la Republica,
2001, art. 2). Esta ley es perentoria al exigir la autorizacién previa para operar
los juegos, pues faculta al Estado “para establecer las condiciones en las cuales
los particulares pueden operarlos” (Congreso de la Republica, 2001, art. 1); “el
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monopolio sera ejercido de conformidad con lo dispuesto en la presente ley
(art. 2); “sélo podran explotarse los juegos de suerte y azar en las condiciones
establecidas en la ley de régimen propio y de conformidad con su reglamento”
(art. 4),y esta prohibida “la circulacién, venta u operacion de juegos de suertey
azar que no cuenten con la autorizacién de la entidad o autoridad competente”
(art. 4). La ley 643 prevé de manera general, en desarrollo del Articulo 336 de la
Carta “la organizacién, administracion, controly explotacién de los monopolios
rentisticos estaran sometidos a un régimen propio, fijado por la ley de iniciativa
gubernamental” que el Estado explota los juegos de suerte y azar directamente
o mediante el concurso de los particulares.

El articulo 2 del Decreto 4142 de 2011 dispone que la Empresa Industrial
y Comercial del Estado, Coljuegos, tendra como objeto la explotacion,
administracion, operacién y expedicion de reglamentos de los juegos que
hagan parte del monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar que,
por disposicién legal no sean atribuidos a otra entidad. El Decreto 1659 de
2002 regula lo concerniente a los recursos provenientes de los juegos de suerte
y azary su distribucion.

En cuanto a las modificaciones relacionadas con las instituciones de control
y fiscalizacion se identificaron distintos cambios. El primero esta relacionado
con la liquidacion de Ecosalud S. A., y la cesion de sus bienes y funciones a
la Empresa Territorial para la Salud (Etesa). Durante el funcionamiento de
esta entidad, el control y fiscalizacién de los recursos eran competencia de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Dian) y del Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar (CNJSA), a nivel nacional y territorial, respectivamente.
Sin embargo, la liquidacion de Etesa y posterior creacién de Coljuegos significo
un cambio en las funciones de control, administracion vy fiscalizacién de los
recursos de los juegos de suerte y azar, tanto a nivel nacional como a nivel
territorial. Desde el 2012, estas funciones estarian a cargo de Coljuegos para los
juegos nacionalesydel CNJSAestaria encargado Unicamente de lavigilancia del
cumplimiento de la reglamentacién de los juegos de suerte y azar territoriales y,
las funciones de inspeccidn y control de las entidades que operan estos juegos
estarian a cargo de la Superintendencia Nacional de Salud.

Por su parte, en la Ley 1393 de 2010 se definen las rentas de destinacién
especifica para la salud, se adoptan medidas para promover actividades
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generadoras de recursos para la salud, para evitar la evasion y la elusion de
aportes a la salud, se redireccionan recursos al interior del sistema de salud y
se dictan otras disposiciones.

A través del articulo 61 del Plan Nacional de Desarrollo (PND), Ley 1955 de
2019, fueron establecidos los impuestos de juegos de azar destinados a la
salud, determinandose de este modo que los operadores de juegos de suerte
y azar localizados deban pagar por derechos de explotacién un 12 % sobre
los ingresos brutos, menos la suma de los premios pagados, monto calculado
sobre el total de los elementos de juego avalados en el contrato de concesion.
Ademas, en el articulo 61 se explica que una vez se establezca la obligacion
de conectividad, se impondran sanciones o decomisos de las maquinas a
aquellas empresas que no cumplan la medida. A su vez, el PND expone en su
articulo 49 que en las autorizaciones o concesiones para operar juegos de azar
(que incluyen IVA) se realice un ajuste al valor de respectivo contrato, en el
caso de alza en la tarifa del mencionado impuesto. Asi mismo, se sefiala que
la liquidacion, ejecucion y suscripcion de contratos para la operacion de todas
las modalidades de juegos de azar no deberan ser gravados con ningun tipo de
impuesto directo o indirecto.

Teniendo en consideracion esta informacién de caracter normativo, vale la pena
darcuentade cual eslaorganizacién que se presenta de manera estructuralen el
sistema de salud colombiano, en términos de su financiacién; es decir, de donde
salen los recursos y cual es su destinacién. Esto es importante en la medida en
que los juegos de suerte y azar, como se ha dicho anteriormente, tienen gran
responsabilidad en este proceso. En esta configuracién del sistema, su direccion
es de competencia de la entidad territorial, esto es, que tanto departamentos
como municipios junto con la Superintendencia de Salud (Supersalud) tienen
injerencia en los procesos de inspeccién, vigilancia y control del sector. En
razén de ello, la recaudacién del dinero en materia de juegos de suerte y azar
es de competencia tanto del Gobierno nacional como de la entidad territorial
designada por cada departamento, en este caso es de la Loteria de Medellin,
como entidad que regula dicho monopolio (Orozco-Gallo, 2015).

A manera de contexto, vale la pena, entonces, presentar con claridad cual es

proceso de financiacién de la salud en Colombia, de acuerdo con la propuesta
de Orozco-Gallo (2015, p. 13):
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En lafigura 6 es posible detallar cual es el papel que tienen los juegos de suerte
y azar en la financiacion del sistema de salud, particularmente en cuanto al
régimen subsidiado, que es “el mecanismo mediante el cual la poblaciéon mas
pobre del pais, sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a
través de un subsidio que ofrece el Estado” (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, s. f., parr. 2) y, a su vez, también financia la poblacién pobre no
aseguraday lainvestigacién en salud. En este caso, vale la pena precisar que la
responabilidad directa de la renta del monopolio de los juegos de suerte y azar
es con la salud de la poblacién vulnerable y pobre del territorio colombiano.
En capitulos anteriores se describié la composicion demografica y otras
caracteristicas del territorio antioquefio; de manera general, de acuerdo con el
censo realizado en el afo 2018 por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (Dane), Antioquia tiene aproximadamente un total de 5.974.788
habitantes, de los cuales el 48,3 % son hombres y el 51,7 % son mujeres.

Las caracteristicas particulares del territorio antioquefo dotan de gran
diversidad su economia: acceso; prestacion de servicios; dinamicas;
necesidades y problematicas a nivel social, politico, econémico y cultural.
Algunas de estas tienen relacién directa con el sector de la salud. De un lado,
por las problematicas propias que aquejan y alteran el funcionamiento fisico
y mental de las personas y, de otro lado, en relacion con los recursos y el
equipamiento que debe tener el departamento para solventarlas.

Como se dijo antes, de acuerdo con las disposiciones normativas, la renta
que sale de los juegos de suerte y azar estad destinada a financiar la salud,
particularmente de los usuarios del régimen subsidiado, las personas que
no se encuentran aseguradas y la investigacion en salud, de tal forma que,
de acuerdo con cifras presentadas por la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social(s.f.),en el capitulo de aseguramiento, con corte a septiembre
del 2018, el total de personas afiliadas al régimen subsidiado era de 2.325.579
personas,? distribuidas por subregiéon como se muestra en la Tabla 6.

1 Seentiende por la poblacion que fue censada de manera efectiva.

2 Entidades de afiliacion de régimen subsidiado: Savia Salud, AIC, Emdisalud, Coosalud,
Ecoopsos, Nueva EPS, Sura, Coomeva S. A, Salud Total, Cruz Blanca, Medimés EPS Subsidiada,
Servicio Occidental, Sanitas S. A., Famisanar, Asmet Salud, Mutual Ser, Salud Vida S. A.
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Tabla 6. Afiliados al régimen subsidiado en antioquia.

Magdalena Medio 61.893
Bajo Cauca 220.006
Uraba 357.398
Nordeste 130.287
Occidente 145.372
Norte 137.550
Oriente 236.885
Suroeste 214.521
Valle de Aburra 821.667

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social (s. f.).

Si bien estas cifras permiten dar cuenta de un buen nivel de asegurabilidad
en el departamento, de acuerdo con el plan de desarrollo presentado por la
actual administracion, se ponen en evidencia algunos fendmenos con relacion
a la financiacién.

Desde la dimensién del desarrollo econdmico, el sistema de salud presenta un
déficit financiero que afecta a todos los actores del sistema: Proveedores, IPS,
EPS, municipiosy departamento, reflejado en fallas en los atributos de calidad,
incremento de tutelas, fallas en la eficiencia de la prestacion asistencial y mal
servicio a los usuarios, que son su prioridad (Gobernacién de Antioquia, 2016,
p. 273).

Es necesario reconocer algunos aspectos sobre como la ilegalidad que se

desarrolla en el marco de los juegos de suerte y azar contribuye a dichas
dificultades en la financiacion de la salud y con ello de sus servicios.
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Conclusiones

La ejecucion de investigaciones académicas alrededor de los proyectos
publicos permite dejar consignadas en el tiempo experiencias y caracteristicas
que ayudan al mejoramiento de los procesos institucionales y comunitarios.
Se logré evidenciar a través de este ejercicio que la estrategia adelantada
para el fortalecimiento de los juegos de suerte y azar en el departamento de
Antioquia incidi6 en el control de la ilegalidad en los municipios y, ademas,
logré reconocer dinamicas propias de las comunidades que son recurrentes y
estan normalizadas.

Este producto es un antecedente para futuras propuestas de control de
la ilegalidad, necesario para formular procesos basados en las formas
contextuales de las subregiones del departamento, con sus caracteristicas
culturales, las practicas de ilegalidad registradasy la defraudacién econémica.
Ademas, permite fortalecer los métodosy las actividades segun la experiencia,
la informacion ya identificada y relacionar las dificultades, el control
estatal y las particularidades sociales con la aplicacién de procedimientos
institucionales.

Asi pues, las practicas de ilegalidad reconocidas alrededor de la renta del
monopolio de juegos de suerte y azar se puntualizan especificamente en
las rifas ilegales, luego en el chance manual, los sorteos promocionales
no autorizados y, por ultimo, en la loteria falsificada, en la que es comdn
reconocer la evasion fiscal como la defraudacion mas recurrente. Igualmente,
se encontraron algunas dificultades en el desconocimiento de la norma
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respecto al chance ilegal por parte de los consumidores, brechas normativas
que no permiten que pequefiosy medianos establecimientos logren formalizar
sorteos promocionales, y la loteria falsificada no presenta aprehensiones en
el recorrido del tiempo de la investigacion. Se podria decir que las practicas
de ilegalidad se lograron observar desde varias perspectivas: una desde la
institucionalidad y el control, otra desde el grupo de personas que opera la
modalidad de ilegalidad en los juegos y, por ultimo, desde el consumidor.
En las entrevistas y en las encuestas realizadas hay similitudes en algunas
caracteristicas técnicas de ejecucion en la ilegalidad, pero se logran ademas
contrastar los pensamientos respecto a la legitimizacion de las practicas. En
este sentido, los participantes concordaron que es necesaria una relacion
directa entre instituciones y comunidades para fortalecer los lazos, las
oportunidades de conversacion, la capacitacién y sensibilizacién y el apoyo,
segun la caracterizacién de cada municipio.

Se identificé que los trabajos con datos cuantitativos en los proyectos
ejecutados por las instituciones publicas resultan ser de gran importancia
para evaluar la ejecucion de los presupuestos, establecer estadisticas sobre
temas especificos, incentivar proyectos, replicar estrategias y ejecutar control
sobre procesos en cualquier modalidad. Dejar constancia escrita sobre la
defraudacién y los efectos que genera la ilegalidad en un territorio permite
identificar cudnto dinero se deja de percibir para la inversién social y hacer
comparativos por periodos determinados y estudios socioecondémicos sobre
las comunidades.

Es asi que, finalmente, se hizo una reflexion sobre la ilegalidad y su impacto
en el sector salud, evidenciando que los impuestos que no fueron recaudados
a causa de la ilegalidad tenian una destinacién especifica para mejorar el
sistema subsidiario del departamento. Por lo tanto, se hace un llamado
para que el fortalecimiento de la cultura de la legalidad sea una forma de
reconocer las implicaciones de la defraudacion, las brechas normativas y del
desconocimiento.
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Recomendaciones

A manera de recomendaciones, y teniendo en cuenta la multicausalidad de
la ilegalidad, las particularidades de las subregiones y los efectos que estas
practicastienensobre lafinanciacion de lasalud, las estrategias que se puedan
implementar para controlar las practicas ilegales en los juegos de suerte y azar
buscan que se puedan intervenir desde distintos ambitos; de manera que, a
la luz de éstos, a continuacién se daran algunas pautas que pueden fortalecer
la intervencion y actuacion institucional sobre la ilegalidad en el monopolio
rentistico de juegos de suerte y azar:

Importancia de la medicion de impacto

A partir del desarrollo de esta investigacién se pudo identificar que, para los
proyectos de caracter institucional que involucran temas de defraudacién
o incidencia econdmica, seria de suma importancia optar por adicionar
estudios de impacto con elementos cuantificables que pueden relacionarse
con las generalidades del contexto en el que se desarrollan algunos proyectos,
e identificar caracteristicas y rutas alrededor de lucha contra la ilegalidad.

La evaluacion de impacto se desarrolla bajo la relacion del ambito
socioecondmico; e incluye, no resultados que se previeron, sino también
aquellos que no. Igualmente, contempla los efectos tanto positivos como
negativos que se pudieran presentar luego de la implementacion de un
determinado programa o proyecto en un grupo social o una comunidad
(Libera, 2007, p. 4). Se reconoce que el significado del impacto social varia de
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un lugar a otro, de un proyecto a otro, de una comunidad a otra y hasta dentro
de los grupos de una misma comunidad (Vanclay, 2002, p. 112) y, por lo tanto,
es necesario tener presente el proyecto a evaluary el contexto del territorio en
el cual se va a realizar el estudio.

Para futuras ocasiones es importe tener en cuenta la evaluacion de impacto
porque puede ser una forma para realizar una valoracion imparcial sobre
lo que se pueda avanzar en este proceso de fortalecimiento de los juegos
de suerte y azar; es decir, en términos econémicos y sociales se facilita la
realizacion, a través de los resultados, de ejercicios tales como la toma de
decisiones, la evaluacion y el control. Estas actividades engloban tanto la
evaluacion de los funcionarios publicos que laboraron en pro del objetivo de
la estrategia hasta el desarrollo del proyecto en general.

En los juegos de suerte y azar hacer referencia a la medicién de la
administracién —recaudo, fiscalizacion, liquidacién, cobro y devolucion de
caracter regional, segun lo dispuesto en la Ordenanza 29 de 2017—, significa
analizar los avances del proyecto en ejecucion. Es decir, si se realiza una
medicién de impacto se puede complementar la evaluacion y el control, se
pueden evidenciar los niveles de riesgo respecto a los resultados esperados
y, también, algunos se pueden prever, como lo menciona Libera (2007),
aunque también pueden ser, por el contrario, un factor sorpresa. Hacer una
medicion de impacto de esta estrategia adelantada por la institucion Loteria
de Medellin permite conectar directamente con el desarrollo econédmico del
departamento; si el impacto no es positivo significaria que puede existir
una coyuntura econdémica, y se podrian proponer recomendaciones y
acciones estratégicas; pero también es posible que si el impacto es positivo,
la estrategia como tal permitiria el sano desarrollo socioeconémico del
territorio antioquefio, mientras ejerce practicas replicables en el tiempo
contra la ilegalidad.

Aspectos sociales y comunitarios
A partirdel ejercicio de buenas practicas dentro de las comunidades es posible

tejer relaciones de colaboracion entre la institucionalidad y los territorios, y
asi, disminuir la ilegalidad y fortalecer la renta de juegos de suerte y azar. Esas
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practicas pueden desarrollarse por medio de estrategias de sensibilizacién
social y comunitaria sobre varios apectos, entre ellos, la salud, tema descrito
anteriormente, donde se aborda la importancia en los aspectos econémicos
y sociales de la ejecucién de los presupuestos en el sector, los beneficios para
los centros de salud y servicios hospitalarios con mayor inversion. Ademas, la
comunidad debe conocer los riesgos que conlleva incurrir en actividades de
juego en exceso y realizar practicas de ilegalidad que tienen consecuencias
penalesy econdmicas.

Por otra parte, se requiere la formacion y la capacitacién a comerciantes y
personas autorizadas para evitar la interaccién con las bandas criminales y sus
modus operandi. Es importante que las personas involucradas en el desarrollo
de juegos de suerte y azar puedan identificar las caracteristicas legalmente
aceptadas para cada una de las modalidades del monopolio, y comprendan
ademas las responsabilidades en las que incurren en relaciéon con los
impuestos. También es importante que, segun el contexto del municipio, la
comunidad conozcay reconozca las dindmicas territoriales en torno a la renta
y se establezca una relacion institucion-comunidad, para que sean ejecutadas
de manera legal y con miras a la inversion social en salud.

Hacer jornadas pedagdgicas. Dentro de las comunidades se identificaron
caracteristicas y realidades contextuales alrededor de practicas de juegos
de suerte y azar especificas y, también, practicas de ilegalidad recurrentes.
Es importante llevar a los territorios estrategias orientadas a sensibilizar y
educar ala poblacién en torno a qué son los impuestos, por qué existen, quién
los impone, quién los recauda y para qué, de esta manera, es posible tejer
procesos que ayuden a desnaturalizar dentro de la cotidianidad practicas al
margen de la ley. Las jornadas pedagdégicas pueden permitir a la institucién
establecer una relacion de colaboracion con los territorios a partir de tales
ejercicios, y no solo se estableceria un tema especifico sobre el tributo, sino
también sobre los riesgos penales y econémicos que conlleva la ilegalidad vy,
ademas, sobre cultura de la legalidad e identificacion de practicasiilicitas.

Se podria decir que la informacién transmitida para la comunidad por medio
de equipos de comunicacion permite fortalecer los procesos de los operativos,
porque las personas que habitan estos territorios podran comprender lo que
significa para la inversion social el accionar en contra de las bandas delictivas.
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Aspectos institucionales

El departamento de Antioquia cuenta con las facultades para asegurar el
efectivo cumplimiento de las obligaciones a cargo de los concesionarios
o destinatarios autorizados para operar. Se entiende que, a través de los
organismos de presion (fuerza del Estado, Policia, Ejército, etc.), podra vigilar
a concesionarios autorizados y controlar y sancionar a quienes incurran en la
ejecucion del negocio sin la debida autorizacion de quien le compete.

La institucién, a través de la Ordenanza 29 de 2017, debe construir estrategias
situadascontextualmente, porsufacultady porelacercamientoalos municipios
del departamento durante este periodo. La estrategia debe trabajar, por medio
de los operativos, algunos procesos de recoleccién de informacion que faciliten
estudios de medicion de impacto y, por ende, se haga posible plasmar en el
tiempo la documentacién que pueda ser utilizada en proyectos replicables
en todo el departamento o dentro de otros territorios. Es importante que las
instituciones apoyen procesos de investigacion para fortalecer la recoleccion
de lainformacion, la sistematizacion de experiencias y la medicién de impacto,
estableciendo indicadores de impacto socio-econémico.

Por ultimo, tal como se recomienda en los aspectos sociales, comunitarios y
pedagbgicos, es importante establecer una relacién institucién-comunidad
que fortalezca los procesos en contra de la ilegalidad, pero que también
posibilite la confianza publica, la responsabilidad social y la transparencia de
los proyectos. De esta manera, serd posible construir en el tiempo procesos
reconocidos publicamente por la comunidad, los distribuidores, comerciantes
y funcionarios publicos.

Aspectos economicos

Incentivar una cultura tributaria es una recomendaciéon que engloba
varios aspectos: El recaudo de los impuestos, la destinacién de la renta, el
fortalecimiento de los ingresos regionales y el desarrollo social de la region.
El efecto econdmico que genera la evasion de impuestos y, por ende, el poco
recaudo, se dan a partir del desconocimiento de la normay la destinacién de
los tributos y de la poca cultura tributaria del departamento. Fortalecer esa
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caracteristica en las comunidades permitira financiar aspectos necesarios
para el desarrollo social.

También es importante que en los juegos de suerte y azar se implementen
controles con mayor periodicidad en los establecimientos comerciales del
territorio. Aunque se presente un grupo de operativos encargado de evitar
y reconocer practicas de ilegalidad en las modalidades del monopolio, es
importante incentivar visitas que vayan en pro de revisar, retroalimentar y
direccionar los procesos de los comerciantes. Incrementar el ingreso de los
tributos para el departamento también puedeincentivar elaumento delingreso
familiar. La informalidad en los territorios lleva al enriquecimiento ilicito de las
bandas criminales, mas no de las personas involucradas en el menudeo.

Aspectos de control y sancion

En esta clase de aspectos, las recomendaciones se engloban tanto en
términos legales y normativos como de articulacion. La articulacion entre
las entidades debe permitir la vigilancia y el control territorial y reconocer
elementos de sancién en torno a la ilegalidad. Es importante contrarrestar
el desconocimiento de las leyes mientras se realizan jornadas pedagdgicas
para la formacién de los funcionarios publicos que realizan los operativos,
los comerciantes, los distribuidores autorizados y la comunidad en general.
De esta manera, se podran identificar el nivel de cumplimiento y el nivel de
aceptacion de manera significativa a través de dichas acciones. También es
importante que las normas permitan que las instituciones que acompafan
a los grupos que llevan a cabo operativos permanezcan el mayor tiempo
con ellos y los procesos no se vean versados por los tiempos. Ademas, es
importante que el equipo que intenta contrarrestar las practicas ilegales en
nombre de la institucién sea mas grande y pueda abarcar mas territorios al
mismo tiempo.
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Anexo 2
Entrevista: Juegos de Suerte y Azar

Esta entrevista pretende identificar temas concretos sobre el monopolio de
juegos de suerte y azar, y sobre la estrategia que actualmente implementa
Loteria de Medellin y el Tecnolégico de Antioquia en el fortalecimiento de
la renta. En ese sentido, se busca conocer a través de la experiencia de
funcionarios informacién importante para el desarrollo de un estudio de
impacto. En el ejercicio de organizar los datos y demas, para decantar y
plantear mas adelante los indicadores que permitan realizar el ejercicio
investigativo. Solicitamos que por favor nos apoyara con esta informacién en
la medida de lo posible:

1. ¢Nos puede hablar un poco sobre el inicio de la estrategia y su desarrollo
en este tiempo?

2. Eneldesarrollo de la estrategia ;qué considera usted es el mayor aporte a
la renta de juegos de suerte y azar?

3. ¢Cual normatividad nos habla sobre el manejo de esta renta?

4. ;Quiénes son distribuidores de Loteria y cuantos son?

5. ¢Cudntas personas y en qué funciones estan vinculadas con la Loteria de
Medellin?

6. ¢Cuantos puestos de distribucién tienen en el departamento?

7. {Como es el tipo de vinculacién con los expendedores y cuantos hay?

8. (Puede compartirnos una caracterizacién de cada uno de los juegos
asociados a la estrategia? o jdocumentos institucionales?

9. ¢Cuales acciones institucionales considera usted como buenas practicas
en relacién con los juegos de suerte y azar?

10.;Qué recomendaciones tiene para el tema en cuestién?

Anexo 3
Encuesta: Buenas Prdcticas sobre Cultura de la Legalidad

Esta encuesta pretende identificar las buenas practicas sobre cultura de la
legalidad que fortalecen las rentas departamentales en las subregiones de
Antioquia. Hace parte de la estrategia “Control Integral a las Rentas llicitas”,
que actualmente adelanta la Loteria de Medellin y el Tecnolégico de Antioquia
sobre los monopolios rentisticos de juegos de suerte y azar.
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En este sentido, se busca conocer, a través de la experiencia en campo de
los funcionarios departamentales, cudles son los fraudes mas frecuentes
en dichas rentas y las estrategias, acciones y herramientas que se tienen en
buenas practicas. Todo esto con el objetivo de sistematizar los procesos y
replicarlos de manera que puedan fortalecer los recursos publicos en aras de
favorecer la inversion social.

Direccion de correo electronico

Escriba el municipio al que pertenece

Sobre la Estrategia Integral de Control a las Rentas llicitas
En esta seccidn se busca explorar el conocimiento sobre la estrategia integral
a las rentas ilicitas y la cultura de la legalidad.

Tiene conocimiento sobre la Estrategia Integral al control de las rentas
ilicitas.

[ Si
] No

iCual de estos componentes de la estrategia considera que es mas
importante para el fortalecimiento en buenas practicas de las rentas
departamentales?

1. Sensibilizacién y comunicacion publica frente a la cultura de la legalidad

2. Capacitacién y formacion a las autoridades civiles, policiales, judiciales,
administrativas, distribuidores y comerciantes; comunidad y publicos
especificos

3. Proceso administrativo, operativo y judicial

4. Participacién ciudadana

. 119 .




La ilegalidad en

Antioquia

en los juegos de suerte y azar

Sobre la cultura de la legalidad, ;cual de estas afirmaciones considera
mas adecuada?

1. Una construccién que realizan los diferentes actores de la sociedad para
regularse a través del cumplimiento efectivo de las normas que se han
reglamentado y legitimado socialmente.

2. Acciones y estrategias que implementan los entes departamentales para
regulary ejercer control social y territorial y combatir la ilegalidad.

3. Unas practicas ciudadanas que se legitiman socialmente para la
autorregulacién en sus territorios.

¢Por qué eligié la opcion anterior?

{Cual de estos componentes considera que tienen un mayor aporte a la
cultura de la legalidad?

1. Sensibilizaciény comunicacién publica frente a la cultura de la legalidad

2. Capacitacion y formacién a las autoridades civiles, policiales, judiciales,
administrativas, distribuidores y comerciantes; comunidad y publicos
especificos

3. Proceso administrativo, operativo y judicial

4. Participacion ciudadana

Sobre Rentas Departamentales
Califique de 1 a3 elimpacto en ingresos que tienen las rentas en su municipio.

Donde
1=_Ceroingresos

2 =Muy pocos ingresos
3 =Muchos ingresos

Monopolio de alcoholes potables y licores destilados
Cero ingresos 1 2 3 Muchos ingresos

. 120 .




La ilegalidad en

Antioquia

en los juegos de suerte y azar

Monopolio de juegos de suerte y azar
Cero ingresos 1 2 3 Muchos ingresos

Impuesto de degiiello
Cero ingresos 1 2 3 Muchos ingresos

Apropiacion de hidrocarburos y sobretasa a la gasolina
Cero ingresos 1 2 3 Muchos ingresos

Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado
Cero ingresos 1 2 3 Muchos ingresos

iCual de las siguientes rentas sobresale en términos de practicas
econdmicas y sociales en su municipio? Tenga en cuenta que de esta
respuesta dependera la seleccion de las siguientes preguntas.

+ Monopolio en juegos de suerte y azar (Ir a la seccion Monopolio en juegos de
suerte y azar)

« Impuesto de degtiello (Ir a la seccién Impuesto de degliello)

+ Apropiacion de hidrocarburos y sobretasa a la gasolina (Ir a la seccion
Apropiacién de hidrocarburos)

+ Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado (Ir a la seccion
Impuesto al consumo de cigarrillos)

Monopolios de juegos de suerte y azar
De cual de los siguientes fraudes tiene conocimiento que se presentan en
su municipio

+ Adulteracién de la loteria de Medellin (cualquier modalidad que conozca)
+ Chance ilegal

« Sorteos promocionales y rifas sin la debida autorizacion

Otro

¢Cual de los fraudes anteriores es mas frecuente?
« Adulteracién de la loteria de Medellin (cualquier modalidad que conozca)
» Chance ilegal
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« Sorteos promocionales y rifas sin la debida autorizacion
Otro

De 1a3,elijacualcree que es elimpacto econdmico que tiene la ocurrencia
del fraude que eligio
Poco impacto 12 3 Mucho impacto

En qué dimensiones cree que impactan los fraudes anteriormente
enunciados

a) Dimensién social: dinamicas sociales, comunitarias y vecinales

b) Dimensién econdémica: afectacién en los ingresos a nivel familiar,
comunitario y regional

c) Dimensién legal y normativa: incumplimiento de la disposicién normativa
de laregiony la nacién

d) Lasopcionesa,b,yc

e) Lasopcionesayb

f) Lasopcionesbyc

g) Lasopcionesayc

Explique en breves palabras su seleccion de la pregunta anterior

Enuncie tres (3) buenas practicas que puedan contrarrestar los fraudes
asociados al monopolio de juegos de suerte y azar

Por favor no olvide pasar a la ultima seccion de la encuesta: Buenas
practicas de legalidad
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Buenas practicas de legalidad
¢Cual de las siguientes opciones define mejor para usted el concepto de
buenas practicas de legalidad en el marco de las rentas departamentales?

« Acciones aprobadas socialmente estipuladas por la ley.
« Acciones aprobadas socialmente a partir de valoresy principios establecidos.
« Acciones aprobadas institucionalmente con un fin especifico.

Estimar el ejercicio de buenas practicas de legalidad como elemento
fundamental de la Estrategia Integral permite:

Incentivar cambios en el componente tributario y judicial
Incentivar a nuevos ejercicios sociales y culturales
Incentivar el desarrollo econémico del departamento
Laopcidénayb

Laopcidnayc

Laopcionbyc

Todas las anteriores

®+o a0 oW

¢Cual cree que es su rol como funcionario publico para aportar a la cultura
de la legalidad?

+ Propositivo de nuevas estrategias para la ciudadania.

« Aportante al proceso administrativo, operativo y judicial.

« De control social frente a las infracciones de la ciudadania.
Otra

¢Cualcree que es laresponsabilidad de la ciudadania en materia de buenas
practicas de legalidad?
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En comparacion con administraciones anteriores, evalie de 1 a 3 cual
ha sido el impacto de las politicas publicas implementadas para el
fortalecimiento de las rentas departamentales.

Bajo impacto 1 2 3 Mucho impacto en el fortalecimiento en el fortalecimiento

Enuncie algunas recomendaciones que tenga sobre el tema de la encuesta

Agradecemos por su tiempo
En cuanto se tengan los resultados del proceso de investigacion, podra tener
acceso a la sistematizacion.

. 124 .







Impreso por:
Divegraficas S.A.S.
Cra. 53 #54-30 Medellin, Antioquia
Tel: 322 50 96






Antioquia



