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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano PAAC, es un instrumento de planeacion
estratégica que permite la prevencion de hechos de corrupcion en el Tecnolégico de
Antioquia I.U; donde se implementan estrategias que garantizan acciones de mejora en los
procesos de Atencidn.

Se incluyen mecanismos orientados al fomento de la transparencia, rectitud, participacion
ciudadana y el uso efectivo de los recursos; ademas de dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes; para garantizar la correcta implementacién y ejecucion, la
Direccion de Control Interno realiza actividades de monitoreo, seguimiento y control de
forma cuatrimestral.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno presenta el tercer informe de seguimiento al
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano- PAAC, el cual contiene un analisis
cuantitativo y cualitativo, con el fin de realizar acciones que contribuyan a la prevision y
evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion; dicho informe se presenta con corte
al 31 de diciembre 2020.
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1. OBJETIVO

Supervisar la correcta implementacion y ejecucion de las estrategias definidas en el
Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el Tecnol6gico de Antioquia
|.U; para el tercer cuatrimestre del afio 2020.

2. ALCANCE

Inicia con la presentacion de evidencias por las diferentes areas involucradas;
definiéndolas por componentes y subcomponentes; donde la Direccion de Control
Interno realiza recomendaciones que contribuyan al desarrollo de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

3. METODOLOGIA

La Direccién de Control Interno solicita las evidencias de la ejecucién de las
actividades, segun su cronograma de entrega a los lideres del area, donde se
evidencia su correcta presentacion para plasmar observaciones, conclusiones y
recomendaciones.

4. NORMATIVIDAD
Gestion del Riesgo de Corrupcion

o Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupcién “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

o Decreto 0124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 338 de 2019: “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.”
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Antitramites

o Ley 962 de 2005. Ley antitramites “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.”

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcién Publica. Titulo 24 Regula el
procedimiento para establecer y maodificar los tramites autorizados por la ley
y crear las instancias para los mismos efectos”

Decreto Ley 019 de 2012. Decreto antitramites “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”

Rendicién de Cuentas

e Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccién al derecho a la participacion
ciudadana. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” Arts. 48 y siguientes.

Servicio al ciudadano

e Ley 1474 de 2011. Estatuto anticorrupcion “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.” Art 76. Oficina de quejas, sugerencias y reclamos.

e Ley 1755 de 2015. Derecho Fundamentar de Peticién “Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Transparenciay Acceso ala Informacion
e Ley 1712 de 2014. Derecho de Acceso a la Informacion Publica. “Por medio

de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Tecnologico
de Antioguia
Institucion Universitaria

‘“‘" GOBERNACION DE ANTIOQUIA

B

@ UNIDOS




&

Tecnologico
de Antioguia
Institwcidn Liniversitoris

FORMATO INFORME DE

Cddigo: VO1-F03

AUDITORIA

Version: 02

Fecha: 21/09/2019

TERCER CUATRIMESTRE 2020

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO-PAAC

5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE

Aplicaciéon de acciones de control para mitigar el

INDICADORES Y METAS DEL PLAN 33
GESTION DE RIESGOS 7
ANTITRAMITES 4
RENDICION DE CUENTAS 5
ATENCION AL CIUDADANO 5
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 6
MAPA DE RIESGOS 6
| META |

RIESGOS riesgo 20%

ANTITRAMITES Estér,lde.lres implementados para la racionalizacion 10%
de tramites.

RENDICION DE | Implementar acciones a partir de las propuestas 20%

CUENTAS de los grupos de interés.

) Reducir el numero de reclamos recibidos frente a 10%

ATENCION AL | los que prosperaron

CIUDADANO Implementar acciones de mejoramiento a partir de 20%
las propuestas de los grupos de interés

TRANSPARENCIA . . 0

v ACCESO A La MOy sonimianere o acceso 2 e

INFORMACION P ' 10%
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5.1 Gestion del riesgo

.. Fecha . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Porcentajes Evidencias
programada
https://www.tdea.edu.co/index.php/tra
Realizar a través del sitio Web una nsparencia-y-acceso-a-la-informacion-
11 campafia de sensibilizacién frente a la Campafia realizada y Direccién de 30 de abril de 15% publica/113--transparencia-y-acceso-a-
"™ | politica de riesgos de corrupcién con los | evidenciada en sitio web Planeacién 2020 =2 la-informacion-publica/1928-ya-
lideres de procesos conoces-la-politica-de-riesgos-de-
corrupcion-del-tdea
Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracion 30%
de Riesgos de Corrupcion
Fortalecer las lineas de defensa N .
. o . Capacitacién a lideres de
establecidas en la politica de riesgos a L - . .
. o . procesos y/o Direccién de 21 de mayo de Esta actividad no pudimos realizarla
1.2 | través de una capacitacion a los lideres ) 15% . )
de procesos, para garantizar su colaboradores con sus Planeacién 2020 debido a la pandemia
efectividad ' respectivas evidencias.
Realizar por correo electronico una https://www.tdea.edu.co/index.php/tra
= Lo . o . nsparencia-y-acceso-a-la-informacion-
campafia de sensibilizacion a los lideres | Campafia  realizada vy o p. 1y ! I
. . . Direccién de 30 de mayo de publica/113--transparencia-y-acceso-a-
2.1 | de procesos y dependencias frente alos | evidenciada con  los » 10% . . .

. L . Planeacién 2020 la-informacion-publica/1928-ya-
riesgos de corrupcion designados en el | correos soportes conoces-la-politica-de-fiesgos-de-
actual mapa de riesgos de corrupcion. 20% pot &

corrupcion-del-tdea
Mapa de riesgos de https://www.tdea.edu.co/images/tdea/
subomponente/ pocesoz 2| NG, 8 g e 1l | gy pues 5| G | et | don || lrs/ ol sl
Construccion del Mapa de p 2 . anticorrupcion 2020.pdf
Riesgos de Corrupcién sitio de Transparencia
https://docs.google.com/forms/d/e/1FA
IpQLSe-TEdcS14P6-
Evaluar la claridad de la importancia 9AT3ehmj2SxgSwn6tsuxHIOBXwEIXTUyw
del Mapa de riesgos de corrupcion en Encuesta Realizada, Direccion de 30 de mavo de IHA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
2.3 | nuestra institucion con fines de | tabuladay analizadaa Planeacion 2028’ 10% 30%
Transparencia institucional con lideres través de un informe La encuesta se realizd, pero la muestra
de procesos a través de una encuesta. de respuestas no fue suficiente para
realizar tabulacion, las evidencias se
encuentran en los anexos.
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https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113--transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1928-ya-conoces-la-politica-de-riesgos-de-corrupcion-del-tdea
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113--transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1928-ya-conoces-la-politica-de-riesgos-de-corrupcion-del-tdea
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113--transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1928-ya-conoces-la-politica-de-riesgos-de-corrupcion-del-tdea
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113--transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1928-ya-conoces-la-politica-de-riesgos-de-corrupcion-del-tdea
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113--transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1928-ya-conoces-la-politica-de-riesgos-de-corrupcion-del-tdea
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113--transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/1928-ya-conoces-la-politica-de-riesgos-de-corrupcion-del-tdea
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/estrategicos/plan_anticorrupcion_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/estrategicos/plan_anticorrupcion_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/estrategicos/plan_anticorrupcion_2020.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-TEdcS14P6-9AT3ehmj2SxgSwn6tsuxHl0BxwEIXTUywlHA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-TEdcS14P6-9AT3ehmj2SxgSwn6tsuxHl0BxwEIXTUywlHA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-TEdcS14P6-9AT3ehmj2SxgSwn6tsuxHl0BxwEIXTUywlHA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe-TEdcS14P6-9AT3ehmj2SxgSwn6tsuxHl0BxwEIXTUywlHA/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Informe consolidado del monitoreo y

un informe consolidado
del monitoreo y revision a

Subcomponente /proceso 3 revision a los controles de los riesgos de Oficina de
: Ly 3.1 L , los controles de los
Monitoreo o revision corrupcion por proceso segin el mapa | L Control Interno
. o riesgos institucionales por
de riesgos de corrupcion.
proceso

9 de diciembre
de 2020

20%

https://www.tdea.edu.co/images/tdea/
galeria/transparencia/informes/informe
monitoreo _revision controles vigenci

a_2020.pdf

Realizar sequimiento a la efectividad de
4.1 | los controles incorporados - Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente/
proceso 4 Seguimiento

Un Informe de resultados

Oficina de
Control Interno

30 de noviembre
de 2020

20%

20%

https://www.tdea.edu.co/images/tdea/
galeria/transparencia/informes/informe
monitoreo revision controles vigenci

a_2020.pdf

Subcomponente 1.1: y 1.2: Se evidencia campafa de sensibilizacion banner frente a la politica de riesgos, se adjunta a la campafa
documento guia sobre la politica de riesgos de corrupcion; (Se realizaran otras actividades de sensibilizacién).

Subcomponente 2.1: Se evidencia que actualmente, se estan realizando campafas que dan cumplimiento a la divulgacion de
actividades, las cuales se han enviado a los lideres de proceso.

Subcomponente 2.2: Mapa de Riesgos correctamente diligenciado y cargado en el micro sitio de transparencia. Se evidencian que
se encuentra publicado en la pagina 10 del plan anticorrupcién publicado, total riesgos corrupcion: 6.

Subcomponente 2.3: Se realizé encuesta y se envié a todos los servidores publicos de la Entidad, pero no se obtuvo una muestra

para realizar una correcta tabulacion.
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https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_revision_controles_vigencia_2020.pdf
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5.2 Antitramites

Componente 2: Antitramites

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable . . .
programada Porcentajes Evidencia
. . . Lid d https: .tdea.edu.co/index.ph
Revision del Inventario de | Listado de tramites y \aeres de . ps //W.WW €a.8 uc9/|n S
L - . L , procesos y 30 de abril de /informate/medios-
1.1 | TrAmitesy servicios en linea en el | servicios en linea - 20% -
. . . . Oficina de 2020 tdea/noticias/enterate/1077-
micro sitio de Transparencia. revisados - X -
R Planeacion portafolio-de-tramites
/proceso 1 Identificacion Trémites y servicios 40%
de tramites Revisar Actualizar  la documentados en el Lideres de 17 de
1.2 documenta(}:/ién de los tramites micrositio de procesos y septiembre de | 20% https://www.tdea.edu.co/index.php
’ L L y Transparencia, Oficina de 2020 /informate/medios-
servicios en el sitio web -, L . .
seccién Formulacion Planeacion tdea/noticias/enterate/1077-
Participativa portafolio-de-tramites
Revisar del listado de tramites y | |istado de tramites y L g
- . a ideres de .
servicios cualgs son susceptibles | servicios rocesos 1 de diciembre 0% 205 | https://www.tdea.edu.co/index.php
2.1 |de ser racionalizados 'y a|racionalizados y a procesosy de 2020 =2 =2 /informate/medios-
disposicién de los usuarios isposicid Oficina de
: disposicién de los Planeacién tdea/noticias/enterate/1077-
usuarios en 2020 portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php
/informate/medios-
L, e Lid d . td tici terate/1077-
Actualizacion de Ventanilla tnica Ventanilla Unica web Iroireessose 1 de diciembre ea/onr(t)alfccllaiz/—zr;—frr:r:iﬁes
3.1 |de tramites y servicios en linea . proc v de 2020 40% | 40% =
actualizada en el sitio Web actualizada. Oficina de
’ Planeacion https://www.tdea.edu.co/index.php
/conoce/institucional/atencion-al-
usuario

Se evidencia el portafolio de tramites, donde se indica el nombre, dependencia responsable y canal de atencion, (actualmente el
Tecnoldgico de Antioquia se encuentra en proceso de aprobacion por el SUIT, de 3 tramites adicionales); se adjunta el paso a paso
de algunos tramites con su respectivo link.
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https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-de-tramites
https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/institucional/atencion-al-usuario
https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/institucional/atencion-al-usuario
https://www.tdea.edu.co/index.php/conoce/institucional/atencion-al-usuario
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5.3 Rendicién de cuentas

Componente 3: Rendicién de cuentas

.. Fecha . . e o
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Porcentajes Link de verificacion
programada
https://www.tdea.
edu.co/index.php/i
nformate/medios- |//www.tdea.edu.co/i
. . . ., tdea/noticias/enteris/tdea/galeria/trans
Informe consolidado de rendicion . Direccién de Marzo 30 de [noticias/ ./ - /2 - ! 0
1.1 . o Informe publicado L 20% ate/1807- ia_images/informe ¢
publica de cuentas afio 2019 Planeacion 2020 . L .
audiencia-publica- |[idado rendicion cue
Subcomponente 1 rendicion-de- ntas 2019.pdf
Informacién de calidad y 50% cuentas-vigencia-
en lenguaje 2019
comprensible https://www.tdea.edu.c
., L, Fotos, recuento Direccion de o/|ndex.php/.|nformate/
Presentacion de la rendicion de visitas a la web en Planeacion Marzo 30 de medios
1.2 | cuenta publica 2019 y emisién a . L v 30% tdea/noticias/enterate/
., . LT la trasmisién en oficina de 2020 . -
través del sitio Web institucional | . - 1807-audiencia-publica-
directo comunicaciones .
rendicion-de-cuentas-
vigencia-2020
Informe consolidado de https://www.tdea.edu.co/index.php/info
UL 2 resultados de aplicacion de rmate/medios-
Didlogo de doble via con L . . Direccion de Abril 16 de L L
- ol Vi 2.1 | encuesta de opinion aplicada con | Informe publicado receion ' 20% | 20% | tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-
la ciudadania y sus S Planeacion 2020 - . - -
oreanizaciones respecto a la rendicion publica de publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-
& cuentas 2019 2021
https://www.tdea.edu.co/index.php/info
Subcomponente 3 Elaborar banner publicitario en la rmate/medios-
| i i L .. L. . Di fe F 27 .. . .
ncentivos para mot!v.alr 3.1 | web invitando a la participacion | Banner publicado |reCC|or.1’de ebrero 27 de 10% | 10% | tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-
la cultura de la rendicion Planeacion 2020 - . - -
al evento publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-
de cuentas 2022
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https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1807-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas-vigencia-2019
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_images/informe_consolidado_rendicion_cuentas_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_images/informe_consolidado_rendicion_cuentas_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_images/informe_consolidado_rendicion_cuentas_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_images/informe_consolidado_rendicion_cuentas_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_images/informe_consolidado_rendicion_cuentas_2019.pdf
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Subcorr!;')onente 4 Informe de evaluacion del L ) https://www.tdea.edu.co/images/tdea/g
Evaluacion y s . Direccion de Abril 16 de ; . -
. - 4.1 | proceso de rendicion de cuentas | Informe publicado . 20% | 20% | aleria/transparencia/informes/acta infor
retroalimentaciéon a la ~ Planeacion 2020 . - -
e del afio 2019 me_rndicion_cuentas_vigencia 2019.pdf
gestion institucional

Nota: Se evidencia, se dio cumplimiento total a la rendicion de cuentas y todos los subcomponentes mencionados en la matriz.

Informe elaborado por la Direccion de Control Interno:
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/acta_informe rendicion cuentas vigencia 2019.pdf

Es importante tener en cuenta que los informes de rendicion de cuentas se han publicado en la pagina web de la Entidad,
con sus respectivos soportes; este afio por el tema de la contingencia de la Pandemia; la rendicion de cuentas se realizé
en la Entidad cumplimiento con todos los lineamientos establecidos de transparencia y acceso a la Informacién Publica;
donde se garantiz6 ademas que todos los canales de divulgacién funcionaran de una forma correcta.
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https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/acta_informe_rndicion_cuentas_vigencia_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/acta_informe_rndicion_cuentas_vigencia_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/acta_informe_rndicion_cuentas_vigencia_2019.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/acta_informe_rendicion_cuentas_vigencia_2019.pdf
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5.4 Atencioén al Ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano
- Fecha .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Porcentajes
programada
Informe PQRSDF, primer trimestre
2020:
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeri
a/transparencia/informes/informe_pqrsd pri
mer_trimestre 2020.pdf
4  informes (1
Subcomponente 1 trimestral) de . Informe PQRSDF, segundo trimestre
Estructura Presenfcar ”Informes de retroalimentacién Profes'l,cmal de 2020:
administrativa y 1.1 retroalimentacion de P.QRSD,F 2020 de PQRSDF A.tenC|on al | Mayo 30 de 20% | 15% | https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeri
Direccionamiento presentr?lfio a la direccion de presentado ante la Ciudadano 2020 a/transparencia_docs/informe_pgrsdf segun
estratégico Planeacion. direccion de do_trimestre.pdf
Planeacion
Informe PQRSDF, segundo trimestre
2020:
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeri
a/transparencia/informes/Informetercertrim
estre2020.pdf
Direccion de
Disefiar estrategias de promocion Planeacion, y https://www.tdea.edu.co/index.php/inf
Subcomponente 2 de los tramites y servicios en lineay | Banner publicitario | Profesional de Junio 30 de ormate/medios-
Fortalecimiento de los | 2.1 | el uso de la ventanilla Gnica Web y y Correo Atencidn al 2020 20% | 20% | tdea/noticias/enterate/1077-portafolio-
canales de atencion pagos electronicos (Para grupos de electrénico ciudadano al de-tramites
interés y funcionarios) Ciudadano
Gestion de
Capacitacion para motivar el Talento Humano Esta capacitacion no se pudo realizar
Subcomponente 3 31 servicio al cliente, por parte de los Minimo una y Profesional de | agosto 12 de 20% | 20% | PO parte de Talento Humano debido a
Talento humano ’ servidores que atienden cliente capacitacion Atencidn al 2020 la contingencia de la pandemia
interno y externo. ciudadano
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https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_pqrsd_primer_trimestre_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_pqrsd_primer_trimestre_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_pqrsd_primer_trimestre_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_docs/informe_pqrsdf_segundo_trimestre.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_docs/informe_pqrsdf_segundo_trimestre.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia_docs/informe_pqrsdf_segundo_trimestre.pdf
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7 ) Tecnologico FORMATO INFORME DE | 0di90: VO1-F03

5 informes https://www.tdea.edu.co/images/tdea/
Subcomponente Elaborar y publicar 2 Informes publicados 15 dias Profesional de Julio 30y galeria/transparencia/informes/Informe
Normativo y 4.1 | consolidados de PQRSDF con corte hébiles posteriores Atencion al noviembre 15 | 20% | 20% | semestralConsolidadodePQRSDFyPERCE
Procedimental a Julio 15 y noviembre 15 de 2020 a la fecha de corte Ciudadano de 2020 PCIONDELESTUDIANTE2020-
1DPLANEACION.pdf
Informe Se publicara en el mes de enero con los
Subcomponente 5 Informe final de PQRSDF con corte Consolidado y | Profesional de Viernes 11 de resultados obtenidos en el mes de
Relacionamientocon | 5.1 . presentado a la Atencion al diciembrede | 20% | 20% diciembre
. a 1 de diciembre de 2020. T )
el ciudadano Direccidn de Ciudadano 2020
Planeacion

Se evidencia se garantizé la publicacion de cada uno de los informes de PQRSD; tanto de forma trimestral como de forma
semestral acumulada periodo 2020.

Se modificé en las presentaciones que los reportes de PQRSDF que inicialmente se cargaban en la plataforma por la
Direccion de Planeacion se envian a la Direccion de Control Interno y estos son analizados y publicados con la firma de
visto bueno del Director de Control Interno; adicionalmente la informacién que se reporta en estos informes, Unicamente se
presenta con informacion que corresponde a los definidos en la ley 1755 de 2015.

Se solicité al area de disefio de la pagina web, discriminara las teméaticas de los informes y los cargara en el micro sitio de
Atencion al Ciudadano y en el médulo de PQRSDF; con el fin de garantizar la transparencia y acceso a la informacion.
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5.5 Transparencia

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

- Fecha . . .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Porcentaje Evidencia
programada
Publicar ermanentemente C
L p. . Publicacidn de . ., https://www.tdea.
Informacién de interés para los . Direccion de - https://www.tdea.
. Informacién de ., edu.co/index.php/ - -
usuarios y/o grupos de valor, como | . X . Planeacion 30 de cada o . edu.co/index.php/i
1.1 . L interés en micro . 20% noticias-e- -
convocatorias, cursos, noticias de | . . Profesional ITN mes . - nformate/medios-
. . . sitio de informacion-de- -
trascendencia e informacion de . & GEL . tdea/valla-virtual
- . Transparencia interes
Subcomponente 1 beneficio social.
Lineamientos de 40%
Transparencia Activa _ Informacion
Publicar permanentemente | _. )
- Financiera y . L.
Informacion  relevante a la ) Direccion de
. . resoluciones de ley L. . -
Transparencia  Activa, como . Planeacion 30 de cada https://www.tdea.edu.co/index.php/inf
1.2 . . revisados y . 20% - " - -
Estados financieros y otros actos y . Profesional ITN mes ormacion-financiera-transparencia
. publicados en
resoluciones que tengan efecto| . o & GEL
micro  sitio  de
sobre terceros -
Transparencia
Formato publicado .
. . s Profesional de . .
Actualizar el formato modelo de | en el micro sitio de ., https://www.tdea.edu.co/index.php/inf
Subcomponente 2 . . IR . Atencion al . ’
. ) solicitud de informacién publicaen | Transparencia en . Abril 30 de ormate/medios-
Lineamientos de 2.1 " . -, Ciudadano y 10% | 10% - .
) . el sitio web para facilidad de los seccion . 2020 I tdea/noticias/enterate/1074-peticiones-
Transparencia Pasiva . ., Profesional de - -
usuarios Formulacién quejas-reclamos-y-sugerencias
. ITN & GEL
Participativa
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https://www.tdea.edu.co/index.php/noticias-e-informacion-de-interes
https://www.tdea.edu.co/index.php/noticias-e-informacion-de-interes
https://www.tdea.edu.co/index.php/noticias-e-informacion-de-interes
https://www.tdea.edu.co/index.php/noticias-e-informacion-de-interes
https://www.tdea.edu.co/index.php/noticias-e-informacion-de-interes
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/valla-virtual
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/valla-virtual
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/valla-virtual
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/valla-virtual
https://www.tdea.edu.co/index.php/informacion-financiera-transparencia
https://www.tdea.edu.co/index.php/informacion-financiera-transparencia
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1074-peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1074-peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1074-peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
https://www.tdea.edu.co/index.php/informate/medios-tdea/noticias/enterate/1074-peticiones-quejas-reclamos-y-sugerencias
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Subcomponente 3 indice de i
p” . . - . .. https://www.tdea.edu.co/images/tdea/
Elaboracion de los Revisar y actualizar el Indice de informacién Grupo de - . . .
., i - , Diciembre 3 de galeria/transparencia/gestion_documen
Instrumentos de 3.1 | Informacioén Clasificada y clasificada y Gestidn 15% | 15% L . o
., 2020 tal/indice_informacion_clasificada_rese
Gestion de la Reservada reservada Documental
- . rvada_tdea_2020.pdf
Informacién actualizado
https://www.tdea.ed
u.co/index.php/trans | https://www.tdea.ed
parencia-y-acceso-a- | u.co/index.php/trans
la-informacion- parencia-y-acceso-a-
publica/113- la-informacion-
Reali fividad d tdea/transparencia/n publica/113-
ealizar actividades de apoyo . icias- ia- i
SR EEEEL aricpacion al - Congresp | COTBTeSOTeRZAO | s S | renis
a a f a . . - -d-la- IC1as- 1a-
Criterio diferencial de | 4.1 P P . . g_ con evidencias de ., P P 15% | 15% |- -
ibilidad Internacional de discapacidad ) Gestion Humana | al4de2020 | == | = |informacion- y-acceso-a-la-
EEgERIgeE version 10 Plaza Mayor. participacion publica/2336- informacion-
precongreso-de- publica/2335-
oportunidades-para- educacion-inclusiva-
el-empoderamiento- en-entornos-de-
familiar-de-las- aprendizajes-
discapacidad
Subcomponente 5 https://www.tdea.edu.co/images/tdea/
Monitoreo del Acceso Informe de monitoreo al acceso ala 1informe , Noviembre 26 galeria/transparencia/informes/informe
. 51 |. R Lider GEL 20% | 20% - h - -
a la Informacién informacion publica elaborado de 2020 monitoreo acceso_informacion public
Publica a_2020.pdf

Subcomponente 1.1: Se evidencia la publicacién de las comunicaciones externas; en enlaces discriminados por afio de publicacion;
adicionalmente en la valla virtual se clasifican dichas comunicaciones por titulo.
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https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2336-precongreso-de-oportunidades-para-el-empoderamiento-familiar-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/113-tdea/transparencia/noticias-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/2335-educacion-inclusiva-en-entornos-de-aprendizajes-virtuales
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_acceso_informacion_publica_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_acceso_informacion_publica_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_acceso_informacion_publica_2020.pdf
https://www.tdea.edu.co/images/tdea/galeria/transparencia/informes/informe_monitoreo_acceso_informacion_publica_2020.pdf
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Subcomponente 1.2: se evidencia la publicacion de la informacién financiera:

@y ocnoidaice . Informacion Financiera gy Ieceoidaica Informacion Financiera gy asegidaice . Informacion Financiera

Presupuesto aprob. 2020 Ejecucion presupuestal ing. 2019 Ejecucion presupuestal egre. 2019

Presupuesto aprob. 2019 Presupuesto desag. 2019 Presupuesto desag. 2018

Presupuesto desag. 2017 Ejecucion presupuestal fiscal 2018 Presupuesto aprob. 2018

Ejecucidn presupuestal fiscal 2017 Presupuesto aprob. 2017 Ejecuciones presupuestales 2016

Ingresos y gastos 2011 - 2016 Ejecuciones presupuestales 2011/2016 Presupuesto de ingresos 2016

Presupuesto gastos 2016 Ejecucion de egresos 2015 Ejecucion de ingresos 2015

Ejecucion presupuestal ingr. 2014 Ejecucion presupuestal egr 2014 Presupuesto aprob. 2015

Ejecucion pres._ junio 30 de 2015 Ejecucion presupuestal de 2014 Presupuesio ingresos/gastos 2014

Ejecuciones presupuestales 2013 Ejecucidn pres. diciembre 2011

Subcomponente 2.1: Se evidencia el formato, el cual cumple con los parametros establecidos en la ley 1755 de 2015 y demas.
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5.6 Mapa de ries

gos.

El servidor publico que utilice - .
R . Incurrira en prisién de cuatro (4) a
indebidamente, en provecho o )
X . . ocho (8) afios, multa de cien (100)
propio o de un tercero, influencias . . o o
. . . . L a doscientos (200) salarios 5] o
Trafico de influencias, | derivadas del ejercicio del cargo o o = &
o o ) minimos legales mensuales Kol <] b Ky e <4
amiguismo persona de la funcién, con el fin de . . I © = 8 © = ]
3 . . vigentes, e inhabilitacion para el o < a E-] < ®
influyente obtener cualquier beneficio de DO . = =1
. L ejercicio de derechos y funciones S S
parte de servidor publico en Lt R
) publicas de cinco (5) a ocho (8)
asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer.
El servidor publico que utilice - s
. . P q Incurrird en prisién de cuatro (4) a
indebidamente, en provecho " .
X . . ocho (8) afios, multa de cien (100)
propio o de un tercero, influencias . X o o
. . . ! o a doscientos (200) salarios [} o
Trafico de influencias, | derivadas del ejercicio del cargo o o & &
- - X minimos legales mensuales Ko} 8 o .8, ] °
amiguismo persona de la funcién, con el fin de ) . e © = 8 @ = ]
A ’ - vigentes, e inhabilitacion para el o < a k-] < ®
influyente obtener cualquier beneficio de L X = =
. L ejercicio de derechos y funciones S S
parte de servidor publico en s R
. publicas de cinco (5) a ocho (8)
asunto que éste se encuentre
conociendo o haya de conocer.
El Servidor publico que fuera de
los casos especialmente previstos 3 3
concentracion de como conductas punibles, con - g = =
. ) . Incurrira en multa y pérdida del o e} o o o o
autoridad o exceso de ocasién de sus funciones o o © = = © = 2
» L empleo o cargo publico. 2 < e o < »
poder. excediéndose en el ejercicio de = =
ellas, cometa acto arbitrario e © ©
injusto.
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sistemas de

informacion
susceptibles de
manipulaciéon o

adulteracion.

El servidor publico que como
empleado o directivo o miembro
de una junta u 6rgano de
administracion de cualquier
entidad publica, que haga uso
ndebido de informacion que haya
conocido por razén o con ocasion
de sus funciones y que no sea
objeto de conocimiento publico,
con el fin de obtener provecho
para si o para un tercero, sea éste
persona natural o juridica.

Incurrird en multa y pérdida del
empleo o cargo publico.

baja

Cohecho por dar u
ofrecer
El que dé u ofrezca
dinero u otra utilidad a
servidor publico, en los
casos previstos en los
dos articulos
anteriores.

El servidor Publico que ofrezca
beneficios econdmicos para
acelerar la expedicion de una
licencia, o para su obtencion sin el
cumplimiento de todos los
requisitos legales, incurrird en
cohecho por dar u ofrecer.
(Articulo 407)

Incurrira en prision de tres (3) a
seis (6) afios, multa de cincuenta
(50) a cien (100) salarios minimos

legales mensuales vigentes, e
inhabilitacion para el ejercicio de
derechos y funciones publicas de

cinco (5) a ocho (8) afios.

baja

Estudios previos o de
factibilidad
manipulados por
personal interesado en
el futuro proceso de
contratacion.
(Estableciendo

necesidades
inexistentes o aspectos
que benefician a una
firma en particular.

El servidor publico que se interese

en provecho propio o de un
tercero, en cualquier clase de
contrato u operacion en que deba
intervenir por razon de su cargo o
de sus funciones.

Incurrira en prisién de cuatro (4) a
doce (12) afios, multa de
cincuenta (50) a doscientos (200)
salarios minimos legales
mensuales vigentes, e
inhabilitacion para el ejercicio de
derechos y funciones publicas de
cinco (5) a doce (12) afios.
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CONCLUSIONES

e Se evidencia cumplimiento de las actividades realizadas en la rendicién de cuentas
periodo 2019.

¢ Actualmente se encuentran publicadas las evidencias, conforme a las disposiciones
legales vigentes.

e Se evidencian 6 riesgos de corrupcion, que a la fecha no se han materializado.

RECOMENDACIONES

¢ Realizar adecuaciones al nuevo plan anticorrupcién correspondiente al afio 2021 el
cual integre la virtualidad en las diferentes actividades de formacion.

e Realizar actividades de participacion y divulgacién con los servidores publicos y
comunidad en general, sobre las teméticas que se desarrollaran en el nuevo plan
anticorrupcion del afio 2021.

¢ Realizar con las dependencias encargadas un seguimiento en las ejecuciones que
presentaron dificultad para dar cumplimiento en las actividades de formacion y
replantear las actividades principales en la nueva adopcion del PAAC 2021.

e Velar por el correcto cargue de tramites en el SUIT; debido a que no se evidencia
gue la informacion converse con el SUIT.

e Las matrices de riesgo de la entidad, no estan conversando con lo reportado en el
plan anticorrupcion; por lo cual, se evidencia que es importante que todas las
dependencias tengan en cuenta el riesgo anticorrupcion; en el informe de PQRSD
deben de estar anclados para generar el informe de corrupcién muestras las cifras
reales.

¢ Moadificar los informes de los informes de riesgos de corrupcion, dandole una
estructura mas organica.
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e Actualizar los formatos o estandarizarlos de la informacién del SUIT, tramites y
servicios.

e Instructivos desarrollarlos para tramites, servicio, PQRSDF
e Preguntas frecuentes con SEO; para hacer mas efectiva la busqueda.

e Las actividades de formacion y capacitaciones Plan anual de capacitaciones.

HECTO%O ORTIZ

Director Control Interno

Proyecté: Jessica Londofio Montoya
Profesional Universitaria Control Interno
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