SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO AGOSTO 31 2015

ESTRATEGIA,
MECANISMOY | ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLES ANOTACIONES
MEDIDAD
1. Mapa de | Identificacion, Se realiz6 seguimiento a la implementacion de controles y | Direccidn de | Se retomaron las socializaciones del
Riesgos valoracion, acciones preventivas de los panoramas de riesgos de los | planeacion, Secretaria | proceso de atencion al Cliente. Ya
De . gvaluacm’m 3 € | procesos. General con gsesorl’a que cada semestre contamos con
Corrupcion | implementacion de y acompafiamiento de

medidas

preventivas  para
mitigar los riesgos
identificados.

Los riesgos de corrupcion en la contratacién estan
incluidos en el panorama de riesgos del proceso
Adquisicion de Bienes y Servicios. En tanto que los riesgos
de corrupcién en la atencion de tramites y los de atencién
al ciudadano se encuentran dentro del mapa de riesgos del
proceso de Atencion al Cliente.

Se brindé acompafiamiento a los lideres de procesos en la
actualizacion de sus panoramas de riegos.

la Direccion de control
interno.

personal nuevo en las diferentes
areas de la Institucion.

Campafia de servuxin para
mejorar la atencién y el servicio.

2. Estrategia | Seguimiento a la | Para la expedicion de los certificados laborales | Oficina de  talento | En la mayoria de los casos se entrega
anti simplificacién y | se cuenta con tres (3) dias habiles para | Humano en el menor tiempo posible porque como
tramites optimizacién de la | entregarlo. Se cancela en la tesoreria de la ya se tiene en la base de datos, sélo

entrega de | Institucion $.4.900, Para la recoleccion de habria que actualizar la informacion de
certificados datos, se tiene primero una base de datos si el los contratos vigentes o en el caso de los
laborales. docente o empleado lo ha solicitado. empleados, el salario actual. En cuanto
a los docentes que se han retirado, el
tiempo es un poco mas porque habria
que buscar la carpeta en el archivo
central para la elaboracion del
certificado, pero teniendo en cuenta
siempre los tres (3) dias habiles.
Simplificacion y +  Diagnéstico de la necesidad Vicerrectoria Tomado de la presentacion del Ingeniero
software para los *  Nuevas politicas de seguridad de la informacién. | académica y | Carlos Cortes cuando se realizé la
procesos *  Andlisis del producto del mercado. admisiones presentacion del nuevo sistema.
académicos. » Disefio de la metodologia de implementacion.

Puesta en produccién de nuevo sistema.

Integraciéon de los modulos: médulos de admisiones y

Interventor: Carlos Cortes
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registro, portales para estudiantes y docentes, inteligencia
de negocios, seguridad.

para gestionar los permisos en los diferentes
modulos, investigacion, biblioteca, entre otros.

Unificacion de pantallas, desde la misma sesion,
contar con todas las utilidades del sistema.

Integraciéon con SNIES y SPADIES
Utilizacion desde dispositivos moviles.
. Unificacion de informes.

Tableros de control en las sesiones de cada
usuario, segun su perfil, con la informaciéon de
primera mano para la toma de decisiones y con
analisis de tendencias.

Empresa: Educatic

Tramites
institucionales en el
portal de gobierno

en linea.
Devolucién
matricula,
duplicados del
diploma, grados
privados,
inscripciones de
aspirantes por
transferencia

externa, inscripcion
y matricula para
nuevos alumnos.

1. Anadlisis previo de la pagina web,
identificacion de falencias y ausencia de
documentos que implican la implementacion de
gobierno en linea.
2. Visita a Bogota, 31 de Agosto de 2015.
3. Revision detallada de la informacion
consignada en la pagina del TdeA con la
asesora de GEL nacional con el fin de
reestructurar o depurar de ser necesario.

4. Indagacidon sobre los porcentajes y su
funcionamiento dentro del Manual de Gobierno
en Linea. La asesora aclara que en el nuevo
manual no existen porcentajes, sino que todo
tiene igual peso.

5. Se hace entrega a planeacion de la propuesta

Direccion de
Planeacion

Se hace entrega de la
herramienta desarrollada en
variable TICS para la Gestion y
Seguridad de la informacion.
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de actualizacion del cédigo de buen Gobierno
de la Institucion.
Se hace entrega de informe preliminar con
actividades realizadas. 1. Implementacion de
la herramienta Ubicar y desarrollo del item
TICS para la GESTION, en coordinacién con el
lider de TICS CARLOS COTES, se evidencia
con una lista de chequeo que de 111 variables,
solo 4 no se cumplen a la fecha, pero estan
siendo implementadas. Siendo estos tramites:
(tramites  electronico de  autorizaciones,
permisos, certificaciones o vistos buenos
previos sin documentos fisicos; pago electrénico
para los recaudos; sustitucion de formularios
fisicos por formularios virtuales).

3. Estrategia

Seguimiento a los

Avance de cumplimiento del plan de accion

Todos los lideres de

de planes de accién | entregado por cada area de gestion a la | procesos- Direcciones
rendicion institucional Direccion de Planeacion. de Planeacién y
de cuentas | semestralmente y e - . Control Interno.

verificados Verificacion del Clljmpll'rplento del plan de accion

mediante por parte de La Direccion de Control Interno.

indicadores de

gestion.

Realizacion de | Se realizé rendicion de cuentas el dia 5 de | Rector y grupo

audiencias de | marzo de 2015. Y se publico presentacion de | Directivo

rendicion de | ésta en la seccidon de planeaciéon del sitio

cuentas a toda la | web del TdeA

comunidad

universitaria.

Publicacion en la | Los planes de accion se encuentran publicados | Direccion de

pagina web de los | en la pagina web, en la seccion de Planeacién | Planeacion y

planes de accion

Institucional.

Comunicaciones
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por areas de
gestion.
Publicacion de los | Cada semestre se realiza informe de | Direccion de
informes de | verificacion del plan de accion, y se publica en | Planeacién y

cumplimiento al
plan de accién en
la pagina web.

la pagina web, en la seccion de control interno.
y en la seccion de planeacion

Comunicaciones

Publicaciones
institucionales
donde se informan

Pagina web con actualizacién permanente,
apuntes del rector, periddico institucional
INFORMATdeA. el periédico no se ha

las gestiones | publicado en la web.
realizadas, metas

alcanzadas y

proyectos

ejecutados

Rectoria y

comunicaciones

Se publican los porcentajes de
ejecucion de los planes de
accion.

Publicacion de la
informacion rendida
en las audiencias

Se realizé rendicidon de cuentas el dia 5 de
marzo de 2015, y se publicd en la pagina web
institucional.

Rectoria y

comunicaciones

Se realiza una evaluaciéon a la
actividad de rendicion de
cuentas, por parte de los grupos

publicas de de interés que asisten a dicha
rendicién de actividad.

cuentas

Reuniones con | Realizacion de la Rendicién Publica de Cuentas. | Rectoria Se hacen invitaciones por

toda la comunidad
universitaria donde

Reuniones con diferentes publicos de Ia
Institucién para socializacion de proceso de

diferentes medios a los grupos de
interés para que participen de la

se informan los : construccion de la rendicion de
proyectos autoevaluacion cuentas.
institucionales en . . .
curso los Reuniones de la alta direccion con todos los
e'ecutadosy colaboradores. se publica actas de consejo
] ' directivo en la web
4. Mecanismo | Contar con una | Se cuenta con un punto de atencién en la sede | Contratista atencién al | La oficina de Atencion al Cliente

para
mejorar la
atencién al

oficina de atencion
al usuario.

principal de la Institucion. (Bloque 2. Piso 1)

cliente-Direccion de
Planeacion

se encontraba ubicada en un
lugar no visible para el publico.
Para brindar un mejor servicio a
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ciudadano la comunidad, desde el area de
planeacion la oficina de Atencién
al Cliente fue ubicada en el
bloque 2 primer piso oficina 101.
El cambio nos ha permitido
mejorar la atencién y estar mas
en contacto con los usuarios.
Responder las | Se adoptd por medio de resolucion 1265 del 13 | Contratista atencion al

peticiones, quejas y
reclamos en el
tiempo establecido
por la ley vy

de diciembre de 2012, el reglamento para la
tramitacion interna del derecho de peticion para
el Tecnolégico de Antioquia. Se realizé
socializaciéon del proceso de atencién al cliente

cliente

realizarle el | entre los empleados del TdeA y entre la
respectivo comunidad institucional a través de cartelera y
seguimiento y | correo electrénico.
eve_lluar iy a Presentacion de informe de atencion al cliente
satisfaccion del o
usuario. con corte a junio de 2015.
Seguimiento con corte a junio de 2015, por
parte de la Direccién de Control Interno del
tratamiento de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion.
Indicadores de | El proceso de atencion al cliente cuenta con un | Contratista atencion al | Se hace entrega del informe al
gestion que | indicador de frecuencia mensual que mide la | cliente-Direccion de | sefor Rector.

permiten medir la
oportunidad en la
atencion.

oportunidad en la atencion de las quejas,
reclamos, sugerencias y solicitudes de
informacion. Este indicador presento el siguiente
comportamiento de enero a marzo de 2015:

- Enero: 98,96%
- Febrero: 100%
- Marzo: 97,67%

Planeacion
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- Abril: 100%
- Mayo: 100%
- Junio: 98,68%
Seguimiento La Direccion de Control Interno presentd el | Direccion de Control

semestral a las
respuestas a los
derechos de
peticion de la
entidad y a las

informe semestral de seguimiento a los
derechos de peticién, quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion

recibidos y tramitados por la Entidad.

Interno

solicitudes de

informacién con

indicadores de

cumplimiento y

oportunidad

permitiendo

implementar

alarmas a tiempo.

Pagina web | Proyecto de actualizacion de la pagina web. Comunicaciones

actualizada Actualizacidon permanente de contenidos.

Buzones de | Existen 8 buzones de sugerencia ubicados | Contratista atencidon al | Los buzones de atencion que se
sugerencias alrededor de la Institucion, los cuales se abren | cliente-Direccion  de | encuentran ubicados en los
ubicados en | cada semana para recolectar las inquietudes de | Planeacion diferentes puntos de la institucion
lugares los usuarios y darles una respuesta oportuna. han ido tomando fuerza por los

estratégicos de la
Institucién
revisando
permanentemente
los mismos y dando
respuesta oportuna
a ellos.

Se responden incluso las solicitudes anénimas.

usuarios, esto obedece a que el

usuario acepta de manera
eficiente el medio de
comunicacion. Las respuestas

anénimas se publican en la
cartelera que se encuentra
ubicada al lado de la oficina de
Atencion al Cliente, estas se
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dejan visibles al publico 8 dias.

Hacer seguimiento | Se realizé seguimiento por parte de la Direccién | Direccion de Control | Se hace entrega periddica al

trimestral a lo | de Control Interno para verificar el cumplimiento | Interno sefior Rector de los avances a
definido en el | del decreto en mencion, y se realizé una nivel institucional de la Ley de
Decreto 103 de | socializacion con las é&reas de gestién transparencia y de los factores
enero 20 de 2015 responsables de suministrar la informacion para que evalta el ITN.

alimentar el link de transparencia.

Se ajusto link de transparencia y acceso a la
informacioén publica.

Se publicaron en la pagina web las tablas de
retencion documental.

Se encuentra publicado el directorio
institucional.

Se publican los contratos en el SECOP

Se llev6 a cabo wuna reunion con los
responsables de cargar la informacién
institucional, que alimenta lo requerido por la
ley de transparencia y acceso a la informacion
publica, estos factores se articulan con lo
solicitado por la corporacion Transparencia por
Colombia que mide el indice de transparencia
Nacional.

Consolidacion del | Sandra Milena Ortega, Leydy Carolina Barrios.
documento

Seguimiento de la | Director de Control Interno
estrategia Nombre: Jasson Alberto De La Rosa Isaza, Leonardo Fabio Marulanda Profesional de Apoyo .




