IDENTIFICACION DE RIESGOS ANTICORRUPCIOI

PLAN ANTICORRUPCION - TdeA (2016)
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Revisidn y actualizacién del mapa de riesgos institucionales, incluidos los (Profesional aseguramiento de la calidad)
de corrupcion, para garantizar la transparencia Direccidn de Planeacidn
Revisidn y ajuste a los controles de los riesgos de corrupcidn segun el (Direccion de Planeacién)
decreto 124 del 26 de enero de 2016 profesional aseguramiento de la calidad
Direccion de Planeacion
Seguimiento e informe sobre los resultados de las acciones ejecutadas , ( . ) ,
) , ., , ) profesional aseguramiento de la calidad
para el manejo de riesgos de corrupcidn, segun el articulo 2.1.4.2. del i .,
Direccién de Control Interno
decreto 124 de Enero 26 de 2016. .
Lideres de los Procesos
Formulacion de la politica antisoborno, antifraude y antipirateria (Secretaria General )
(resolucion) Contratista GEL
ireccion de Control Interno
(Direccién de Control Interno)
. . . L, rofesional talento humano
Capacitacién de transparencia y anticorrupcién P . ., .,
Direccién de Planeacion
Lideres de los Procesos
(Direccién de Control Interno )
Campafias de transparencia y anticorrupcion Profesional de comunicacién
Contratista Web Master
e , , . ., (Profesional aseguramiento de la calidad)
Capacitacién a lideres de procesos en la metodologia a seguir en gestién .
de riesgos profesional talento humano
8 Direccién de Planeacion
L, . ., Profesional comunicaciones
Publicacidn en el sitio web de aspectos claves de la gestion del talento ( , )
humano Contratista Web Master
profesional de talento humano
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LiNE.
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Autoevaluacién y formulacién de la estrategia GEL frente a Herramienta
Ubicar

(Contratista GEL)
Direccion de Planeacidn
Lideres de los Procesos

Actualizacion del plan de accion de Gobierno en Linea

(Profesional de Planeacién)
comité de Gobierno en Linea

Seguimiento e informe sobre los resultados de las acciones ejecutadas
en el contexto de la estrategia de Gobierno en Linea

(Profesional de control Interno)
Comité de Gobierno en Linea

Documentacién de tramites y servicios institucionales (resolucion
aprobatoria)

(Profesional de sistemas Lider Tics)
Secretaria General
Contratista GEL
Direccién de planeacion

Actualizacién de procedimientos en el sistema de calidad institucional

(profesional aseguramiento de la calidad)




Incorporacion del SUIT

(profesional de comunicaciones)
contratista GEL

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE o o e | > o
< | 2] = a|lE=]l 21u
sleEl= 2| =]|212]12]|4%|8]28]5
Revision y ajuste del inventario de tramites y servicios (Revisando la (Profesional de sistemas Lider Tics)
posibilidad de acuerdo a los recursos disponibles de ampliar el nimero Contratista GEL
de tramites y servicios que pueden ser realizados parcial y totalmente en Contratista Web Master
linea. Direccién de Planeacidn
Actualizacidon de procedimientos en el sistema de calidad institucional. (profesional aseguramiento de la calidad)
(profesional de comunicaciones)
contratista GEL
Actualizacién del SUIT articulado con el sistema de gestion de la calidad profesional Aseguramiento de la calidad
MECANISMOS PARA EL MEJORAMIENTO DE ATENCION AL CIUDADANO
CRONOGRAMA
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Ajustes a los mecanismo existentes para la medicion de la satisfaccion
de ciudadano en relacidn con la atencién al peticiones, tramites,
servicios y PQRS (comunicaciones unificadas)

(Direccion de planeacion)
Contratista atencidn al cliente
Profesional de sistemas Lider Tics
profesional aseguramiento de la calidad

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano a través
de aplicacion de encuestas de opinién (Incluye la ampliacidon de espacios
de discusién con el ciudadano)

(contratista atencion al cliente)
Contratista GEL
profesional de comunicaciones
Direccién de Planeacion

Propiciar eventos formativos para el desarrollo de competencias y
habilidades de los servidores publicos para la atencion al ciudadano.

(Profesional Talento Humano)
profesional de comunicaciones

Documentar lineamientos para la divulgacion de informacion publica
(Incluye periodicidad de la divulgacion, quien define que se publica,
formatos de publicacidn) (resolucién aprobatoria)

(profesional de comunicaciones)
profesional aseguramiento de la calidad
Secretaria General
contratista GEL

Documentar y publicar anualmente un inventario de informacién
publicable con base en los lineamientos para la divulgacion que se
determinen (Incluye la revisidn de apertura de datos descargables del
sitio web)

(profesional de comunicaciones)
Profesional de sistemas Lider Tics
Contratista Web Master

contratista GEL

Publicacion de informe consolidado de la gestion de PQRS (Dando
tratamiento especial a las denuncias anticorrupcién y definiendo
expresamente canal de denuncias de hechos de corrupcién)

(contratista Atencion al cliente)
Profesional de Comunicaciones
Web Master
Secretaria General
Director de planeacién

fomento de la comunicacion interinstitucional de practicas de buen
gobierno (actualizacién y aprobacién del Cédigo de buen gobierno por
parte del consejo directivo, publicacién y divulgacién)

(Secretaria General)
Profesional de Comunicaciones
Contratista GEL




RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1. Planear: cronograma y recursos de la rendicion de cuentas publica
institucionales. La rendicidén de cuentas se realizara una vez al afio

(profesional de Planeacidn)
Profesional de comunicaciones
Profesional de Control Interno
profesional Lider de Tics

2. Informacion: consultar los informes de seguimiento al plan de accién
por areas de gestidn. Se realizardn 2 evaluaciénes del plan de accidn
institucional con el fin de verificar internamente que las metas se estén
cumpliendo (en estadisticos e informes) y evaluacién por medio de
indicadores de gestion. se debe enviar el resultado de este informe para
evaluar los Incentivos o sanciones, a manera de estimulos a los
servidores publicos por su sobresaliente desempefio o los correctivos
por incumplimiento (secretaria general y Talento Humano)

(profesional de Planeacidn)
Profesional de Estadisticas
Profesional de comunicaciones
Profesional de Control Interno
Secretaria General

3. Convocar partes de interés: organizaciones sectoriales, entes de
control, medios de comunicacidén, profesores, estudiantes, egresados,
empleados, familias, empresas, exrectores, directivos, etc. se debera
dar aviso publico por lo menos una semana antes de su rendicion.

(profesional de Planeacién)
Profesional de comunicaciones
Profesional de Control Interno
Secretaria General

4. didlogo: elaborar el informe de rendicién publico de cuentas y
socializarlo en un evento publico mediante una presentacidon magistral,
emisora o pagina web institucional e invitar a los grupos de interes,
donde puedan participar del evento, permitiendo preguntas de los
grupos de interés.

(rector o lideres de proceso)
profesional de Planeacion
Profesional de comunicaciones
profesional Lider de Tics

5. Evaluar: aplicar encuestas de satisfaccion, recopilar datos y
sistematizar experiencia

(profesional de Planeacidn)
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