INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
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El articulo 9 de la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupciéon” del 12 julio de
2011, establece la responsabilidad que tiene el Jefe de la oficina de Control
Interno o quien haga sus veces debera publicar cada cuatro meses en la
pagina web de la entidad un informe que dé cuenta el estado de Control
Interno del Tecnoldgico de Antioquia.

Para dar cumplimiento a esta norma presentamos y publicamos en la
pagina Web del Tecnologico de Antioquia Institucidon Universitaria el
informe correspondiente al cuatrimestre comprendido entre el 14 de
noviembre de 2015 al 13 de marzo de 2016

El informe se presenta de acuerdo con la nueva estructura del Modelo
Estandar de Control Interno vigente con la expedicién del Decreto 943 de
2014, por la cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno y se
implementa el Manual Técnico del MECI para el Estado Colombiano.

Médulo de Control de Planeacion y Gestion

Dificultades

e Es importante fortalecer los canales de comunicacion e
informacion que interrelacionan los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo en el Tecnoldgico de Antioquia para que se
puedan identificar oportunidades de mejora que contribuyan a
fortalecer la toma de decisiones de manera pertinente, en
sincronia con los objetivos institucionales.

e Se Requiere el ajuste de los indicadores de los procesos para
articularlos con el nuevo Plan de desarrollo.



Es necesario actualizar y fortalecer el Coédigo de buen gobierno
del Tecnoldgico de Antioquia, que permitan la socializacién de los
valores corporativos y la interiorizacibn a cada uno de los
servidores de la Institucion.

Es importante fortalecer las estrategias de Gobierno en linea.
Fortalecer mediante instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que demuestren la socializacion y
difusion de la mision, vision y demas documentos y/o elementos
de caracter institucional. (Cartillas, Correos electronicos, Cartelera
de la entidad, Concursos, Actividades entre otros.)

Fortalecer los diferentes comités de trabajo, y estructurar los
respetivos cronogramas, para su seguimiento.

Fortalecer mediante instrumentos, herramientas, eventos de
socializacion y difusion del Mapa de procesos y Ilos
procedimientos de la institucion. (Cartillas, Correos electronicos,
Cartelera de la Entidad, actividades ludico pedagdgicas, entre
otros).

La entidad debe establecer procedimientos que le permitan
evaluar permanentemente la satisfaccion de los clientes con
respecto a los servicios ofrecidos en el Tecnologico de Antioquia,
y su respectivo seguimiento.

Los responsables y sus equipos de trabajo, deberan hacer
seguimiento a los indicadores de su proceso, segun la
periodicidad definida en la politica de operacién del tecnolégico
de Antioquia.

Cada lider de Proceso debera revisar la bateria de indicadores
con el fin de establecer que éstos cumplan con su propésito.
Adoptar mediante acto administrativo el Manual de Operaciones
de la entidad que contenga entre otros (Manual de
procedimientos, Manual de Calidad) como documento de
consulta, y socializarlo por medio de instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demas actividades que demuestren la
difusion del mismo.

Fortalecer mediante estrategias institucionales la atencion al
ciudadano.



e Fortalecer la divulgacion de las politicas de administracion de
Riesgos institucionales, mediante instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/o demas actividades que demuestren la
socializacion y difusion del Mapa de Riesgos del Tecnologico de
Antioquia. (Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera de la entidad,
Concursos, Actividades entre otros.)

Avances

La ejecucion del Plan de Anticorrupcion y de atencion al ciudadano se
viene desarrollando de manera progresiva; las estrategias de atencién
al ciudadano, la reduccién de tramites, la rendicion de cuentas, el
manejo de las quejas, reclamos y derechos de peticidon vienen siendo
objeto de revision por los principales responsables.

Durante la vigencia la Institucion adelanto el proceso de
Autoevaluacion con fines de acreditacion, recibiendo la visita de los
pares enviados por Comision Nacional de Acreditacién en el mes de
octubre, lo cual permitié valorar la capacidad de la Institucion de
desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento social de
su mision, de manera eficiente y responsable, mejorando la calidad en
la educaciéon y determinando el logro tanto de los fines como de los
objetivos de la Educacion Superior, lo que conlleva al fortalecimiento
del Sistema de Control Interno y el Sistema de Gestidon de Calidad.

El Tecnoldgico de Antioquia se encuentra en la actualizacion del mapa
de procesos y estructura organizacional a ser implementado en la
vigencia 2016, lo cual permitira ajustar el Sistema de Gestion de
Calidad a las nuevas realidades Institucionales.

Se capacitd a los servidores publicos (a diferentes niveles), en
Indicadores de Gestion, con el fin de fortalecer y mejorar las
habilidades de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, en
cuanto a la definicion, medicién y analisis de los mismos.



Se adopté el Plan de desarrollo 2016-2020 denominado TdeA
Educacion con Calidad mediante Acuerdo Nro. 13 del 23 de octubre de
2015.

Se modificd parcialmente el reglamento estudiantil mediante Acuerdo
09 de 25 de agosto de 2015.

El Tecnolégico de Antioquia fue seleccionado por Ruta N y la
Universidad de Purdue de Estados Unidos en la convocatoria de
Gestores Innovadores de Educacion Superior.

En Recreacion y deporte se continua con la actividad fisica para
empleados, una hora diaria, asi mismo practica deportiva los viernes
por disciplinas. Para lograr este objetivo se dispusieron espacios
exclusivos para funcionarios en horarios especificos. Se realizaron
pausas activas durante las jornadas laborales.

Se realizé una jornada de reinduccidon con todos los servidores
publicos, en la cual se compartieron avances en torno a la gestion
Institucional, igualmente se realizaron actividades sobre atencion al
cliente.

Se llevo a cabo el Programa de orientacion docente dirigido a los nuevo
como a los antiguos y cuyo propdsito es contextualizarlos a la realidad
institucional, de igual manera en cada facultad o departamento, se
programaron inducciones especificas con los docente de cada
programa, donde se abordan temas puntuales de cada area y se realiza
un ejercicio practico sobre el sistema de informacidn académico,
proceso que es liderado por el equipo de talento humano de la
institucion.

Se evidencia como fortaleza el apoyo a la movilidad de docentes vy
estudiantes a nivel e internacional, ademas de la financiacion de
estudios a docentes y empleados lo que contribuye a mejorar la
cualificacion del personal.



Se continua con la presentacion de informes de rendicion a las
autoridades competentes, especialmente los exigidos por entidades del
orden Territorial y Nacional.

Los planes, programas y proyectos de la entidad, se construyeron con
los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que le permiten
tomar decisiones para evitar desviaciones.

Existen indicadores por procesos que aportan a la medicion de la
gestidon y son de facil acceso a través de la plataforma Mejoramiso.

Desde la Direccién de Control Interno y la Coordinacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, se adelanté un proceso de capacitacién en
formacion y desarrollo de habilidades de auditores internos e
indicadores de gestidon a los lideres de procesos y equipos de trabajo.

Dentro de las estrategias de la Oficina de Talento Humano, se
realizaron procesos de induccidon a docentes, administrativos vy
estudiantes en el semestre del 2016-1.

De igual manera a la luz de la Ley 909 de 2004 y los Acuerdos 137 de
2010 de la Comision nacional del Servicio Civil que establecen que la
evaluacion de desempefio laboral (EDL)”

es una herramienta de gestion que permite integrar el desempefio del
servidor publico dentro de la misién institucional y su funcidén social, con
el fin de generar un valor agregado a las instituciones a través del
desempeno  efectivo de los  compromisos laborales vy
comportamentales” la oficina de talento humano viene circularizando
las instrucciones para que cada lider de proceso diligencie los formatos
la Informacion general y compromisos laborarles, como la fijacion de
compromisos comportamentales, portafolio de evidencias y consolidado
de resultados.



En este sentido se dio a la tarea de acompanar en el sitio de trabajo a
cada area de gestion, con el fin de acompafar y asesorar en el logro
del propdsito antes anunciado.

El Programa de Bienestar Social Laboral se encuentra implementado
de conformidad con los articulos 70 y 75 del Decreto 1227 de 2005.
Fue actualizada mediante Resolucion 22 del 20 de enero de 2015. Es
de resaltar la realizacién de actividades frecuentes de integracion y
esparcimiento, tendientes a mejorar el clima laboral.

En este mismo sentido se celebraron las fechas especiales, el dia de
amor y la amistad, dia de los disfraces, Se continua con la campana del
buen servicio denominada SERVUXIN, se hizo reconocimiento a los
cumpleanos de todos los funcionarios de la institucion.

Adicionalmente, el Plan de incentivos, este se encuentra adoptado por
medio de la Resolucion 000441 del 30 de 2013.

El Plan de Formacion y Capacitacion esta formulado de acuerdo a las
necesidades de los Servidores Publicos se encuentra vigente vy
aplicado conforme a la normatividad vigente. El Plan de capacitacion
para personal administrativo fue adoptado por Resolucion 26 de enero
20 de 2015. En tanto que el Plan de capacitacion para docentes se
adoptd por Resoluciéon 24 de enero 20 de 2015.

Se llevaron a cabo capacitaciones en investigacion, autoevaluacion,
impuestos, criminalistica, planeacion estratégica, contratacion publica,
responsabilidad social universitaria, ambiental, gestion publica, entre
otros.

Se ha fortalecido sustancialmente la Brigada de Emergencias,
igualmente apoyaron diferentes eventos tanto académicos como
culturales e institucionales.
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PUNTO DE ENCUENTRO

Es el lugar determinado para que todo el
personal se retna y espere la voz de regreso
a la normalidad.
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LA VOZ DE ALARMA

Es la sefial que determina la EVACUACION
Para la orden de alarma en el Tecnolégico de Antioquia, se ha establecido el sonic
que se envia en el archivo anexo:

Sonido de Emergencia.wav

ignifica: “Nos encontramos en fase de alarma, inicie la evacuacion, esté atento :
=S instrucciones del personal de emergencia y dirijase a la salida mas cercana”.
S

v Siga las instrucciones
¥" No corra

v No grite

v’ Conserve la calma

v Acérquese a la salida

o
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Salga caminando, sin correr y formando una fila, pegado a las paredes.

En cada piso deben salir primero las personas de las oficinas o salones que esté

més proximos a las escaleras o a las salidas de emergencia.
Por ningtin motivo intente regresar a la edificacion.
Dirijase al punto de encuentro.

Reportese al coordinador de emergencia.

Sittese donde le sea indicado.
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El préximo:

27 de noviembre de 2015, a las 11:00 a.m.
Realizaremos nuestro segundo simulacro de
evacuacion general.
iEn toda la Institucion!

Se tiene también un plan trabajo de Salud Ocupacional adoptado
mediante resolucion N° 28 de enero 20 de 2015. Se ha abordado la
evaluacion de condiciones fisicas y actividades de mantenimiento
corporal. Por otro lado, se realizaron las pausas laborales a los

colaboradores de las distintas areas de gestion.



Se cuenta con un Plan estratégico de Sistemas de Informacién, se
realizd la Actualizacion tecnologica apoyando la materializacion de
proyectos como la consolidacién de un sistema de informacion que
permitio la integralidad de todos sus mddulos, tanto académicos como
administrativos, y se implementdo el sistema de comunicaciones
unificadas a través de telefonia IP.

Para regular los procesos contractuales, se cuenta con un Manual de
contratacion adoptado mediante resolucion 546 del 09 de julio de 2014.

Moédulo de Control de Evaluacion y Sequimiento
Dificultades

o Fortalecer el elemento de planes de mejoramiento, buscando
robustecer el desempefio, misidn y objetivos institucionales,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los compromisos
adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico,
asi como la mejor cualificacion de los empleados y las
competencias necesarias para agregar valor a los procesos
institucionales.

e El TdeA Debe adoptar un proceso, procedimiento o mecanismo
documentado que le permita realizar seguimiento a las acciones
de mejora emprendidas por los responsables y su respectiva
verificacion.

Avances

Durante el proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion se
realizaron auditorias conjuntas con Aseguramiento de la Calidad y
Autoevaluacion Institucional, que constituye un escenario perfecto para
la revision de procesos académicos y administrativos, para obtener un
diagnostico de las fortalezas y debilidades de la Institucidon, y para



definir e implementar planes de mejoramiento que contribuyan a
asegurar la calidad de la educacién superior.

Se realizan semanalmente socializaciones via correo electronico sobre
el Sistema de Control Interno, con el fin de fortalecer la cultura del
Autocontrol, igualmente se instalé6 un banner en la pagina web
institucional con informacion de la actualizacion del Modelo Estandar de
Control Interno.

Se desarrollé el curso de Indicadores de Riesgos.
Se desarroll6 el curso de Indicadores de Gestion.

Se desarrollé el curso de formacion y desarrollo de habilidades de los
auditores internos de calidad.

En cuanto al nivel de cumplimiento del plan de auditoria 2015, cumplio
en un 100%.

Se llevd a cabo una reunién con los responsables de cargar la
informacion institucional, que alimenta lo requerido por la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, estos factores se
articulan con lo solicitado por la corporacion Transparencia por
Colombia que mide el indice de transparencia Nacional.

Se hace entrega periddica al sefior Rector de los avances a nivel
institucional de la Ley de transparencia y de los factores que evalua el
ITN, la ultima revision se realizdé en el pasado mes de noviembre de
2015.

Eje Transversal: Informacién y Comunicacion

Dificultades

e Continuar con las gestiones institucionales para el fortalecimiento
de los sistemas de informacion, que facilite los procesos de
comunicacién interna y externa, y permita que la informacion
entre los procesos institucionales fluya de forma eficaz y eficiente.



e En cuanto a los sistemas de informacion y comunicacion el TdeA
debe establecer directrices claras para el manejo documental de
tal manera que no haya contratiempos entre la correspondencia
recibida y la respuesta que se genera al usuario y/o grupo de
interés, situacion que se supera con la adquisiciéon de un software
de administracion documental.

e La institucion debe fortalecer los mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés parar obtener informaciéon sobre
necesidades y prioridades en la prestacion del servicio. El TdeA
debe identificar los usuarios y/o grupos de interés a quienes van
dirigidas sus productos y/o servicios

Avances

Se destaca en este cuatrimestre la actualizacién tecnolégica apoyando
la materializacion de proyectos como la consolidacion de un sistema de
informacion que permitié la integralidad de todos sus modulos, tanto
académicos como administrativos, y se implementd el sistema de
comunicaciones unificadas a través de telefonia IP.

A través de la pagina web se da a conocer toda la informacion
institucional a los diferentes publicos de la Entidad. Se utilizan ademas
carteleras ubicadas en distintos puntos de la Institucion. La Entidad
cuenta ademas con otros medios de comunicacion como el periédico
INFORMATdeA y la emisora.

Durante este periodo se ha incrementado la presencia Institucional en
redes sociales Twitter y Facebook lo que ha mejorado la interaccion
institucional y con la comunidad en general.

Se adelanté la socializacion del Sistema de Gestion de la Calidad, a
través de boletines que se enviaban cada mes por correo electronico a
todos los colaboradores de la Institucion. Se realiza continuamente la
actualizacion de los contenidos del link de calidad y Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el indice de
Transparencia Nacional-ITN en la pagina web.



Es importante mencionar que se estan realizando los ajustes
necesarios para dar cabal cumplimiento a los Factores que evalua el
indice de transparencia nacional.

Se tiene un procedimiento estructurado que permite evaluar
permanentemente la satisfaccion de los clientes con respecto a los
servicios ofrecidos en la organizacion, y el seguimiento respectivo, lo
cual se evidencia en los informes presentados a la alta direccion, y a su
vez publicados en el link de control interno, de la pagina web
institucional.

Se realizé seguimiento por parte de la Direccidn de Control Interno para
verificar el cumplimiento del decreto 103 de 2015, y se realizé una
socializacion con las areas de gestion responsables de suministrar la
informacion para alimentar el link de transparencia y acceso a la
informacioén publica.

Estado General del Sistema de Control Interno

La alta direccién del Tecnoldgico de Antioquia, ha dado un respaldo
total al sostenimiento y mejoramiento del sistema de Control Interno,
propiciando espacios desde el plan de Desarrollo teniendo como meta
el sostenimiento y mejoramiento del sistema de gestion de calidad y ha
dispuesto un ambiente propicio para el desarrollo de las labores que en
forma independiente debe desarrollar la oficina de Control Interno.

Por ello se resalta el conocimiento y empoderamiento de la Alta
Direccién (Rector, Director de Planeacién y equipo de trabajo de apoyo
al sistema) frente al manejo del sistema de gestion, Modelo estandar de
control Interno, contribuyendo asi a la obtencion de los resultados y de
los logros Institucionales esperados en beneficio de la satisfaccion de
todas las partes interesadas.



Sobresale ademas, el fortalecimiento en la Institucion de los principios
de autocontrol, autogestion y autorregulacion.

En cumplimiento al Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, en el
Tecnologico de Antioquia se abordan los 2 mddulos, los 13 elementos y
el eje transversal de informacion y comunicacion.

A nivel de la academia y los procesos misionales, sobresalta el
fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento
continuo; la acreditacion de alta calidad de 6 programas académicos.

En los aspectos financiero y de administracion de recursos la institucion
evidencia un buen manejo de los recursos, reflejados en los informes
de austeridad del gasto, unas finanzas sanas y un crecimiento
sostenible de las mismas, un crecimiento sustancial de la
infraestructura Fisica, asi como procesos de modernizacion de la
infraestructura tecnoldégica con plan estratégico de sistemas de
informacion, que dan soporte a las actividades académicas vy
administrativas.

Como conclusion el Sistema de Control Interno, evidencia su madurez y
sostenibilidad en la integracion en las actividades cotidianas de todos
los funcionarios que hacen parte de la Institucion.



Recomendaciones

v Como una instancia intermedia dentro del Sistema de Control
Interno el Tecnoldgico de Antioquia tiene conformado el equipo
MECI, integrado por representantes de las diferentes areas vy
disciplinas académicas con las que cuenta la institucion, el
objetivo es que los mismos puedan replicar en sus grupos de
trabajo los aspectos relevantes del Sistema de Control Interno,
esta direccion recomienda reactivar y fortalecer el equipo MECI
como instancia asesora de la alta direccion.

v' Empoderar al representante de la Alta direccién, cuya funcion
principal es la de administrar y dirigir el proceso de fortalecimiento
continuo y actualizacion permanente del Modelo Estandar de
Control Interno del Tecnolégico de Antioquia, actuando bajo las
directrices establecidas por el Comité de Coordinacién de Control
Interno o quien haga sus veces y el sefior Rector.

v El  Tecnolégico de Antioquia debe disefar estrategias de
socializacion permanente de los principios y valores de la entidad
a cada uno de los miembros de la comunidad institucional.

v' Se requiere fortalecer capacitaciones en temas como riesgos,
nueva norma ISO 9001:2015 y MECI para mejorar los procesos
del Tecnoldgico de Antioquia y los controles a estos.

v Apropiar y fortalecer las TICs especialmente en el tema de la
informacion veraz y oportuna que debe publicarse en la pagina
web, por parte de los lideres de los procesos.

v Continuar con el Fortalecimiento de la cultura del autocontrol y del
mejoramiento continuo con el fin de garantizar la sostenibilidad
del Modelo Estandar de Control Interno.



Revisar el comportamiento del flujo de la comunicacion interna
versus lo establecido en la politica de comunicaciones, con miras
a fortalecer de manera permanente una mayor fluidez.

Como recomendacion transversal a todas las areas del
Tecnoldgico, se sugiere realizar el seguimiento periodico previsto
en nuestro sistema de planeacién Institucional, esta actividad es
el ejercicio fundamental para la autogestion y la autoevaluacién
que deben de realizar todos los lideres de los procesos, como lo
establece el Modelo Estandar de Control Interno.

Continuar con seguimiento permanente a los derechos de
peticion.

El Tecnoldgico de Antioquia debe estar en capacidad de alimentar
el proceso de autoevaluacion a partir de otros sistemas que le
permitan ejercer el proceso de manera correcta.

Ajustar y socializar los cédigos de Etica y de Buen Gobierno, que
como compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente,
integra y trasparente de cara a satisfacer las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria.

Mejorar las acciones encaminadas a lograr una mayor visibilidad y
posicionamiento de la imagen institucional y medir el impacto de
dichas acciones.

Capacitar a las dependencias participantes en los procesos
misionales en torno a la aplicacién del procedimiento para el
tratamiento del producto no conforme.

Consolidar y analizar los resultados de la evaluacion del



desempeio para que se pueden traducir efectivamente en planes
de mejoramiento que fortalezcan las habilidades y competencias
de los servidores de la Entidad, y le apunten al logro de los
objetivos institucionales.

v Implementar plan de Mejoramiento a cada uno de las debilidades
identificadas y relacionadas en este documento.

JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Director de Control Interno Tecnoldgico de Antioquia I.U



