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Reciba un cordial saludo,

En pro de Iz calidad institucional estamos dando respuesia a su requenmiento

Hemos notado que ha enviado varios reclamos relacionados con el mismo requenmiento yio misma finalidad Queremos informarte que hemos recibido (u solicitud inicial y
que estd ya se encuentra redireccionada con la dependencia encargada con €l nimero de TICKET 408155. Para evitar posibies duplicaciones y agiizar el procedimiento

seria de gran ayuda no enviar mattiples solicitudes para el mismo requerimiento

Nuestro equipo esta trabajando diligentemenle para abordar su solicitud y asegurar una resoluc}én eficiente. Cabe resaltar que enviar mumples 'soucxtudes puede saturar el
proceso y dificultar el sequimiento adecuado. Por lo tanto, te recomendamos presentar siempre unicamente una soliciiud con €l fin de evitar posibies demoras

Espero que 1a informacion suministrada sea de gran ayuda.
.Cuazlquier inquietud con gusto sera atendida, -

Evelyn Montoya Martinez
Aurax Alurnby
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