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Buenas tardes,

Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, queremos agradecerle por su sinceridad

y el tiempo dedicado a compartir sus comentarios sobre el servicio prestado por la recepcionista
del primer piso del bloque 2.

Lamentamos sinceramente los inconvenientes que ha experimentado debido a la actitud y el servicio de nuestra recepcionista. El buen servicio, la calidad

humana y la integridad en nuestra institucién, y trabajamos continuamente para mantener estos esténdares en todos los aspectos de nuestra comunidad
universitaria.

Hemos tomado nota de su queja y ya estamos tomando medidas para abordar esta situacién de manera adecuada. Se ha venido trabajando y
retroalimentando con el personal pertinente la manera en la cual se le esté prestando el servicio a los usuarios que frecuentan este bloque, empleando las
acciones necesarias para asegurar que nuestro equipo represente adecuadamente los valores y la excelencia que caracterizan a nuestra universidad,

asimismo se presentd la novedad y sugerencia directamente con la coordinadora y lider de dicho proceso, con el fin de trabajar conjuntamente en pro de la
mejora continua.

Le agradecemos el reporte de esta novedad, la cual nos ayuda a mejorar nuestros servicios y garantizar una experiencia positiva para todos los
estudiantes, colaboradores, egresados, externos y toda la comunidad educativa en general|
Atentamente,
Julidn David Carvajal Zapata
Atencion al Cliente Punto TdeA- PQRDSF
Oficina Punto TdeA
Tecnologico de Antioquia - Institucion Universitaria
Calle 788 No. 72A-220 Robledo
MMedellin Colombia
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ictuar con ella para poder ingresar y lamentablemente su actitud y su manera de comunicarse o decir las cosas no es la mejor, Su tano de voz ysu
forma de expresarse no es Cortez y es de suponer que el tdea cuenta con exce

profesionales en su gestion. Espero puedan analizar el caso, ya que se que como

Y0 hay mas gente que percibe lo misr




