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PQRSDF PUNTO TDEA SERVICIO DE ATENCION AL 
CLIENTE 

Línea Campus 
https://campus.tdea.edu.co/sao/pq

rs.do  

$ 0 

Actualizar datos personales ESTUDIANTE ESTUDIANTE / ADMISIONES 
Presencial –  
 
línea de 
WhatsApp 

WhatsApp 305 481 04 35 $ 0 

Actualizar tipo de documento a CC ADMISIONES ADMISIONES / ADMISIONES Presencial –  
 

línea de 
WhatsApp 

WhatsApp 305 481 04 35 $ 0 

Admisión a aspirantes a programas de 
posgrados 

VICERRECTORIA 
ACADÉMICA/FACULTAD/ADMISIONES 

VICERRECTORIA 
ACADÉMICA/FACULTAD/ADMISIONES 

 
Línea 

 
Campus notificación de admisión / 

publicación página Web 

$ 0 

Admisión a aspirantes a programas de 
Pregrados en los diferentes tipos de perfil 
de ingreso 

VICERRECTORIA 
ACADÉMICA/FACULTAD/ADMISIONES 

VICERRECTORIA 
ACADÉMICA/FACULTAD/ADMISIONES 

 
Línea 

 
Campus notificación de admisión / 

publicación página Web 

$ 0 

Aprobación o rechazo de solicitudes de 
descuento electoral ADMISIONES ADMISIONES Línea Campus 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcl
efindmkaj/https://www.tdea.edu.co/
images/tdea/galeria/admisiones/202
2/InstructivoSolicitarCertificadoElect

oral2.pdf 

 

$ 0 

Aprobación o rechazo de solicitudes de 
grados ADMISIONES ADMISIONES Línea Campus 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://www.tdea.edu.co/ima

ges/tdea/galeria/valla-
virtual/2023/GuiaInstructivosolicitudde

grado20241.pdf  

 

$ 0 

Bolsa de empleo EGRESADOS EGRESADOS Linea https://www.tdea.edu.co/index.php/egr
esados/105-tdea/egresados/valla-
egresados/4656-empleabilidad 

 

$ 0 

Cambio de Jornada FACULTAD/ 
COORDINACIONES 

COORDINACIONES Línea Campus 
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://www.tdea.edu.co/ima
ges/tdea/galeria/admisiones/2022/nI
nstructivoSolicitarLevantamientoPrerre

quisito.pdf 
 

$ 0 

Cambio de Sede FACULTAD/ 
COORDINACIONES 

ADMISIONES Línea Campus 
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://www.tdea.edu.co/ima
ges/tdea/galeria/admisiones/2022/nIn
structivoSolicitarLevantamientoPrerreq

uisito.pdf 

$ 0 

    
dea/galeria/admisiones/2022/nIns 
tructivoSolicitarLevantamientoPrer 

requisito.pdf 

 

Cancelación del Semestre academico ADMISIONES ADMISIONES linea Campus  

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpca
jpcglclefindmkaj/https://www.
tdea.edu.co/images/tdea/galer
ia/admisiones/micrositio/docs
/GUIACOMOCANCELARSEMEST

REVF2.pdf 
 

$ 0 

Cancelar ACUDES BIENESTAR BIENESTAR Línea Campus  

https://forms.office.com/page
s/responsepage.aspx?id=ax0_
yh_9sUC0GkiLmA6ff2MDWwMK
fk9PkOqn0RUqtaBUMk5VMElTN
zlaQldFREZSRVRGV1VPWVJRVS
4u&origin=lprLink&route=short

url 

$ 0 

Cancelar Asignatura DOCENTE DOCENTE Línea Campus 
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcaj
pcglclefindmkaj/https://www.t
dea.edu.co/images/tdea/galeria
/admisiones/micrositio/docs/In
structivoSolicitudCancelarasigna
turas.pdf 
 

$ 0 

Carga académica adicional ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcle
findmkaj/https://www.tdea.edu.co/i
mages/tdea/galeria/admisiones/2024
/GuaCargaAcadmicaAdicional20243.pd

f 
 

$ 91.200 (C/credito = 7% 
S.M.L.V ) 

Consultar currículo (PENSUM)  ESTUDIANTE ESTUDIANTE 
Parcial 
Línea 

COOREO 
Facultad de Ciencias Administrativas y 
Económicas 

auxiliar.admin@tdea.edu.co 
Facultad de Derecho y Ciencias Forenses 

auxiliar.derecho@tdea.edu.co 
Facultad de Educación y Ciencias Sociales 

auxiliar.educacion@tdea.edu.co 
Facultad de Ingeniería Ambiental: 

apoyo.ambiental@tdea.edu.co 
Sistemas 

cpelaez@tdea.edu.co 
 

$ 0 

Cursos Dirigidos FACULTADES ADMISIONES Línea Campus 
https://www.tdea.edu.co/index.ph  

p/micrositios/extension 

Información del valor validar 
con Facultades y 

Coordinación de Gestión Humana 

Expedición de Certificados académicos ADMISIONES ADMISIONES Línea/Presencial Campus  
chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://www.tdea.edu.co/ima
ges/tdea/galeria/admisiones/micrositio
/docs/InstructivoExpedirCertificadosAc

admicos.pdf 
Correo 

certificados@tdea.edu.co  
 

$ 0 

Expedición de Certificados financieros FINANCIERA FINANCIERA Línea/Presencial Correo   

 
certi.financiera@tdea.edu.co  

 

$ 0 

Expedición de constancias de ACUDE BIENESTAR BIENESTAR Presencial Correo  

jhenaob1@tdea.edu.co 

 

 
 

$ 0 

Homologaciones / Transferencia Externa  FACULTAD/ 
COORDINACIONES 

ADMISIONES Línea Campus 
 

https://inscripcionestdea.com/guia
-inscripcion/guia-de-inscripcion-

transferencia-externa  

$ 0 
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Ingreso de notas del ACUDE a CAMPUS BIENESTAR BIENESTAR Línea Campus $ 0 

Inscripción de ACUDES BIENESTAR BIENESTAR Línea Campus 
https://www.tdea.edu.co/index.p

hp/micrositios/bienestar-
universitario/128-bienestar/valla-

bienestar/4691-acude-2025-1  

$ 0 

Inscripciones aspirantes a programas de 
posgrados ESPECIALIZACIÓN ASPIRANTE ASPIRANTE Línea  

Campus notificación de 
admisión / publicación página 

Web 

https://inscripcionestdea.com/gu
ia-inscripcion/guia-de-

inscripcion-especializacion-y-
maestria  

$ 87.000 

Inscripciones aspirantes a programas de 
posgrados MAESTRIA ASPIRANTE ASPIRANTE Línea Campus notificación de 

admisión / publicación página 
Web 

 

https://inscripcionestdea.com/gu
ia-inscripcion/guia-de-

inscripcion-especializacion-y-
maestria 

 
 
 

$ 131.000 

 
 

Inscripciones aspirantes a programas de 
posgrados DOCTORADO ASPIRANTE ASPIRANTE Línea Campus notificación de 

admisión / publicación página 
Web 

 
https://inscripcionestdea.com/posgrad

os/doctorado-en-educacion-y-
estudios-sociales  

 
NOTA: Apertura anual  

 

$ 229.000 

 
 

Inscripciones aspirantes a programas de 
Pregrados en los diferentes tipos de perfil 
de ingreso 

 
ASPIRANTES 

 
ASPIRANTES 

 
Línea 

 
Campus notificación de 

admisión / publicación página 
Web 

  
https://inscripcionestdea.com/g

uia-inscripcion/guia-de-
inscripcion-estudiantes-nuevos  

 
 

$ 12.600 

Levantamiento de prerrequisitos FACULTAD/ COORDINACIONES COORDINACIONES/ADMISIONES Línea Campus  
 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpc
glclefindmkaj/https://www.tdea.e
du.co/images/tdea/galeria/admisi
ones/2022/nInstructivoSolicitarLe

vantamientoPrerrequisito.pdf 
 
 

$ 0 

Libros electrónicos y bases de datos BIBLIOTECA BIBLIOTECA Virtual Campus 
https://www.tdea.edu.co/index.p

hp/inicio-biblioteca  

$ 0 

Matrículas aspirantes admitidos 
programas de posgrado ADMISIONES ADMISIONES Línea Campus / Correo  $ 0 

Pago de liquidación matricula de 
posgrados 
ESPECIALIZACIONES 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

 
PSE/ BANCO POPULAR O 

DAVIVIENDA 
 

 
5 SMMLV / Salario Mínimo 
Legal Vigente. 

Pago de liquidación matricula de 
posgrados MAESTRÍA 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

PSE/ BANCO POPULAR O 
DAVIVIENDA 

 7 SMMLV / Salario Mínimo 
Legal Vigente.  

Pago de liquidación matricula de 
posgrados DOCTORADO 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

PSE/ BANCO POPULAR O 
DAVIVIENDA 

 
21 SMMLV / Salario Mínimo 

Legal Vigente. 

Pago de liquidación matricula 
estudiantes programas 
TÉCNICO PROFESIONAL 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

PSE/ BANCO POPULAR O 
DAVIVIENDA 

 
1.25 SMMLV / Salario 
Mínimo Legal Vigente. 

Pago de liquidación matricula 
estudiantes programas 
TECNOLOGICOS 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

PSE/ BANCO POPULAR O 
DAVIVIENDA 

 
1.5 SMMLV / Salario Mínimo 
Legal Vigente. 

Pago de liquidación matricula 
estudiantes programas 
PROFESIONALES 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

PSE/ BANCO POPULAR O 
DAVIVIENDA 

2 SMMLV / Salario Mínimo 
Legal Vigente. 

Pago de liquidación matricula 
estudiantes programas DE 
DERECHO E INGENIERIA EN 
SOFTWARE 

FINANCIERA ESTUDIANTE Línea Campus Financiero/ 
Financiero 

PSE/ BANCO POPULAR O 
DAVIVIENDA 

2.5 SMMLV / Salario Mínimo 
Legal Vigente. 

Modificación planes de estudio FACULTAD/ 
COORDINACIONES 

ADMISIONES Línea Campus $ 0 

Movilidad entrante presencial INTERNACIONALIZACIÓN INTERNACIONALIZACIÓN Línea Página web 
https://www.tdea.edu.co/index.p

hp/inicio-internacionalizacion  

$ 37000 (seguro/carnet 
estudiantil) 

Movilidad entrante virtual INTERNACIONALIZACIÓN INTERNACIONALIZACIÓN Línea Página web 
https://www.tdea.edu.co/index.p

hp/inicio-internacionalizacion  

$ 0 

Pago de multas de biblioteca ESTUDIANTE ESTUDIANTE Presencial Caja/Banco 
SESIÓN FINANCIERA # 13 

 
https://www.tdea.edu.co/inde 

x.php/informate/medios- 
tdea/noticias/enterate/186 - 

tdea/valla- virtual-2/3340- 
respuestas- inmediatas 

 
$ 1.300 x día  
 
 
AÑO 2025 

Pago de multas de laboratorio ESTUDIANTE ESTUDIANTE Presencial Reposición / Con persona 
encargada de laboratorio 

 
 
Valor del elemento afectado O 
Entrega de este a la persona 
encargada del laboratorio.  
 
 
 

Préstamo de libros físicos BIBLIOTECA BIBLIOTECA Presencial Presencial $ 0 

Reajuste de matricula FACULTAD/ COORDINACIONES FACULTAD/ COORDINACIONES Línea  Campus 
 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpc
glclefindmkaj/https://www.tdea.
edu.co/images/tdea/galeria/admi
siones/micrositio/docs/Instructiv

oSolicitarReajuste.pdf  
 

50% de los costos de 
matricula 

 
Pago en banco Popular o 

Davivienda.  

Renovación de matrícula de estudiantes 
becados 

FINANCIERA FINANCIERA Línea CAMPUS  
 
 

https://www.tdea.edu.co/in
dex.php/micrositios/direccio
n-administrativa-y-financiera 

$ 0 

Renovación de préstamos de libros BIBLIOTECA BIBLIOTECA Línea/Presencial Campus/Presencial $ 0 

Evaluación supletorio pregrado: Técnico 
Profesional, Tecnológico y Universitario. FACULTAD FACULTAD Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial $ 35.500 

Año 2025  
 

Evaluación supletorio Especialización FACULTAD FACULTAD Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial $ 71.100 
Año 2025 

 

Evaluación supletorio Maestría FACULTAD FACULTAD Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial $ 99.600 
Año 2025  

 

Evaluación supletoria Doctorado FACULTAD FACULTAD Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial $ 149.400 
Año 2025 

 
Retiro de multas del sistema de 
biblioteca BIBLIOTECA BIBLIOTECA 

Virtual 
PRESENCIAL Campus $ 0 

Retiro de multas del sistema de 
laboratorio FINANCIERA FINANCIERA Línea Campus $ 0 

Segundo calificador FACULTAD FACULTAD Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial $ 0 

Solicitar contenidos temáticos FACULTADES FACULTADES Correo  Facultad de Ciencias Administrativas y 
Económicas 

auxiliar.admin@tdea.edu.co 
Facultad de Derecho y Ciencias 
Forenses 

auxiliar.derecho@tdea.edu.co 
Facultad de Educación y Ciencias 
Sociales 

auxiliar.educacion@tdea.edu.co 
Facultad de Ingeniería Ambiental: 

apoyo.ambiental@tdea.edu.co 
Sistemas 

cpelaez@tdea.edu.co 

 

$ 0 
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Solicitud de corrección de notas FACULTAD ADMISIONES Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial $ 0 

Solicitud de descuento electoral FINANCIERA FINANCIERA Línea Campus  
 

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcaj
pcglclefindmkaj/https://www.td
ea.edu.co/images/tdea/galeria/
admisiones/2022/InstructivoSol
icitarCertificadoElectoral2.pdf   

 
 

$0 

Solicitud de duplicado acta de grado ADMISIONES ADMISIONES Línea/Presencial Correo/Presencial $  

Solicitud de duplicado de diploma ADMISIONES ADMISIONES Línea/Presencial Correo/Presencial $  

Solicitud de préstamo interbibliotecario BIBLIOTECA BIBLIOTECA Presencial Presencial $ 0 

Derecho de grados Pregrado Públicos ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 

https://www.tdea.edu.co/i 
mages/tdea/galeria/admisi 
ones/2022/mInstructivoSo  

licitargrados.pdf 

$ 299.300 
 
Año 2025 

 

Derecho de grados Pregrado 
Extemporáneos 

ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 

https://www.tdea.edu.co/i 
mages/tdea/galeria/admisi 
ones/2022/mInstructivoSo  

licitargrados.pdf 

$ 356.800 
 
Año 2025  

Derecho de grados Especialización 
Públicos 

ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 

https://www.tdea.edu.co/i 
mages/tdea/galeria/admisi 
ones/2022/mInstructivoSo  

licitargrados.pdf 

$ 1.194.500 
 
Año 2025  

Derecho de grados Especialización 
Extemporán eos 

ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 

https://www.tdea.edu.co/i 
mages/tdea/galeria/admisi 
ones/2022/mInstructivoSo  

licitargrados.pdf 

$ 1.493.800 
 
Año 2025  

Derecho de grados Maestría Públicos ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 
https://www.tdea.edu.co/i 
mages/tdea/galeria/admisi 
ones/2022/mInstructivoSo  

$ 1.493.800 
Año 2025  

     
licitargrados.pdf 

 

Derecho de grados Maestría 
Extemporáneos 

ESTUDIANTE ESTUDIANTE Línea Campus 

https://www.tdea.edu.co/i 
mages/tdea/galeria/admisi 
ones/2022/mInstructivoSo  

licitargrados.pdf 

$ 1.555.300 
 
Año 2025  

Solicitud de reembolsos FINANCIERA FINANCIERA PRESENCIAL Financiera 
https://www.tdea.edu.co/i 
ndex. php/micrositios/direc 

cion- administrativa- y- 
financiera/162 - direccion- 

administrativa- y- 
financiera/valla- direccion- 

administrativa- y- 
financiera/2660- tramita- y- 

consulta- tu-reembolso- 
aqui 

$ 0 

Solicitud para legalizar pagos FINANCIERA FINANCIERA 
Parcial 

Línea/Presencial Campus/Correo/Presencial 
SESIÓN FINANCIERA # 

13 

 
https://www.tdea.edu.co/i 
ndex.php/informate/medio 

s- 
tdea/noticias/enterate/186  

- tdea/valla- virtual- 
2/3340- respuestas- 

inmediatas 

$ 0 

Solicitud para presentar Track Test IDIOMAS IDIOMAS Parcial Línea Correo 
Apolo11@tdea.edu.co 

$ 0 

Cursos vacacionales 64 horas COORDINACIONES COORDINADOR Línea Campus 
https://www.tdea.edu. 
co/images/tdea/galeri 
a/admisiones/micrositi 
o/docs/InstructivoRegi 
strarunVacacional.pdf 

$ 334.800  
 
Año 2025  

Cursos vacacionales 48 horas COORDINACIONES COORDINADOR Línea Campus 
https://www.tdea.edu. 
co/images/tdea/galeri 

$ 277.500 
 
Año 2025 

 
    a/admisiones/micrositi 

o/docs/InstructivoRegi 
strarunVacacional.pdf 

 

Cursos vacacio nales 32 horas COORDINACIONES COORDINADOR Línea Campus 
https://www.tdea.edu. 
co/images/tdea/galeri 
a/admisiones/micrositi 
o/docs/InstructivoRegi 
strarunVacacional.pdf 

$ 166.800 
 
Año 2025  

Validación del requisito de la prueba Track 
Test para graduación 

ADMISIONES ADMISIONES Parcial Línea Correo  
 

apolo@tdea.edu.co 
 

Enlace PARA AGENDAR  
https://outlook.office365.
com/book/TrackTest2@td
ea.edu.co/?ae=true&login

_hint 
 

 

$ 53.300 
 
Año 2025 

 

Validaciones por suficiencia Pregrado: 
Técnico Profesional, Tecnológico y 
Universitario. 

FACULTADES ADMISIONES Línea Campus $ 118.900 
 
Año 2025 

 
Validaciones por suficiencia 
Especialización 

FACULTADES ADMISIONES Línea Campus $ 237.800 
 
Año 2025 

 

Validaciones por suficiencia Maestría FACULTADES ADMISIONES Línea Campus $ 333.000 
 
Año 2025 

 

Validaciones por suficiencia Doctorado FACULTADES ADMISIONES Línea Campus $ 499.500 
 
Año 2025 

 
Validaciones por suficiencia niveles de 
inglés (los 6 niveles) IDIOMAS ADMISIONES Línea Correo  

apolo@tdea.edu.co 
 

Enlace PARA AGENDAR  
 

https://outlook.office365.
com/book/TrackTest2@td
ea.edu.co/?ae=true&login

_hint 

 

$ 173.500 
 
Año 2025 
 

Verificaciones académicas ADMISIONES ADMISIONES Parcial en linea Campus/Correo $ 0 

 


