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a Institucion Universitaria

Instructivo de Inscripcion al Fondo Alimentario

1. Ingresar al sistema

e Acceda a https://campus.tdea.edu.co/ con su usuario y contrasefia.

@ TdeA

Nombre de usuario

2

Contrasefia

Ingresar

Recuperar contrasefia

2. Dar clic en Servicios ubicado en la parte izquierda del mend.

e Seleccione Atencion.
e Luego, haga clic en Crear contacto.

o

@ Convocatoria fondo alimentario
A traves de este espaco podras interactuar con la Direccién Adminiszrasiva y Financiera, imviameos 3 la comunidad estudianil a dinigir sus solidtudes segun la necesidad especifica, de acuerda con los siguientes mathvos de consuia con e fin de canalizar La informackin y generar respuestas.
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3. Seleccionar convocatoria

e En la parte superior, elija la opcion Convocatoria Fondo Alimentario.
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'3 & Académicos  @PQRSDF| @ convocatoria fando alimentario o

Requisnos 1. Extar matriculado en ks Insemicisn Universitanis en cusiquier programs de pregracs. 2. Eszar mameulads en ol menas 12 erédiess. 3. Promedia de crédins de al menos tres punta ones (1.5) al momentn de saliczar e beneficin. Se excepuardn de presemar este requisis, los estudisntes de prmer raved 4.
Asistencia semanal igual o superior 3 4 dias. 5. No estar maticulada en owa Instiuckon de educacion superior en e periodo académico en el cual se solicia el beneficio. 6. No tener vinculackin laboral con el seccor privado o publico @ contrate de prestackin de senicos con cualquier entidad. 7. Adjurtar una carta donde
indique que no esaudaen oua Insitucidn De Educacién Superior, que no abaja  los motvs por s cuales s Indpersable tener ol benefica. 851 s usted vcima del confico armado par favor adjunie dacumento sapore.
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e Aseglrese de cumplir con los requisitos establecidos en el cuadro azul:
Requisitos de la convocatoria:

1. Estar matriculado en la Institucién Universitaria en cualquier programa de
pregrado.

2. Tener al menos 12 créditos matriculados.

3. Mantener un promedio de créditos minimo de 3.5 al momento de solicitar el
beneficio. (Este requisito no aplica para estudiantes de primer nivel.)

4. Contar con una asistencia semanal de al menos 4 dias.

5. No estar matriculado en otra institucidon de educacidn superior durante el periodo
académico en el que se solicita el beneficio.

6. No tener vinculacién laboral con el sector publico o privado, ni contar con un
contrato de prestacién de servicios con ninguna entidad.

7. Adjuntar una carta juramentada en la que indique que no estudia en otra
institucidon de educacién superior, que no trabaja y exponga los motivos por los
cuales necesita el beneficio.

8. Sies victima del conflicto armado, adjuntar el documento de soporte
correspondiente.

4. Registro de solicitud
e En el campo Motivo, seleccione Fondo Alimentario.
e En Dependencia, seleccione Direccion de Bienestar.
e Agregue un asunto vy, si es necesario, una descripcion adicional.

5. Adjuntar documentos
e En la parte inferior izquierda, haga clic en Seleccionar archivo y adjunte la
carta juramentada.
e Sjesvictima del conflicto armado, haga clic en el botdén + y adjunte el
certificado correspondiente.
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@Convocatorias al fondo alimentario
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Agregar Archivo
No se eligié archive

6. Enviar la solicitud

Una vez adjuntados todos los documentos requeridos, haga clic en el botdn Enviar,
ubicado en la parte inferior derecha.
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e Aparecerd un mensaje en un cuadro verde indicando que la solicitud fue
recibida. En la opcidn “Haz clic aqui”, podra visualizar el ticket.

Le queremos informar que Ia solicitud fue recibida en Ia oficina de Atencion al Cliente del Tecnolégico de Antioquia y direccionada al drea responsable. Para nuestra Institucion, sus opiniones son de vital importancia para el mejoramiento

continuo y la retroalimentacion sobre la calidad de los servicios prestados. Tiempo de respuesta menor o igual 15 dias habiles segin 1a prioridad del caso. Haz dlic - pra visualizar el historial de tws solicitudes.

v
Servicios > Atencién > Atencién

= Historial
Mostrar registros

Buscar:
Ne Estado Fecha a Descripcion del Problema
195666 (@ 2020-08-11 flincripcion al fondo alimentario
Ver més

e En el historial de solicitudes podrd encontrar los siguientes datos: numero, estado
y fecha. Ademas, cuando la persona encargada de revisar la solicitud envie la
respuesta, esta se podra visualizar en el mismo menu y se notificara por correo
electrénico.
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e Para consultar el historial de solicitudes desde el inicio, ingrese a la opcidn
Servicios, luego seleccione Atencidn y, finalmente, haga clic en Historial de
Contactos

Servicios » Atencion > Histonal contactos™ Q =
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Mostrar ﬁo V| registros

N° - Estado Fecha
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tal de 5 registros
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