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SENORA

USUARIO ANONIMO

ESTUDIANTE

TECNOLOGICO DE ANTIOQUIA 1.U.
SEDE ITAGUI

Asunto: RESPUESTA PQRSDF ANONIMA N° 411047

Cordial Saludo,

En atencion a su solicitud me permito informarle que esta administracion y las
pasadas siempre se han preocupado por el trato, respetuoso, digno y cortes para
con sus estudiantes, egresados y comunidad en general, ademas de dar
respuestas oportunas y claras a los diferentes requerimientos, para lo cual se
cuenta con un nuevo servicio al interior de la Institucion (Coordinaciéon Punto
TdeA - Sistema de Atencion al Ciudadano).

Con la funcionaria en mencion se le indico de la observacion.

Con el propésito de aplicar correctivos, para que siga fluyendo, como ha sido de
costumbre en la Sede de Itagui, el buen trato hacia sus usuarios (Estudiantes,
Egresados y comunidad en general)

Atentamente

. Td A Carlos Alberto Yepes Duque
E Coordinador Seccional Itagui

Institucidn Universitaria Calle 788 N° 72A-220 | Medellin — Golombia
PBX: 57 (504) 444 3700

cyepes@tdea edu.co
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‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Aspibiica do Colombia

Calle 78B N.° 72A - 220, Campus Robledo
PBX: [57] [604] 444 3700 / Medellin - Colombia
tecnologico@tdea.edu.co

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Rap:tlica da Colambia
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