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Medellín,

SEÑORA
USUARIO ANONIMO
ESTUDIANTE
TECNOLÓGICO DE ANTIOQUIA I.U.
SEDE ITAGÜI

Asunto: RESPUESTA PQRSDF ANONIMA N° 411047

Cordial Saludo,

En atención a su solicitud me permito informarle que esta administración y las
pasadas siempre se han preocupado por el trato, respetuoso, digno y cortes para
con sus estudiantes, egresados y comunidad en general, además de dar
respuestas oportunas y claras a los diferentes requerimientos, para lo cual se
cuenta con un nuevo servicio al interior de la Institución (Coordinación Punto
TdeA - Sistema de Atencion al Ciudadano).

Con la funcionaria en mención se le indico de la observación.

Con el propósito de aplicar correctivos, para que siga fluyendo, como ha sido de
costumbre en la Sede de Itagüí, el buen trato hacia sus usuarios (Estudiantes,
Egresados y comunidad en general)

Atentamente 
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