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COPIA CONTROLADA

Objetivo: Proyectar los programas académicos de pregrado, educacién para el trabajo y el desarrollo humano, asi como la educacion continua del
Tecnoldgico de Antioquia; hacia las subregiones del Departamento, en el marco de la responsabilidad social universitaria; buscando el desarrollo social y la
conectividad del territorio.

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas

Clientes

e Entes de legislacion,
regulacion y control

e MEN-CNA

e ICONTEC

Normatividad vigente
Lineamientos del MEN-
CNA

Normas ISO 9000

1. Identificar los requisitos legales y
reglamentarios aplicables

Normograma externo
Matriz de requisitos MEN-
CNA

Gestion Documental
Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

e Direccionamiento
Institucional

Estatutos, acuerdos y reg|
Plan de Desarrollo
PEI

2. Reconocer las directrices institucionales

Acta de grupo primario

Direccionamiento Instituc
Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

e Gestion Documental

e Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo

e Procesos del SIG

Normograma externo
Matriz de requisitos MEN-
CNA

Directrices institucionales

3. Planificar la gestion de la regionalizacion

Procedimientos document
Roles, responsabilidades y
autoridades

Direccionamiento Instituc
Gestion Documental

¢ Planeacioén Institucional

Directrices de planeacion

Elaborar el plan de accién

Propuesta plan de accion

Planeacién Institucional

e Planeacion Institucional
e Direccionamiento Instituc

Plan de accion aprobado

Definir el cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Evaluacion Independient
Gestién del Talento Hum

e Gestion de Adquisiciones

Directrices plan de
adquisiciones

Solicitar recursos para la gestion

Propuesta de plan de
adquisiciones

Gestion de
Adquisiciones

¢ Direccionamiento Instituc
e Comunicacién Publica
e Entes externos

Directrices institucionales
Directrices de comunic pub
Beneficios de terceros

Njo | gk

Realizar la promocion y difusién de los
servicios

Registros de publicidad y
convocatorias

Dimensiones misionales
Partes interesadas
Comunidad Educativa

Direccionamiento Instituc
e Gestion de Adquisiciones

Plan de accion aprobado
Recursos disponibles

8. Ejecutar el plan de accién

Registros de ejecucion del
plan de accion

Evaluacion Independient
Planeacién Institucional

Dimensiones misionales
Partes interesadas
Comunidad Educativa

Necesidades y
expectativas

Hacer

9. Identificar las necesidades y expectativas

Acta de grupo primario
Actas de otras reuniones

Direccionamiento Instituc
Partes interesadas
Comunidad educativa

Direccionamiento Instituc
Partes interesadas

Acuerdos entre las partes

10.Elaborar el convenio entre las partes

Convenio legalizado y sus
anexos

Gestién Contractual

e Gestion Contractual

Convenio legalizado y sus
anexos

11.Realizar la adecuacion a la infraestructura;
segun el convenio.

Acta de inventario de la
infraestructura y sus
anexos

Partes interesadas
Gestién Contractual
Gestién de la Infraestruct
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
e Gestion Documental * Normograma ¢ Direccionamiento Instituc
e Admisiones y Registro o Politicas de Admisiones 12.Planificar y programar la prestacion del e Calendario académico e Partes interesadas
e Docencia o Oferta académica . e Programacion académica e Docencia
e Extension * Portafolio de servicios Servicio e Programas de extension e Extension
e Gestion Contractual e Convenio legalizado e Comunidad educativa
« Politica de Admisiones . Recgudo . Direccic_)namiento Instituc
N ' « Calendario Académico o ] . Reglstros de pago e Partes |_nteresadas
¢ Admisiones y Registro « Programacién académica 13.Apoyar el proceso de admisiones y registro . Llste_ldo de estudlant_es * Docencia
« Beneficios pactados . Reglstrqs de desercién . Exten5|_én .
» Beneficios otorgados e Comunidad educativa
* Gestion Contractual . gﬁg\éter?égslzgeagf)ii?lcia 14.Coadyuvar en la prestacion del servicio, Registros de la prestacion : Sﬁgggignoergr;?;?:r!ales
. . « . L] y . ., . . s . )
: ggﬁgil?:ri\r?:nrg:rlgnales e>‘<tensi_én e inve_s_tigaci_én do_cenc!a, gxtensmn, investigacion y bienestar del servicio e Gestion Financiera
« Directrices administrativas universitario. « Partes interesadas
. Dirgcci(_)namiento . PoIl’t!cayActa d_e . « Acta de propiedad del _ ) _ ‘
Institucional propiedad del cliente y @ | 15.Controlar la propiedad del cliente o proveedor |  cliente o proveedor externo | ° Diréccionamiento Instituc
_ provgedores ext_ernos O SUS aNexos e Gestion Contractual
e Partes interesadas o Propiedad del cliente o © externo Y o - e Partes interesadas
e Gestion Contractual e Comodato o convenio legal T * Politicas implementadas
¢ Direccionamiento Instituc
« Registros de la prestacion 16.Realizar el seguimiento a la prestacion del « Informes consolidados . gtToeer:/S;ﬁJ”:CSié?';'iﬂng'eS
del servicio servicio. e Actas de reuniones e Partes interesadas
e Entes externos
¢ Direccionamiento Instituc
e Dimensiones misionales e Servicios no conformes 17.Controlar los servicios no conformes o Registros del tratamiento a : gLToeeT/s;ﬁJn:csiérE|>s/|(|3/lngles
e Comunidad educativa reportados ’ servicios no conformes .
e Partes interesadas
e Entes externos
e Comunicacion Publica
o Partes interesadas Reai de L ¢ Dimensiones misionales
 Autoevaluacion y o PQRSDF registradas 18.Atender las PQRSDF ’ |azg|;5(g|ggD?: aatenciona |, atoevaluacion y MC
Mejoramiento Continuo e Partes interesadas
e Entes externos
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Proveedores Entradas Actividades Salidas Clientes
e Direccionamiento Instituc
. Percepcién del estudiante 19.Evaluar el impacto en la gestion e Informe de satisfaccién de | e Dimensiones misionales
e Estudiantes ot . . . . . Ly s . . - ;
Informacién del estudiante administrativa de la reg|ona||zac|on la gestion administrativa e Evaluacion Independient
E « Entes externos
(&) . » ¢ Plan de mejoramiento de
« Autoevaluacion y Matriz de requisitos MEN- @ | 20.Realizar la autoevaluacion acorde a los autoevaluacion del proceso | e Autoevaluacion y
Mejoramiento Continuo CNA T lineamientos del MEN-CNA e Informes segin Matriz de Mejoramiento Continuo
requisitos MEN-CNA
. Solicitudes de informes de . Iy e Informes de gestion .
e Partes interesadas gestion 21.Elaborar informes de gestion presentados e Partes interesadas
e Direccionamiento Instituc
Estadisticas del proceso 22. Realizar seguimiento y medicién al proceso; . « Autoevaluacién y MC
A . . o Analisis del proceso (Acta) - ;
Indicadores calculados Estadisticas e Indicadores e Evaluacion Independient
e Entes externos
e Direccionamiento Instituc
¢ Direccionamiento " . - ¢ Informe de seguimiento a ¢ Autoevaluaciéon y MC
Institucional Mapa de riesgos 23. Monitorear y evaluar los riesgos riesgos (Acta) ¢ Evaluacién Independient
e Entes externos
L ¢ Direccionamiento Instituc
* Autoevaluaciony MC e Andlisis de los hallazgos de |  Autoevaluaciény MC
e Evaluacién Independient Informes de auditorias 24. Analizar los resultados de auditorias auditorfas (Acta) « Evaluacién Independient
e Entes externos
e Entes externos
e Gestion del Talento Hum
Registros de ejecucion del 25. Realizar seguimiento y evaluacion al plan de | « Evaluacién del plan de : Z:igiig‘lzgg%sr?t;ﬂ%nal
plan de accién accion accion (Acta de reunion) e Evaluacién Independient
e Entes externos
. . L . e Direccionamiento Instituc
Registros de ejecucion del 26. Evaluar el plan de mejoramiento de * Informe de cumplimiento al | | 5 1evaluacion y MC
plan de mejoramiento de | i6n del plan de mejoramiento de « Evaluacién Independient
autoevaluacion del proceso autoevaluacion del proceso autoevaluacion (Acta) P
e Entes externos
— . . . . .
®© e Correcciones ¢ Direccionamiento Instituc
Propuestas de > : . . o Acciones Correctivas e Autoevaluaciény MC
mejoramiento (Actas) "6 27. Tomar acciones de mejoramiento e Acciones Preventivas e Evaluacion Independient
< e Acciones de Mejora ¢ Entes externos
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Recursos Documentos Internos Documentos Externos (Normograma)
Infraestructura: Oficinas dotadas de HW y SW, | PR: Orientacion a Regiones. ¢ Lineamientos del MEN-CNA
Equipos de oficina, Scanner, Transporte, | PR: Apoyo Financiero a Regiones. ¢ Ordenanzas Departamentales.
Software’s CAMPUS 'y XENCO, Internet, « Res 010655; Mecanismos de operacion del
Infraestructura en regiones (convenios) Programa de Becas para la Educacion
. o - Superior — Gob Antioquia.
Humanos: Director de Regionalizacion, Auxiliares « Ver Normograma Externo

administrativos, personal de apoyo.

Ambiente de Trabajo: Fuera de ruido,
Temperatura ambiente, lluminacién adecuada.
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