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Riesgo de corrupcién en la atenciéon al ciudadano:

CONTROL DEL ACCIONES
Ag;mgﬁo RIESGO GEAI\ICI;EIIE?’\/!\-II—DEOR CAUSAS CONSECUENCIAS | F G EVALUACION PROCESO LIGADO EVA\ILUUEAVSON DOEPI\(/I:ENNEI%]% PREVENTIVAS RESPONSABLE
AL RIESGO PROPUESTAS
Recepcion de quejas
y reclamos, y adopcién
de medidas pertinentes
Conductas Adelantar proceso
y/o actitudes Falta de conciencia o disciplinario en caso de Establecimiento
) - . ol 8 . )
gsi)c)rgpladas T dSeeAr\QS(::ra(rjslal sobre la importancia Deterioro de la ) g ZONA DE Ser necesario. ZR?IQQG%E ASUMIR, ?:Sugitgultura del LIDER DEL
. : de tener una imagen institucional 8 S | RIESGO ALTA . L, REDUCIR pecto, PROCESO
servidores del | cliente externo. : i . a o Retroalimentacion del MODERADA amabilidad y buen
° . orientacion al cliente = . -
e TdeA hacia los grado de satisfaccion trato
3 usuarios del cliente, e
3 implementacioén de las
3 medidas necesarias
= para mejorar el
c servicio.
hel
% Servidor del Realizacion de
Z _ Nodifundir | TdeA de cara al o A proceso de rendicion Gestion de la
& informacion cliente externo. Mala organizacion Pérdida de = N de cuentas informacion )
2 institucional Servidores /o estic’)g de la credibilidad en la S e ZONA DE Publicacion en la ASUMIR EL institucional desde LIDER DEL
Qo que resulta de | encargados del yro gestion ¢ transparencia de la 2 g RIESGO ALTA | pagina web de RIESGO " PROCESO
S ) . comunicacion " =% ! - . la oficina de
= interés parala | proceso de gestion £ informacion relacionada .
<} . p s = comunicaciones
o ciudanania comunicacién con planes, programas
3 publica y resultados de gestion
a Actualizacion
g permanente del
@ Fallas en el flujo de o lider del proceso de
. M Validacion de la atencion al cliente
informacion entre las . - . 2 h
Suministrar _ | distintas | Ir?satlsfaclcmn de ® :nformaa_on a brllndar a REDUCIR con rgspecto alos
ormacin |1 SO0 | epenaercias, [ Shsenacn | 5| 5 e s n | (ZOWADE | "SI |cambosdtese | ioemoc
errada a los i p | s & d ’ RIESGO ALTA | COMPARTIR O | FI%C 3 PROCESO
ciudadanos cliente externo Informacion presta los por la S caso de presentarse TRANSEERIR |st|nFas areas de
institucion ambiguedades y/o gestion, para asi

manejada de forma
aislada e inconexa

contradicciénes.

poder brindar
informacién precisa
e idonea al
ciudadano




Riesgo de corrupciéon en la gestion de tramites:
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